FILO UBA
\'M"‘ u ddd B Ares

El cambio en educacion

Acerca de los aspectos que concurren
a la configuracion de una trama de
interrupcion: Un estudio de caso

Yentel, Nora Susana

Fernandez, Lidia M.

2011

Tesis presentada con el fin de cumplimentar con los requisitos finales para la

obtencion del titulo Magister de la Universidad de Buenos Aires en Ciencias

de |la Educacion




—1cSiS | | »8?’(’7,,- of |
4}2{1 ( 18 AGO 7091 ', |
TESIS DE DOCTORADO

EL CAMBIO EN EDUCACION
ACERCA DE LOS ASPECTOS QUE CONCURREN A LA
CONFIGURACION DE UNA TRAMA DE INTERRUPCION
UN ESTUDIO DE CASO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

AREA CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

AGOSTO 2011
UNIVEKt: «0 ot SUENUN AlKED

FACULTAD DR FILOSOFIA Y LETRAY

Direccion de Ribiliotecas

Autora: Nora Susana Yentel
Directora de Tesis: Lidia M. Fernandez



Fe de erratas de la
Tesis: “El cambio en educacién. Acerca de los aspectos que concurren a
la configuracién de una trama de interrupcion. Un estudio de caso”

En la Presentacién del Documento de Tesis, pdagina 12, donde dice "Para
la presentacion del trabajo llevado a cabo, el Documento de Tesis ha sido
organizado en dos partes y siete capitulos”; debe leerse: “Para la
presentacidn del trabaqjo llevado a cabo, el Documento de Tesis ha sido

organizado en dos partes y ocho capitulos”
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Nora S. Yentel
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PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE TESIS

La investigacion que sustenta la tesis que aqui se presenta da continuidad al trabajo
llevado a cabo para la Maestria en Didactica de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, que se desarrollara en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Nacional del Comahue, entre los afios 1995-1998. La
direccion de tesis estuvo a cargo de Lidia M. Fernandez y fue aprobada en el afio
2002'. En el marco de dicha Maestria, el tema de investigacion fue enunciado como:
institucion y cambio educativo: diferentes obstdculos que se presentan en la relacion
institucion y cambio. Y se sostuvo como tesis que la relacion institucion y cambio es
una relacion interferida, en tanto la institucion tiende a la conservacion y preservacion

del orden establecido y el cambio a su puesta en cuestion y transformacion

la actual investigacion de Doctorado toma el mismo caso que el estudio que la
antecede: el proyecto educativo desarrollado en la Escuela Media Experimental
Técnica Agropecuaria de Neuqueén con el propdsito de avanzar en la comprension de
los obstaculos que pueden presentarse en este tipo de procesos de cambio. En el caso
analizado se tratd de un tipo de cambio que reunio cuatro rasgos principales: surgid
como una propuesta del Estado Nacional y Provincial; fue parcialmente planificado —en
tanto, a diferencia del cambio espontaneo y del cambio planificado (Lippitt, Watson y
Westley, 1958:19-21) siguié un disefio abierto que se definié con anterioridad a su
puesta en marcha pero que se fue ajustando y redefiniendo junto con los actores
institucionales a lo largo de su implementacion-; tuvo un manejo auténomo respecto
de las estructuras de conduccion del sistema educativo y una intencion instituyente a
raiz de que -aunque interrumpido antes de su consolidacion- se propuso desarrollar en
un establecimiento educativo, un modelo escolar diferente al generalizado en las
escuelas de ensefianza media de la provincia, e inicid tal desarrollo. Se trato, en
definitiva, de un cambio que segin Watzlawick, Bavelas y Jackson, 1993, podria
caracterizarse como de tipo 2, en la medida en que planted modificaciones
sustanciales a la cultura de la escuela y asi fue percibido por los sujetos vinculados al
mismo, a diferencia del cambio adaptativo o tipo 1 (en Lopez Yafiez y Sanchez Moreno,
2000:16). Como sefiala G. Barembilitt cuando se habla de un movimiento instituyente —
como en este caso- se hace referencia a fuerzas productivo-deseantes que buscan
fundar instituciones o transformarlas y que se encuentran orientadas por deseos y
utopias (G. Baremblitt, 2005:165).

! Acta N2 XVIi del Libro “M” de Defensa de Tesis de Maestria

TESIS DE DOCTORADO - NORA SUSANA YENTEL FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES



12

Para la realizacion de la investigacion doctoral el tema fue definido como: E/ cambio
en educacion. Acerca de los aspectos que concurren a la configuracion de una trama
de interrupcion y se propuso profundizar en la comprension del modo en que
diferentes obstaculos fueron generando dicha trama, suponiendo la existencia de una
particular articulaciéon de acontecimientos y posiciones internas y externas al
establecimiento educativo, relacionadas con el mencionado proyecto y sus vicisitudes.

La investigacion en si se centrd en la reconstruccion historica y analisis de tal proyecto
de cambio, implementado en dicha escuela entre los afios 1991 y 1994, Abarca, sin
embargo, un lapso de veintiun afios (1975-1996) en tanto se extiende desde los
primeros antecedentes del proyecto hasta su interrupcion en el afio 1994 y posterior
incorporacion a la Direccion de Ensefianza Media del Consejo Provincial de Educacion,
que se produce en el afo 1996, luego de dos afos de transicion durante los cuales se
realizan diferentes adaptaciones de la propuesta experimental, al modelo de escuela
media de |la provincia.

Para la presentacién del trabajo llevado a cabo, el Documento de Tesis ha sido
organizado en dos partes y siete capitulos:

La Primera Parte, a modo de encuadre, integra el conjunto de decisiones que definen
el tipo de investigacion realizada y que orientaron el trabajo investigativo. Esta
primera parte se encuentra conformada por cuatro capitulos. El Capitulo | ha sido
destinado a la “Presentacién del Problema, del Caso y del Marco Tedrico” que guiara
la investigacion. Dicho problema ha sido analizado en un caso en particular, la Escuela
Media Experimental Técnica Agropecuaria (EMETA) de Neuquén y el proyecto de
cambio educativo desarrollado en la misma; mientras que el marco tedrico ha sido
construido con el aporte de conceptos del analisis institucional y del analisis
organizacional, provenientes de desarrollos de la psicosociologia, el psicoanalisis, el
sociopsicoanalisis y la psicologia social al estudio de las instituciones y las
organizaciones. El Capitulo Il presenta el “Estado de la Cuestion” sobre el tema de
investigacion; conformado sobre la base de la indagacion de lo acontecido,
especialmente en la ultima década, en el campo del cambio educativo y, en particular,
en el ambito de la ensefianza media. El Capitulo Il describe el “Disefio de
Investigacién”, planteado como estudio cualitativo, concretado en funciéon de un caso
y a través de! relevamiento y analisis de materiales escritos y de ia aplicacion y analisis
de entrevistas de indagacion institucional; mientras que el Capitulo IV se encuentra
conformado por la “Historia Natural de la Investigacion” abordando los diferentes
momentos y problematicas que se fueron presentando en el devenir del proceso de
investigacion, considerando especialmente |la evolucion de la perspectiva frente al
problema, situacion en la que jugara un papel destacado el tema de la implicacion
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La Segunda Parte ha sido destinada a |a reconstruccion histérica del caso y su analisis,
en el marco de las decisiones adoptadas en la primera. Se encuentra desarrollada a lo
largo de cuatro capitulos: E! Capitulo V presenta el “Contexto Histérico-Situacional”
del proyecto de cambio, constituido por algunas caracteristicas sociales y politicas de
la provincia del Neuquén y del sistema educativo provincial consideradas relevantes
en funcidn del problema analizado. El Capitulo VI —el de mayor extension dentro del
informe- expone la “Reconstruccién Historica del Caso”, ordenada segun cinco etapas
que pudieron definirse en funcidn de la informacion relevada, en el lapso de tiempo
que va desde el afio 1975 al afio 1996; aunque poniendo especial énfasis en los afos
de implementacion del proyecto de cambio, 1991-1994. El Capitulo Vil desarrolla la
“Propuesta Interpretativa” realizando, desde el marco tedrico definido y el estado de
la cuestidn sobre el tema, una lectura de lo que ofrece el material empirico acerca del
problema de investigacion. El propodsito, en este caso, se orienté a caracterizar los
diferentes aspectos que, en cada etapa, concurrieron a configurar la trama de
interrupcion del proceso de cambio. El capitulo VI, bajo el titulo “Configuracién de
una trama de interrupcion en los proyectos de cambio educativo”, expone los
resultados a los que permitiera arribar el proceso investigativo realizado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA, EL CASO Y EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo ha sido destinado a presentar el problema que orienta la investigacion;
los principales rasgos que caracterizaron al establecimiento educativo y al proyecto de
cambio objeto de estudio —la presentacion extensa de! mismo conforma el capitulo VI-
; asi como, a exponer —también de manera sintética- los conceptos que articulan el
marco conceptual que se consideran centrales en relacién con los analisis
correspondientes.

1.1.- El problema

El problema de investigacion ha sido definido —para los casos de proyectos de cambio
interrumpidos- como la construccion de la trama de interrupcion que se va
configurando en el devenir de un proyecto de cambio en educacion y que impide Ja
cantinuidad vy consolidacion del mismo. Para ello se ha considerado “trama” la
particular articulacién de acontecimientos y posiciones internas y externas al
establecimiento educativo, relacionadas con el proyecto y sus vicisitudes. Dicho

problema ha sido analizado en un caso en particular, cuyas caracteristicas se exponen
en el apartado siguiente.

1.2.- El caso: presentacion sintética

El proyecto educativo desarrollado en la Escuela Media Experimental Técnica
Agropecuaria de Neuguén (EMETA) representa el caso objeto de estudio.

Dicho establecimiento educativo no existia con anterioridad. Surge en el marco de un
Programa de caracter nacional; denominado Expansion y Mejoramiento de la
Educacion Técnica Agropecuaria (EMETA) del cual tomé su denominacion. La
formulacion y conduccion del Programa estuvo a cargo, a nivel nacional, de una
Unidad Ejecutora Central (UEC) y a nivel provincial de una Unidad Ejecutora Provincial
(UEP) ubicadas en los correspondientes Ministerios de Educacién. Comienza a
implementarse en la provincia en el ano 1987, sobre la base de un préstamo
compartido entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el gobierno nacional;
aunque las primeras negociaciones para la obtencion del mismo se inician en ef afio
1980. Dado que a lo largo del texto se utilizan en diferentes oportunidades los
términos “programa” y “proyecto” se considera necesario acordar el significado que,
aqui, se otorga a los mismos. Segun las definiciones dadas en fa Ley 1694/86 que
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aprueba el convenio entre la Provincia y la Nacion, Programa EMETA es el Programa de
Expansion y Mejoramiento de la Educacién Técnica Agropecuaria, que se aplica a nivel
nacional integrado por un conjunto de subprogramas; mientras que se habla de
proyecto con referencia a la propuesta especifica de cada jurisdiccion, tanto en lo
atinente a la educacion formal como no formal. A lo largo de este trabajo los términos
se utilizan de la siguiente manera: Programa EMETA cuando se alude al nivel nacional;
Programa EMETA-Neuquén cuando se hace referencia a su implementacion en la
provincia y, se identificard como Proyecto Educativo, o la propuesta pedagodgica
institucional de la Escuela Media Experimental Técnica Agropecuaria de Neuquén, que

representa el caso de analisis en esta investigacion.

Las caracteristicas del establecimiento educativo y del proyecto que alli se llevara
adelante, que se incluyen en este apartado, fueron extraidas de tres documentos —que
se citan a continuacion- elaborados en la Unidad Ejecutara Provincial (UEP) durante los
anos 90, momentos previos a su puesta en marcha.

Seguin el mencionado material la escuela se planted como una alternativa a la
educacion media de la provincia en la medida en que fue creada como “experiencia
educativa” Conté con un marco normativo especifico para su funcionamiento que le
brindé un importante espacio de “autonomia” respecto del sistema educativo
provincial y la oportunidad de definir e implementar formas de organizacion y de
trabajo diferentes que se concretaron a través del conjunto de innovaciones que

caracterizaron la experiencia (Caracteristicas de la Escuela Técnica Agropecuaria, 1990:
2).

Comenzo a funcionar el 12 de abril de 1991 en un edificio especialmente construido
para ello. Fue localizada en zona de chacras dedicadas a la produccion frutihorticola
intensiva, a 5 km. de la ciudad de Plottier -fundada en el afio 1909 como Colonia
Agricola-, sobre la Ruta Nacional N° 22, que une |a totalidad del Alto Valle del Rio
Negro y Neuquén. El edificio ocup6 380 m. de frente hacia la ruta mencionada con la
intencion de mantener una “fluida vinculacion entre ef establecimiento y su entorno”’
(Descripcion del Partido Arguitectdnico, 1990:2).

Se entendia por proyecto educativo, “.. no un disefio previo a la accion, sino una
propuesta destinada a orientar un proceso de intervencion educativa, conformada por
definiciones provisionales en tanto se construiria como fruto del didlogo y la
convergencia de posiciones diversas”. Se considerd que hablar de proyecto implicaba

“ El establecimiento educativo existe en la actualidad y ubicado en el mismo lugar. Como se vera en el
capitulo referido a su reconstruccion historica, se han ido modificando sus caracteristicas iniciales; entre
ellas se ha cambiado su dencminacidn por Escuela Provincial de Educacidn Agropecuaria N2 2(EPEA?2)
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“... pensar en términos de futuro, asumir riesgos y dar lugar a la utopia”, al movimiento
instituyente (Proyecto Educativo EMETA-Neuquén, 1990:10).

Se propuso como “finalidad la formacion de trabajadores vinculados con la actividad
agropecuaria de la zona sobre la base de valores de solidaridad, respeto, cooperacion y
agutonomia” {Proyecto Educativo EMETA-Neuquén, 1990:11-12). Se esperaba que “.. e/
egresado fuera competente para actuar en una realidad socioeconémica cambiante,
compleja y tecnificada; que no se ajuste a dogmas o recetas técnicas sino que
desarrolle y aplique conocimientos y técnicas adecuadas al medio; que conozca las
modalidades de organizacion de los productores y fomente formas de trabajo
solidarias” ” (Proyecto Educativo EMETA-Neuquén, 1990:11-12) Los documentos
destacan, asimismo, la intencion de fomentar una “cultura del trabajo” que involucrara
tanto a los jovenes como a los adultos de la institucion (Proyecto Educativo EMETA-
Neuquén, 1990:8).

Ademas de lo sefialado respecto de los jovenes, se esperaba que “.. los docentes
contaran con conocimientos amplios y pertinentes acerca de la realidad provincial,
regional y nacional; fueran activos y reflexivos; estudiosos respecto de los saberes a
brindar a sus alumnos; dispuestos al trabajo en equipo, a la capacitacion permanente y
a la investigacion” (Proyecto Educativo EMETA-Neuquén, 1990:13).

En cuanto al tipo de educacion se dice que se pretendia ofrecer “.. una educacién
comprometida con el pensar, el sentir y el hacer de los alumnos, vinculada al trabajo
productivo, al conocimiento cotidiano, a la ciencia, a la tecnologia; ...presupuesto de
fusticia social asegurando la permanencia y promacion de los mismos en la escuela”
(Proyecto Educativo EMETA-Neuquén, 1990:13-14).

Para poder concretar tales principios, los materiales analizados sefialan que, esta
institucion educativa fue pensada como “..una organizacion flexible, capaz de
autafinanciarse, de favarecer la participacion de los sectores de la produccion, de

caracter experimental y alta dedicacion” (Proyecto Educativo EMETA-Neuquén,
1990:7-8).

De acuerdo con tales principios el proyecto educativo implementado definid un
conjunto de innovaciones como ser: puso en marcha una modalidad de ingreso
diferente a Ia aplicada en la provincia, tanto para los docentes como para los alumnos;
se modifico, para los primeros, la organizacion del trabajo -en cuanto a la relacion
laboral con el establecimiento educativo, la dedicacién horaria, la relacion tiempo de
trabajo-tiempo de descanso, las tareas previstas y la evaluacion del desempefio-; los
docentes formularon el curriculo escolar sobre |a base de decisiones previas; se definio
una modalidad de trabajo pedagdgico basada en la articulacion de contenidos y
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practicas y en la participaciéon de los alumnos; se definié una pauta de evaluacion y
promocion de los alumnos diferente a la aplicada en el sistema educativo; el ciclo
lectivo se organizd en funcion del ciclo productivo de la zona; se disefid un sistema de
acompafiamiento, apoyo y contencion para los alumnos; los alumnos definieron las
pautas en cuyo marco se desarrollaria la convivencia en la escuela; se establecio que
jovenes y adultos participarian en la limpieza y mantenimiento del edificio escolar; se
formulo un sistema de evaluacion de los adultos de |a institucién distinto al usual en las
escuelas de la provincia; se crearon diferentes espacios para la participacion de los
productores, de organismos vinculados con la actividad agropecuaria, padres y
miembros de |a escuela; se canstituyd una estructura de conduccion basada en la idea
de equipoy la escuela dependié —en los anos de la experiencia educativa- de la Unidad
Ejecutora Provincial con independencia del las autoridades de la provincia
(Caracteristicas de la Escuela Técnica Agropecuaria, 1990:2-10).

Los aspectos sefialados y otros permiten pensar aque se tratd —en el marco de la
organizacién de la ensefianza media de |la provincia- de una experiencia que reunio un
conjunto de rasgos innovadores. Pero, la propuesta tuvo una existencia limitada a raiz
de dificultades internas y de los obstaculos que se generaron en el medio “externo” y
gue permiten hablar de un “suceder critico” como rasgo caracteristico de su desarrolio,

segun se observa en la reconstruccion historica del caso que conforma el Capitulo VI.

1.3.- Marco Teorico

El anélisis llevado a cabo a lo largo del proceso investigativo que aqui se presenta es
informado desde la perspectiva de los estudios institucionales, desde un conjunto de
conceptos que hacen posible comprender los hechos a partir de identificar como
operan las instituciones que otorgan sentido a lo que se observa o a lo que se
manifiesta. Tal analisis fue realizado poniendo el foco en una organizacién social
concreta —una determinada escuela- y las vicisitudes por las que atravesara, en ella, el
desarrollo de un determinado proyecto de cambio.

El conjunto de conceptos que conforman el marco tedrico bdsico que sustenta esta
investigacion han sido seleccionados considerando su potencialidad frente a la
necesidad de comprender de que manera se fue configurando “la trama de
interrupcion” en el suceder del proyecto de cambio educativo analizado. En tal
sentido, dicha construccién conceptual, fue entendida como un dispositivo analizador
(G. Lapassade, 1979:22; L. Fernandez, 1994:43) en tanto recurso o herramienta capaz

de provocar la emergencia de significados y relaciones referidas a los acontecimientos
analizados.
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Han sido seleccionados como de interés especial los siguientes conceptos: institucion,
organizacion, cambio, crisis, autoridad y poder, burocracia y poder; contexto social,
escuela como organizacién-institucion.

La conceptualizacién de institucion sigue las ideas planteadas al respecto por Kaes, R,
(1996), Lapassade, G., (1977), Enriquez, E., y Enriquez, M., {2000); Enriquez, E., (1996).
Baremblitt, G., (2005) y Fernandez, L. (2008).

Se considera institucion a una formacion cultural y psiquica; un adentro y un afuera,
una construccion de existencia “bifronte” (R. Kaes, 1996:23). En tanto formacion
cultural representa el conjunto de “..formas y estructuras sociales instituidas por la
ley o por la costumbre” (op.cit.:24) que preexisten a cada sujeto. En tanto formacion
psiquica se refieren a lo social internalizado-externalizado, conformando —con otros-
espacios psiquicos comunes {op.cit.:24-26). Como expresa el autor para los sujetos la

”

institucion tiene que ser permanente, “...estd como la madre en el trasfondo de los
movimientos de discontinuidad” (op.cit.:45). De esta manera las instituciones, su
permanencia, su estabilidad hacen posible una experiencia de continuidad de la vida
psiquica y social. G. Lapassade habla de “forma general y estructural de las relaciones
sociales cuya funcion es “hacer tener en pie la mdquina social” (G. Lapassade,
1977:203-204). En el mismo sentido Enriguez y Enriquez sefialan que las instituciones
son fundamentalmente lo que instituye; o sea “..lo que da comienzo, lo que establece
y lo que forma” {Enriquez y Enriquez, 2000:2) de manera tal que definen un modo de
regulacion y tienen por fin mantener ese estado asegurando su transmision,
formando a los sujetos segun un pattern o patrén especifico. Desde alli cumpien una
funcién fundamental de regulacion social. las instituciones “..no paseen
materialidad” (Fernandez., L. 2008: s/p), representan marcos que regulan y orientan
la vida personal y social estableciendo lo que es aceptado o rechazado en una
sociedad determinada. Se trata de “..prescripciones, prohibiciones y opciones
indiferentes que guian la vida social —que al mismo tiempo son- Idgicas, éticas,
estéticas, etc., -es decir- que se plantean de acuerdo con valores que definen lo que es
verdadero o falso, justo o injusto, bello o feo..” (Baremblitt, G, 2005:33). Sefiala
asimismo el autor que serian instituciones: el ienguaje, las relaciones de parentesco,
la justicia, el trabajo, la religion, la educacion, entre otras (op.cit.:33-34).

Dado que cada individuo nace en una sociedad constituida como una red, un tejido de
instituciones que se interpenetran y se articulan, la resistencia a modificar lo
instituido tiene que ver con que tales instituciones pasan a formar parte de los
esquemas perceptuales a partir de un proceso de aprendizaje, tanto en situaciones
intencionales como a través de la mera interaccion social que abarca la extension de
su vida (Fernandez, L. 1994:200).
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Pero las instituciones no se caracterizan solamente por su tendencia a preservar lo
instituido, por su capacidad reguladora de las relaciones sociales segun lo que se
encuentra establecido, valorado y aceptado en un grupo social determinado en un
momento de su historia. Son también objeto de transformaciones diversas que se
hacen posibles a consecuencia de la capacidad instituyente de los sujetos y grupos.
Como expresa Kaes “...no son inmortales, el orden que imponen no es inmutable, los
valores que proclaman son contradictorios...” Kaes, R., (1996:18) O en palabras de
Garay, L, las instituciones estan sujetas a “fuerzas o luchas de fuerzas que tienden a
transformarlas, quebrarlas o extinguirlas... productoras de nuevas ideas y valores... 0
ideas del pasado que se restituyen” (Garay, L., 2000:14).

En sintesis al hablar de institucion se hace referencia a una formacion cultural y
psiquica, bifronte, que no posee materialidad, que marca las grandes orientaciones de
una sociedad estableciendo un marco regulador de las relaciones sociales que define lo
permitido y lo prohibido y permite comprender el sentido de las acciones a nivel
individual, grupal y organizacional.

Las caracteristicas de las instituciones tal como son planteadas por Enriquez, E, y
Enriquez, M., aportan a la comprension de la funcion de conservacion —antes
mencionada- y son de importancia para avanzar en el entendimiento de la relacidn
entre institucién y cambio. Los autores mencionados sefialan que “..se fundan en un
saber que tiene fuerza de ley,... que se presenta como expresion de la verdad y que
hace a su cohesion” (Enriquez, E, y Enriquez, M, 2000:2). Son ejemplo de esta
caracteristica la concepcién de hombre en la familia y en el ejército. Se trata de una
ley que “...debe interiorizarse en los comportamientos concretos...” (op.cit.:2.), ya que
no basta que sea aceptada formalmente, sino que requiere instaurase en lo mas
profundo del ser, como parte del ideal del yo. Para el nifio, la imagen de sus padres y
maestros; para los fieles la de los representantes de la fe. Por otra parte en las
instituciones se juega fuertemente el lJugar de la paternidad en la medida en que “...se
originan alrededor de una persona central” (op.cit.,:2) Dios, padre de familia, maestro,
jefe de guerra; planteandose una fuerte conexion entre “paternidad y saber {en tanto)
el padre es quien tiene el saber y lo profiere o los hijos que lo toman como ideal”
(op.cit.,2). Se presentan como “reproductoras” (op.cit.,:2) en la medida en tratan de
sostener una forma que les ha sido dada de una vez y para siempre. En funcion de ello
son “formativas” (op.cit.,:2), tratando de lograr el tipo de hombre que necesitan —el
buen alumno, el buen docente, el buen creyente, el buen soldado. Vienen a resolver
el problema de la violencia, de “la lucha de todos contra todos” (op.cit.,:2) en la
medida en que al crear limites y prohibiciones ofrecen una solucién a la vida en
comun y al reconocimiento de la diferencia, de |a alteridad.
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Las instituciones se sostienen al decir de Kaes, R., en |a existencia de un nexo, de un
contrato narcisista de cada cual con el conjunto. “..cada recién llegado tiene que
cargar al conjunto como portador de la continuidad y, reciprocamente,... el conjunto
sostiene un lugar para el elemento nuevo..” (Kaés R 1996:45-47). Segun elio el
contrato exige a cada sujeto ocupar el lugar ofrecido por el grupo y significado
previamente por el conjunto de sus miembros. Si esto no sucediera se entraria en una
situacion de fundacién, de ruptura, poniendo el peligro el objeto compartido.

Las organizaciones se presentan como otro nivel de la vida social en cuyo marco
transcurre la totalidad de la existencia y se desenvuelven los acontecimientos que
observamaos y analizamos. Para conceptualizar lo que se entiende al respecto, se
recurre 3 lo que plantean Baremblitt, G., (2005); Enriquez, E., (1979, 1992, 1996)

Enriquez, E y Enriquez, M. (2000}; Kaes, R. {1996); Schlemenson, A. (1987), entre
otros.

Las instituciones, tal como han sido definidas, se presentan como entidades
abstractas, mas alla de que se encuentren escritas o formalizadas en leyes, actuadas
en hechos o descriptas en las tradiciones. Habitualmente se concretizan, materializan
“en dispositivos concretos” (Barembilitt, G., 2005:36) que son las organizaciones, en
cuyo ambito los sujetos reproducen, crean y recrean a las instituciones. £n tal sentido
las organizaciones no tendrian objetivos ni direccion si no estuvieran informadas,
orientadas por las instituciones a las que tratan de representar (op.cit.:36).

Enriquez, aporta el concepto de “organizacion-institucion” (Enriquez, 1996:89) el cua!
articula el nivel mas universal —la institucion como marco regulador general-; el nivel
particular —los tipos de organizaciones que concretizan las instituciones-; y el nivel
singular —esta o aquella organizacidn especifica, en su singularidad- En este caso se
considerara organizacion-institucion tanto a “la escuela” como a “esta escuela”.
Sefiala Enriquez que una organizacidn-institucion es una “sistema cultural, simbdlico e
imaginario” (Enriquez, E. 1992:11-12) definicion que posee relevancia especial en
relacion con el tema del cambio. Como sistema cuitural, cada organizacion-institucion
ofrece una cultura, una armazon estructural y un proceso de socializacion y de
formacion que tendran por funcidn enmarcar y guiar la conducta de sus miembros;
como sistema simbolico, un conjunto de mitos, de ritos, de historias, de héroes que
plantearan un ideal al cual seguir y serviran para legitimar las practicas; y, como
sistema imaginario, dara lugar a un imaginario ilusorio y a un imaginario motor,
promoviendo especialmente el desarrollo del primero. En tal sentido sefiala que dado
gue toda institucion esta obligada a pronunciar “.. prohibiciones estructurantes
necesarias a la existencia misma de la sociedad” (op.cit.:11-12) se pone en juego en
las organizaciones un imaginario ilusorio, engafnoso en detrimento de un imaginario
motor. A nivel del imaginario ilusorio prometera a los sujetos satisfacer sus deseos de

TESIS DE DOCTORADO - NORA SUSANA YENTEL FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS UNIVERS!DAD DE BUENOS AIRES



22

afirmacion, de identidad; protegerlos de la vacilacién, de los temores propios de la
vida con otros; mientras que, a nivel del imaginario motor dara lugar a la creacién, a la
inventiva. Sin embargo, este imaginario motor es dificil de ser soportado para la
organizacion en tanto constituye un desafio a las reglas que la rigen (op.cit.,:13).

La vida en las organizaciones se desenvuelve —segun este autor- en el marco de un
conjunto de caracteristicas que resultan de especial interés al tema y problema de la
investigacion. Por una parte sefiala que a pesar de que las instituciones vienen a
resolver el problema de ia vida en comun, la violencia representa un elemento
siempre presente en los conjuntos organizados, en la medida en que un sistema de
prohibiciones y limites esta en juego en forma permanente (Enriquez, E., y Enriquez,
M. 2000:2). Los que no son fieles y leales, los que no aceptan el saber del padre, los
que se han salido del “buen camino”, los desviantes son considerados traidores vy
pueden ser objeto de sanciones. Esta violencia no es habituaimente directa, fisica,
sino legal; en tanto, se concreta a través del establecimiento de prohibiciones, de
reglas estrictas y no discutibles para los sujetos. Estariamos, sefala, ante una
paradoja: para evitar la violencia y permitir la vida en comun son indispensables las
instituciones; sin embargo ellas establecen una relacion de dominacién que tiene por
objeto impedir el reconocimiento pleno de la alteridad, reinstalando la violencia
(Enriquez, E., 1979:3). A raiz de ello no son lugares de paz sino, “lugares pacificados”
en funcion de lo cual se hace posible una obra colectiva. (Enriquez, E., 1996:84).
Expresa, ademas, que cada organizacién-institucion, para cohesionarse y mantenerse
necesita sostener la existencia de un ideal comun al que adhieran todos sus
miembros, basado en el supuesto de que representa fielmente a la institucion que le
da origen, al principio organizador, y que ha sido elegida. Enriquez, E. llama a este
fenomenco “ef fantasma del uno”, cuya operacion pone obstaculos a la interrogacion y
por consiguiente al cambio (Enriquez, E., 1979:3).

Este temor al desorden, a la violencia, a I3 lucha de todos contra todas propio de la
organizaciones, lleva a lo que el autor llama “la estructuracion interna” (op.cit:6), que
se concreta definiendo estrictamente los roles y deberes de cada uno. De manera tal
que en su necesidad de establecer estructuras, “..poner orden por doquier y la
historia en ninguna parte” (Enriquez, E., 1992:54) va a tener por misién proteger al
hombre de las angustias fundamentales: “...lo informe, las pulsiones, lo desconocido,
los otros, la palabra libre, el pensamiento...” (op.cit.:55).

En este sentido sefiala Kaes, R., que un trabajo de los conjuntos heterogéneos
consiste en “reducir lo heterogéneo en beneficio de lo homogéneo” (reducir la
desviacién, la disonancia);, “trabajo en el que son empleados tados las procesos
productores de indiferenciacién...” (Kaes, R., 1996:30).
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A raiz de todos estos fendmenos, progresivamente se ira produciendo un
deslizamiento desde la institucidn hacia la organizacion. “La institucion seré olvidada
{y, las organizaciones) mdquinas complejas, conjuntos de programas y de técnicas”
(Enriquez, E., 1979:6 y 1996:108) seran objeto del interés y preocupacion de los
sujetos que alli trabajan o que las utilizan. Este deslizamiento se presenta como
inevitable en la medida en que es la organizacion la que ofrece lugares concretos,
objetivos, reconocimientos, seguridad, etc. Las organizaciones se transforman asi en
verdaderos artefactos que guian y limitan la conducta de sus miembros, quienes se
sienten “... culpables cada vez que son creativos por que tienen la sensacién de
transgredir los valores a los que adhieren o temen” (op. cit: 6 y 108).

En cuanto al concepto de cambio se recurre a las ideas de Lippitt, R., Watson, 1., y
Westley, B., (1958); Enriguez, E. (1996); Schiemenson, A., (1987); Watzlawick, Baveias

y Jackson (1993); Fernandez, L., (1992, 1994, 1996 y 2006b), Pinel J-P (1998), entre
otros.

Lippitt, R., Watson, 1., y Westley, B., hacen referencia al “cambio fortuito, no
planificado” (Lippitt, Watson, y Westley 1958:20) que se genera por la articulacion
permanente y dindmica entre los sujetos y entre estos y su entorno y se produce sin la
intervencion premeditada de quienes participan en el mismo, a pesar de la
estabilidad, constancia o rigidez que todos los sistemas manifiestan. Por otra parte
hablan del “cambio planificado” (op.cit:20) como el que se origina en la decision
conciente y deliberada de orientar el sistema hacia una determinada direccién. En tal
sentido Schlemenson, A. hace referencia al “cambio programado” (Schlemenson, A,
1987:42) que se concreta a lo largo de diferentes etapas, aunque no en secuencia
lineal y con el apoyo de un experto. Ambos tipos de cambio se inscriben en la
condicion instituyente de las instituciones. El primero en razén del permanente juego
de fuerzas instituidas e instituyentes; el segundo por que tal condicién hace espacio a
la accion deliberada hacia la transformacion. De manera tal que las instituciones
aportan tanto al “.. mantenimiento cormo a la renovacion de las fuerzas vivas de la
sociedad” {Enriquez, E., 1996:85).

Por otra parte y en cuanto a la profundidad e impacto puede hablarse de dos tipos de
cambio: el “cambio tipo 1” y el “cambio tipo 2” (Watzlawick, Bavelas y Jackson 1993,
en Lopez Yaiez y Sanchez Moreno, 2000:16). Mientras el primero hace referencia a
movimientos adaptativos; el segundo se refiere a modificaciones sustanciales, en
profundidad. Fernandez L. expresa a! respecto, que los cambios en profundidad son
aquellos que tienden a la “transformacion del modelo” (Fernandez L., 1992:4;
1994:46); en tanto existen “..madificaciones periféricas a la institucion y
maodificaciones que se acercan mas profundamente a la interrogacion institucional
(Fernandez, L., 2006b:7).
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Se trata de modificaciones que tocan aspectos sustantivos del modelo institucional
provocando cuestionamientos a lo instituido. En tanto el modelo instituido representa
la Autoridad (G. Mendel, G., 1974:38), su cuestionamiento sera vivido como una
trasgresion respecto de lo correcto, lo aceptado, lo valorado.

Dado que la etapa que concentra e! analisis llevado a cabo en este estudio abarca los
tres primeros anos de implementacion del proyecto, resuita de gran interés lo que
acontece en |os momentos iniciales y de puesta en marcha. Con respecto a ello se
siguen los planteos que realizan L. Fernandez en cuanto a las caracteristicas del
“tiempo de iniciacion” (L. Fernandez, 1996, p:200), que abarca los dos o tres primeros
anos de la vida de estos proyectos; tiempo en el que, “se juega”, en general, el destino
de los mismos; y de, J-P Pinel segun el cual, habitualmente, el movimiento creador va
acompafiado de un rechazo por las instituciones de filiacion en la busqueda de una
“institucion nueva, maravillosa y libre de las escorias del pasado” ()-P Pinel, 1998,:59).
Asi, desde los primeros momentos quedan desautorizadas {a duda, el
cuestionamiento, el pensamiento dialéctico modelo-contramodelo; instalandose en el
z6calo de la institucion una futura “desligacion patoldgica” (op.cit:59).

De acuerdo con L. Fernandez se consideran también otros aspectos que hacen a las
vicisitudes y destino de estos proyectos de cambio. En tal sentido resulta de interés: la
caracterizacion que realiza de los grupos que llevan adelante este tipo de proyectos,
como aquellos capaces de escuchar e interpretar las necesidades del medio, disefiar,
relatar y concretar las acciones orientadas al futuro deseado; quedando sus
integrantes o alguno de ellos significado como quien puede destruir lo instituido; la
incidencia de la ubicacion institucional del proyecto, cuando, como en este caso, nace
dentro del Estado y, por consiguiente “atado al destino de una gestion politica”
(Fernandez, L., 1996., p. 209); las incertidumbres, dudas y temores de los primeros
tiempos vinculadas con el poder y el saber sobre el proyecto, con la confianza o
desconfianza entre las personas y grupos, con las intenciones reales def proyecto o de
guienes lo proponen, con el temor a que el proyecto implique una traicion al poder
instituido con el castigo consecuente, o una mentira o un error (op. cit:202-220).

En relacion con lo sefialado, dentro de esta investigacion se trata de un tipo cambio
gue se define por las siguientes caracteristicas:

En cuanto al nivel de planificacion (Lippitt, R., Watson, J., y Westley, B., 1958:
20) se trata de un cambio parcialmente planificado en la medida en que se
siguio un disefio abierto que se definio con anterioridad a su puesta en marcha
pero que se fue ajustando y redefiniendo, junto con los actores institucionales,
a lo largo de su implementacion.
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En cuanto al impacto o profundidad se habla de un cambio de intencidn
instituyente, en tanto -aunque fue interrumpido antes de su consolidacion- se
propuso desarrollar en un establecimiento educativo, un modelo escolar
diferente al generalizado en las escuelas de ensefianza media de la provincia,
acercandose a un cambio tipo 2 que planted modificaciones sustanciales en la
cuitura de la escuela y asi fue percibido por los sujetos vinculados al mismo, a
diferencia del cambio adaptativo o tipo 1 (Watzlawick, Bavelas y Jackson,
1993, en Yafiez y S. Moreno, 2000:16).

En cuanto al nivel de autonamia se trata del tipo de proyectos que emergen
dentro del Estado pero que se desenvuelven con un gran margen de libertad,
sobre |a base de recursos propios, normas especiales y su dependencia de una
estructura que se crea especialmente para conducirlo (Fernandez, L,
1996:198); o, se trata de iniciativas que se desenvuelven en espacios reducidos
“al margen de la corriente principal” (J. M. Sancho Gil, 2005:17).

Entendiendo que este tipo de cambio genera en quienes participan en el mismo, una
experiencia de crisis; su conceptualizacion adquiere importancia para este marco
teorico. En relacion con dicho concepto y de la situacion que se conforma como
consecuencia de tal fendmeno se consideran, entre otros, los desarrollos de Kaes, R.,
(1985); Schiemenson, A. (1987); Fernandez, L., (2008b) y Pine! J-P (1998).

Expresa Kaes, R. que la crisis representa una experiencia de ruptura inter e
intrasubjetiva en el transcurrir de las cosas que revela “que un estado de union y de
continuidad acaba de desaparecer, que una relacion ha sufrido un corte, que una
union ha cesado” (Kaes. R, 1985:25-26) Se trata de una experiencia que cuestiona al
sujeto en la continuidad del si-mismo, sus identificaciones, mecanismos de defensa,
formas de sentir, actuar y pensar, la confiabilidad de sus lazos con los otros, la eficacia
de un codigo comun. Aunque todo sistema vivo reprime e integra el desorden que lo
constituye, la crisis implica un incremento de desdrdenes, inestabilidades e
imprevistos, que ilevan a un incremento de la incertidumbre. En esta situacion la
organizacion pierde su capacidad de respuesta y regulacion, “las
complementariedades se transforman en rivalidades y antagonismos por la primacia
de las relaciones de cardcter polémico o conflictivo” {(op. cit:26-27). El autor pone
como ejemplo la situacion de quienes emigran de su pais, que pierden el soporte de
un codigo que ya nos les resulta de utilidad y aun no cuentan con otro que les haga
posible articular la subjetividad en un espacio diferente. En tal situacion de pérdida y
extranjeria se incrementan las sensaciones persecutorias, el sujeto se siente obligado
y a su vez incapaz de articular un nuevo cddigo que rechaza coma extrafig,
incomprensible y potencialmente peligroso. Se vive una pérdida de confianza en el
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medio y en el yo; y se incrementan los temores frente a aquello que se presenta como
“lo otro”; pérdida que conlleva una falta de capacidad para responder creativamente.
{op.cit.:35-38).

Por otra parte, Fernandez, L., sefiala que las crisis se desencadenan cuando los hechos
impactan en los componentes clave de la cultura de |a organizacion y se ve
amenazada la fusion organizacidn-institucion (Fernandez, L., 2008b: s/p.).

Cuando dentro de la organizacion-institucion la crisis no puede ser tramitada por sus
integrantes y transformada en una experiencia de crecimiento, de cambio, de
refundacion puede configurarse una situacioén de crisis cadtica o explasiva. “La pasion
y la violencia invaden los diferentes espacios... el conjunto pasa a ser muchedumbre...
la comunidad fraterna ya no se reconoce” (J-P Pinel, 1998:69-70).

El concepto de Autoridad, segun el tratamiento que hace del mismo Gerard Mendel
en varias de sus obras (1974, 1993a, 1993b, 1994a, 1994b, 1995, 1996) resulta central
a esta investigacién en tanto representa una dimensiéon psicosocial especialmente
conmovida por los procesos de cambio. Desde los primeros meses de vida —dice el
autor-, el bebé amara a Ia persona que se ocupe de él; es decir a su madre, quien le
brinda alimento, calor, cuidados, amor. Todo lo bueno y agradable proviene de su
madre; pero, también, toda frustracién y descontento es vivido como procedente de
ella, a quien considera todopoderosa. Estas inevitables frustraciones provocan una
agresividad reaccional, dirigida contra la figura mencionada, que da origen a un
sentimiento de culpabilidad anclado en el miedo a perder su amor por haberla
destruido 0 por que se vengara dejandolo solo y abandonado a sus propias fuerzas
{(Mendel, G., 1974:61). Esta experiencia se apoya en la desigualdad biolégica, segun la
cual el nino pequefio no puede por si mismo satisfacer sus necesidades para seguir
con vida y, en el temor que experimenta de ser abandonado debido a su propia
agresividad. Cuando este temor es explotado por el adulto a través del “chantaje de
amor” (op.cit.:73-74) -te querremos, te aceptaremos... si sos bueno y obediente-, “e!
nifio vive a la Autoridad prohibidora como una proteccion” (op. cit.:74) que le impide
ser agresivo y, por lo tanto, abandonado. De esta manera asociara la propia
afirmacion con la pérdida del amor del otro; produciéndose un condicionamiento
sobre cuya base, mas tarde, el adulto se sometera a la Autoridad. El “temor
anacronico a ser abandonado” (op.cit.:63) quedara en el como una huella imborrable
y vera obstaculizada la evolucion natural hacia la autonomia.

De acuerdo con lo sefialado el fendmeno de la Autoridad puede definirse como una
angustia antropoldgica originada desde los primeros momentos de la vida sobre la
base de ia desigualdad bioldgica y el temor al abandono. “..bajo todas sus formas:

familiares, sociales, religiosas, es siempre la forma en que una figura de autoridad que
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aparece como un progenitor, generalmente un padre, trata de despertar en beneficio
propio, esa angustia antropoldgica. Toda la educacion y toda la pedagogia tradicional
se basan en la Autoridad” (Mendel, G., 1994b:4).

La modernidad, el desarrollo industrial, las comunicaciones, el desarrollo tecnoldgico,
el avance del hombre en el dominio de su entorno han ido produciendo un paulatino
debilitamiento de la autoridad tradicional; sin embargo, debido a que todos
transitamos una larga sujecion biologica y psicoafectiva, esta vivencia es parte de la
vida psiquica inconsciente de cada sujeto (Mendel, G., 1995:7). “La tragedia del
hombre reside... en que siente inevitablermente en su inconsciente, el hecho de crecer y
desarrollarse como la consecuencia de una accion agresiva emprendida en primer
lugar contra la madre y a continuacion contra el padre... lo cual da cuenta de una
culpabilidad residual... a la que pronto viene a afadirse la sobreculpabilidad cultural”
(Mendel, G., 1974:168). De alli que cada vez que a partir de las propias fantasias,
deseos 0 actos los sujetos nos comportemos en forma diferente a lo que entendemos
gue nuestras imagenes parentales esperarian, se expresara la autoridad internalizada
como temor a perder el amor y la proteccion que garantizan la seguridad y la vida.

(Mendel, G., 1995:7), poniendo limites precisos al impulso hacia la autonomia vy el
cambio.

En cuanto al concepto de poder —en sus diferentes acepciones- se toman los aportes
de Foucault, M., (1989); Ardoino, J., (1980), Lobrot, M., (1980), y Mendel G., p., (1974,
1993b, 19944a, 1995).

Por una parte resulta de interés la diferencia entre poder sobre las cosas y poder de
unas personas sobre otras (Foucault, M., 1989:25-29). En el primer caso se habla de
capacidad para modificar aquello sobre lo que se actua. En el segundo caso se trata de
un modo de accion destinado a conducir conductas; modo que no se ubica ni del lado
de la violencia ni del nexo voluntario aunque generalmente recurre a los dos y se
encuentra mas en el orden del gobierno que del enfrentamiento. Es el poder de las
estructuras, de las instituciones, de la ley; y es asi que “...la acepcion politica y juridica
del término” (Ardoino 1., en M. Lobrot, 1980:28) ha eclipsado la idea de poder como
capacidad de actuar, de hacer. Al predominar la concepcién de poder como el del
gobierno, el de las autoridades, se niega el poder de hacer a quienes no lo poseen por
via institucional. Para que sea posible ejercer tal poder, manifiesta el autor, son
necesarias ciertas condiciones, como la creacion de una amenaza que, para ser eficaz,
debe comprometer las necesidades fundamentales del individuo: su instinto de
conservacion, sus medios de subsistencia, la libertad, etc. Esta amenaza, ademas,
debe ser inevitable para el individuo, en tanto le sea imposible huir de la misma. El
Estado cuenta para ello con un “brazo secular” —policia, ejército, justicia- que
representa tal amenaza y su condicion de inevitable (Ardoino, J., 1980:291-292).
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Por otra parte, Mendel sefiala que es la existencia y operacién el fendmeno de Ia
Autoridad lo que da lugar a la posibilidad de ejercer el poder como poder sobre los
otros. Expresa al respecto que “si a la fuerza externa... se le aflade un elemento de
presion psicoldgica que actua desde el interior del individuo... el poder podra conseguir
sus fines con una economia de medios francamente extraordinaria. Esta presion
interna hara que el depositario de la Autoridad se beneficie de un poder mas coactivo
que si fuera unicamente debido a la fuerza nuda. Este poder podrd ejercerse en forma
permanente, incluso en ausencia de esa fuerza externa” (Mendel, G., 1974:83).

Pero Mendel desarrolla también otro concepto del poder. Hace referencia al acto-
poder (Mendel, G. 1996:174) en el sentido de que todo acto incide en la realidad en la
cual se aplica. Respecto del mismo, sefiala, que el individuo podra poseer mayor o
menor poder sobre su acto, lo cual tendra efectos psicologicos diferentes. El acto, una
vez producido, ingresa a las estructuras sociales y, para recuperario, el sujeto debe
entrar en contacto, en confrontacion, en negociacion con los otros, en un
“movimiento de apropiacion del acto” (op.cit.:174). En consecuencia existiria —de
acuerdo con el autor- “.. una fuerza de cardcter antropoldgico que se expresa de
manera no consciente... y que incita al sujeto a apropiarse del acto voluntario y

consciente que realiza”. (Mendel, G., 1994h:2-3).

En el plano psicologico, el sujeto se encontraria permanentemente tensionado por
dos movimientos opuestos. Por un lado el movimiento de apropiacidn del acto que se
manifiesta como un deseo de comprender el propio acto de trabajo, ver sus efectos,
su articulacién con otros actos parciales; movimiento que le permite desarrollar su
psicosocialidad y reforzar su identidad profesional y social. Sin embargo, se ve
obstaculizado por uno de sentido contrario que revela a operacion de lo psicofamiliar.
Como expresa el autor “..no existe apropiacion del acto que de alguna forma u otra
no despierte resonancias inconscientes. El poder sobre el propio acto es vivido por el
inconsciente —el del psicoandlisis- como un enfrentamiento a la Autoridad de los
padres y despierta el sentimiento de culpa bajo sus distintas formas. Para el
inconsciente el mundo, su produccion, el poder en general pertenece a los Grandes
Progenitares, a los Grandes Autores... es decir a los padres internalizados...” (Mendel,
G., 1993a:11). A consecuencia de ello en muchas ocasiones, cuando un grupo del
mismo rol intenta recuperar poder sobre sus propios actos de trabajo —movimiento
inevitable en procesos de cambio como el que se analiza- pueden instalarse fantasias
referidas a la posibilidad de dafiar a quienes poseen autoridad y el consecuente temor
al castigo, que se manifiestan como dudas acerca del valor de lo que se esta haciendo.

El grupo se fisura (Mendel G., 1993b:206); una parte del mismo puede seguir

insistiendo en la importancia de tales acciones; mientras que la otra preveé dificultades
y amenazas que lo llevan a “ser razonable” y dejar las cosas como estan.
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Generalmente el grupo abandona el analisis critico de la situacion de trabajo y los
riesgos y peligros comienzan a ser el tema predominante. (Fernandez, L., 1989:4).

El concepto de burocracia -y su relacion con el poder- resulta de interés a este
analisis, en tanto representa el modo de organizacion y funcionamiento de las
estructuras de gobierno, ambito de ubicacion institucional del proyecto en cuestion. El
mismo es abordado desde los planteos de Lapassade, G. (1977b); Lobrot, M., (1980);
Enriquez, E., (2002) y Lourau, R., {1979).

La burocracia se instala segin Lobrot, M. en la medida en que la vida sociai se vuelve
mas compleja, las relaciones entre los hombres se incrementan y muitiplican y, con
ello, se instala la angustia basada en el supuesto dafio que los otros pueden ocasionar.
A partir de ahi, la comunidad deposita en alguien o en un grupo la confianza y el
poder de defender al conjunto. De esta manera, satisfaciendo las aspiraciones de
proteccién contra la angustia generada por el vinculo con otros, se vuelven
todopoderosos. “El sistema no puede derrumbarse mientras los individuos, en su
mayoria, prefieran la proteccion a la libertad” (Lobrot, M., 1980:90-91). De tal manera
el poder no seria algo padecido y sufrido por el conjunto de las personas; sino,
aceptado por el, en tanto el predominio de la burocracia es la de una mayoria que
necesita sentirse segura y acepta alienarse en el poder de unos pocos. Al modo de una
ideologia religiosa “...el hombre se entrega, para salvarse, a una fuerza superior
todopoderosa” (op. cit.:92). Segun Max Weber la burocracia es una forma superior de
racionalidad (Max Weber, 1925 en Lobrot, M., 1980:69) el punto de llegada de la
evolucion histérica del hombre, Ia meta de una prolongada marcha de la humanidad
hacia la racionalidad. Llama especificamente burocracia al sistema de administracion
o de organizacion que tiende a la racionalidad integral; lo cual estaria dado por la
existencia de “reglas fijas, \a organizacion jerarquizada y las comunicaciones basadas
en documentos escritos” (Max Weber, 1925 en Lobrot, M., 1980:69-70).

Para Lapassade, G., la burocracia es “un problema de poder (que tiene que ver con) la
propiedad de la organizacion” (Lapassade, G., 1977b:200). De acuerdo con ello las
decisiones se encuentran absolutamente centralizadas y son oscuras en la medida en
que resulta dificil saber donde y cuando se produjeron, facilitdandose el ocultamiento
del poder; se apoya en una pedagogia en tanto cada uno debe aprender a
comportarse como un buen miembro del grupo volviéndose, en lo posible, un sujeto
sumiso al lider o a la organizacidn; quienes se encuentran en una posicion diferente a
la del grupo en el poder son considerados enemigos y excluidos; la organizacion deja
de ser un medio para transformarse en un fin; la burocracia “rechaza el cambio y la
historia”, la novedad, la critica a la que tiende a considerar como un signo de

oposicion (op.cit.:200-226). Expresa el autor que en el universo burocratico reina una
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necesidad de orden y uniformidad que podria resumirse en la frase “no me vengan
con historias” (op.cit.:296).

La escuela es conceptualizada aqui como una organizacién-institucion, en la medida
en gue concretiza de una determinada manera, en un tipo de organizacién y en cada
organizacion singular a la institucion universal educacion. En este caso han sido
seleccionados algunos conceptos que permiten una aproximacion a su idiosincrasia
recurriendo a los desarrollos de Alvarez-Uria, F. y Varela, J., (1991), Fernandez, L.,
(1994), Lobrot, M., (1980), Lapassade, G., (1977b). Asimismo se recurre al aporte de
Schlemenson, A, {1987) en cuanto al concepto de proyecto. Tal idiosincrasia es
relevante para esta investigacion en tanto los autores consultados sefialan al modelo
de escuela histéricamente instituido como uno de los aspectos de mas dificil
modificacién para los intentos de cambio.

Resulta de interés, en el sentido sefialado, hacer referencia al “prolongado proceso de
institucionalizacion” (Alvarez-Uria y Varela, 1991:13) —desde el S. XVI hasta el
establecimiento de su obligatoriedad en el S. XIX- a consecuencia del cual se fue
configurando el dispositivo educativo denominado “escuela” y adquiriendo una serie
de rasgos, vigentes aun hoy; como ser: el recorte de un grupo, la infancia al cual seria
destinada la accion educadora; la delimitacidn de un espacio cerrado cuyo modelo
inicial fue el convento, con una finalidad ordenadora y transformadora basada en la
transmision de conocimientos separados de la practica; la conformacion de un cuerpo
de especialistas con codigos y tecnologias para la transmision y la disciplina
(op.cit.:14). A pesar de que a lo largo de ese tiempo y hasta la actualidad se han dado
cambios importantes en los modos occidentales de educacion los “cimientos de la
escuela han delimitado en gran medida el perimetro de las posibles
transformaciones...” (op.cit.:9); en la medida en que su permanencia, extension vy
hegemonia la presentan como algo “tan natural como la vida misma otorgando a su
puesta en cuestion cardcter antinatural” {op.cit.:13).

Otros autores hablan de la “escuela burocrdatica” (Lapassade 1977b:220). En ella las
decisiones fundamentales se toman en la cuspide del sistema; los estatutos,
funciones, obligaciones se definen de manera fija e impersonal mediante reglas y
existe una clara linea jerarquica entre supervisores, directares, docentes, alumnos.
Dado que la burocracia es “...un sistema fundado en la angustia y en la desconfianza,
la pedagogia burocrdtica tiene como nucleo al examen...”; dispositivo destinado a
asegurar que cada uno haga bien su trabajo (Lobrot M., en Lapassade G., 1977b:230y
Lobrot M., 1980:106-115) La ensefianza es entendida, en consecuencia, como un
proceso de transmision, segun el cual los docentes poseen un saber que se “vuelca”
sobre los nifos. Desde esta perspectiva la escuela y la pedagogia burocraticas se
basan en la sujecién y colaboran con la burocracia en la medida en que forman
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individuos dependientes y temerosos (Lobrot M., 1980:114). “Sin embargo, lejos de
ser una invencion malevolente es la consecuencia de una situacion mds general, segun
la cual la gente reclama la autoridad y se dispone a someterse a ella”. (op.cit.:142).

En cuanto a aigunos de los componentes gue estructuran el funcionamiento
institucional resuita de interés, al analisis, lo que plantea (Fernandez, L.) en tanto
representan verdaderas condiciones que pueden dificultar un proceso de cambio vy
marcan el margen de libertad a la innovacion que este tipo de organizacidon-institucion
posee en nuestra cultura. En tal sentido se consideran los siguientes aspectos: e/
proyecto institucional; la idiosincrasia de la tarea; la ubicacién de la escuela en la
trama social; la institucion como objeto representado; el doble mandato; la cultura y el
modelo institucional y los guiones dramadticos del modelo (Fernandez, L., 1994:69).
Senala la autora que el proyecto como meta —en cuanto idea global que da sentido a
la existencia de la organizacion, (al decir de A. Schlemenson, 1987:39) - es el elemento
que convoca y, mas, si encierra una tesis que implica un desafio enlazada con algun
valor ético, estético o politico que hay que demostrar. “el fin propone una utopia que
despierta el interés y el deseo,... interpreta una carencia...se muestra a si mismo como
una meta casi imposible. Propone una tesis “es posible alcanzar la meta utdpica”, y un
desafio “para ello debe hacerse posible lo imposible”,...dibuja un camino heroico
plagado de duras pruebas...” (Fernandez, L., 1994:116). Por su parte /a tarea educativa
{op.cit.:91), en tanto requiere conducir el comportamiento de los sujetos hacia formas
socialmente aceptables implica una interaccion que compromete niveles afectivos
profundos, que moviliza temores, dudas y resistencias tanto en el sujeto que ensena
como en el que aprende y que requiere de ayuda técnica, seguridad y confianza,
capacidad para tolerar ia espera y la incertidumbre y, en consecuencia, espacios
institucionalizados para la reflexion y la evaluacion permanentes. En cuanto a su
ubicacion en la trama social, las escuelas son concebidas habitualmente como
instituciones instrumentos (op.cit..97) para asegurar la permanencia de otras (la
Iglesia, el Estado, la familia); de alli el control que se ejerce sobre los margenes de
libertad a la innovacidn; asi como su funcionamiento caracterizado por la aceptacion
de valores y normas y la obediencia a las estructuras y autoridades que las
representan. La institucionalizacién de la escuela ha implicado, ademas, la lenta
consolidacion de una serie de representaciones y concepciones estructuradas
alrededor de las figuras del maestro, el alumno, el conocimiento y el tipo de camino a
recorrer para acceder a los estados prometidos, que fueron conformando una
realidad que paso a vivirse como natural. Dentro de las representaciones predomina
aquella que la significa como un “espacio bueno, libre de conflictos y de apetitos
personales” (op.cit.:121}; lo cual, vuelve mas dificil, aun, su puesta en cuestion,
analisis y critica. Se trata de organizaciones-instituciones que se encuentran
sometidas a un “doble mandato” (op.cit.:197): en lo explicito formar a todos

considerando las diferencias”; en lo latente seleccionar a algunos, lo cual inserta al
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desempeiio institucional en una situacion paradéjica: “hacerse cargo de una parte del
mandato implica rechazar y contradecir a la otra” (op.cit.:197). Cada escuela, una vez
creada, comienza a escribir su historia y va configurando una “cultura institucional”
(op.cit.:46-47), una construccion propia y original resultante del interjuego, a traves
del tiempo, de su proyecto, de los mandatos que le dieron origen, su realidad
material, las caracteristicas de sus miembros, etc.; dando por resultado elementos
variados como: objetos materiales, conocimientos, un lenguaje particular,
producciones simbdlicas, concepciones acerca de |a tarea, entre otros. Como parte de
tal construccion cultural y de importancia especial en este caso en tanto se ha definido
el cambio como cambioc en el modelo, el “modelo institucional” (op.cit.:46-47)
representa la produccion cultural que establece como es y como debe hacerse la tarea
primaria de la institucion: que corresponde a los distintos roles, donde debe darse la
ensefianza y el aprendizaje, quien tiene el poder, cuales son y como se valoran los
resultados, etc. En condiciones de relativa estabilidad social las construcciones
culturales (guion, modelo, entre otras) proporcionan significados que justifican el
esfuerzo y el sufrimiento propio de la tarea institucional. Las situaciones criticas se
plantean cuando tales construcciones quedan invalidadas a raiz de las condiciones
internas y las del contexto (op.cit.:220). En tales circunstancias puede verse
amenazado el proyecto institucional y tornarse imposible sostener la tarea primaria
segun el modelo que la identidad institucional considera deseable (op.cit.:227). Como

podra verse en el analisis del caso, esto ha resultado un elemento clave en sus
dificultades y en su interrupcion.

Acimisma.eq reladian.can o nasjcidn . diractiva dentro,de un estahledmianto, adicativa. .
—por su importancia en los procesos de cambio- se consideran los aportes de Nicastro
Sandra, quien hace referencia a seis posiciones diferentes: “El director como uno de
los portadores de los mandatos historico-fundacionales”, “El director como portador
de los mandatos fundacionales y artifice de su cumplimiento en el aqui y en el ahora
de la institucion”, “El director como portador de las diferencias silenciadas en los
nucleos preinstitucionales”, “El director como portador de diferentes mandatos: el de
los fundadores y el de otros grupos institucionales”, “El director como portador de

dinamicas deshistorizantes” y “El director como refundador”(Nicastro, S.,1997:109-
149)

En cuanto a los rasgos que caracterizan al contexto en el cual desenvuelven sus
actividades las organizaciones resultan de utilidad los planteos que realizan
Schlemenson, A., acerca de la condicién de turbulencia y su impacto en los conjuntos
organizados. Especialmente en las organizaciones-instituciones de la educacién este
aspecto es conceptualizado desde los aportes de Fernandez, L., (1996a) y Garay, L.,
Avila, S., y otros (1996, en Mastache, A., 2007). B6 de Besozzi, A., Brzustowski, M., Y
otros (2001) brindan elementos de interés que permiten abordan tal criticidad basada
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en {a caida de los Estados Nacidn como paninstitucion, desde la cual reciben su
sentido las instituciones sociales fundamentales.

Sefiala Schlemenson, que el “contexto turbulento” se caracteriza por la incertidumbre
y la variabilidad que obstaculizan profundamente la posibilidad de prever eventos
futuros (Schiemenson, A., 1987:177,188 y199). Esta turbulencia tiene que ver con la
inestabilidad social, politica y econdmica que caracteriza e! devenir nacional desde
hace varias décadas -gobiernos de facto, intermedios inciertos y convulsionados y
sucesivas crisis economicas- Considera el autor, que la emergencia de conflictos en las
organizaciones son, en buena medida, consecuencia de un “contexto criségeno”
(op.cit.:235) que favorece la pérdida de confianza —sobre todo en quien conduce-,
incrementa la hostilidad, |a sensacion de fracaso, los movimientos protestatarios,
enfrentamientos y paranoia generalizada. Especificamente en las escuelas este
contexto critico caracterizado por la escasez de recursos materiales y de formacion
técnica y psicosocial para responder a las nuevas circunstancias, desvalorizacion de fa
funcion social de la escuela y critica hacia los docentes desde los centros de poder
técnico (Fernandez, L., 1996a:197) ha producido una conmocion en los patrones de
asignacion de sentido. Al riesgo de la pérdida del empleo que afecta a este sector
como a otros de la vida social; se agrega, “...la ruptura del ideario y de los principios
sobre los que se construyd el sistema educativo... la cooperacién, el consenso, la
formacidn ciudadana, la valoracion del saber...” (Garay, L., Avila, S., y otros, 1996, en
A. Mastache, 2007:171).

Otros autores caracterizan el momento actual como un “tiempo de destituciones
(fundamentalmente),...destitucion del Estado Nacién, como prdctica dominante, como
modalidad de organizacion de los pueblos, como paninstitucion dadora de sentido”
(B de Besozzi, A., Brzustowski, M., y otros, 2001:24). No se trata, sefialan los autores,
del mal funcionamiento de las instituciones del Estado, sino de “..la descomposicion
del Estado para todas y cada una de las situaciones” (B6 de Besozzi, A., Brzustowski,
M., vy otros, 2001:24). En estas condiciones el conjunto de las instituciones
disciplinarias -familia, escuela, hospital, cuartel, etc.- que tenian como finalidad
configurar la subjetividad adecuada a la reproduccién del Estado Nacion quedan
huérfanas de tarea y sentido al caer la metainstitucion que les proporcionaba el
marco Asi, lo especifico del sufrimiento actual es “.../a incertidumbre, la insequridad y
la desproteccion; fundamentalmente, la ausencia de instituciones capaces de hacer
con la incertidumbre, la insequridad y la desproteccion... La exclusion como horizonte
probable para cuadlquiera...” (op.cit.:40-50).
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CAPITULO Il
ESTADO DE LA CUESTION

2.1.- Introduccién

Este capitulo tiene como propdsito exponer el estado actual de la investigacion sobre el
tema el cambio en educacion. Para su elaboracion se indagé fundamentalmente en lo
acontecido en esta ultima década, recurriendo a textos, articulos y ponencias que dan
cuenta de avances de investigacion, resultados de investigaciones o de evaluaciones
referidas al tema en cuestion. Tal relevamientc permite sefialar que se trata de un campo
amplio, complejo y escasamente articulado y consolidado tedricamente, que se ha ido
desarrollando sobre la base de “..un conocimiento mds experiencial que investigador”
(Marcelo Garcia, Carlos?, 1997:13).

La informacion analizada muestra la predominancia —en la mayoria de los paises del
mundo, conocido como desarrollado- de dos tradiciones teorico-practicas, que se
inscriben en los movimientos denominados “Eficacia Escolar” y “Mejora de la Escuela”.
Tales movimientos se ubican en el marco mayor de la teoria de sistemas, se desarrollan a
partir de los afos 70 principaimente en Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia y
Paises Bajos y tienen una importante expansion en otros paises europeos y
latinoamericanos a través de la implementacion de las reformas globales de los sistema
educativos, propiciadas por las administraciones de la educacion en las décadas de los 80
y de los 90. Javier Murillo Torrecilla’ sefiala que, a pesar de la expansion de estos
movimientos, en Iberoamérica el nimero y la calidad de trabajos disponibles que hayan
sido llevados a cabo por investigadores iberoamericanos es todavia escaso y la difusion
de los existentes es notablemente reducida. Expresa, por otra parte, que Ameérica Latina
es uno de los lugares del mundo donde se gesta una mayor cantidad de iniciativas de
innovacion educativa, tanto del aula como del centro escolar. Sin embargo, la mayoria de
los estudios se ha centrado en sistematizar esas experiencias; mientras “faltaria dar el
paso de la sistematizacion a la profundizacion y extension de la investigacion que indique

! Docente e investigador de la Universidad de Sevilla, Espafia. Integrante de! grupo de investigacion IDEA —
Innovacién, Desarrollo, Evaluacidn y Asesoramiento-

? Docente e investigador de la Universidad Autonoma de Madrid, Espafa, en la Facultad de Formacion de
Profesorado y Educacion. Coordinador general de la Red Iberoamericana de Investigacién sobre Cambio y
Eficacia Escolar (RINACE). En la actualidad el autor dirige un programa de investigacion titulado
“Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia Escolar” en el cual participan grupos de investigacion de 12
paises: Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana y Venezuela
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los elementos que hacen exitosas a las experiencias innovadoras” (Murillo Torrecilla, J.,
2005: s/p).

Cornejo Chavez, R y Redondo Rojo; J. M.,* coinciden con la afirmacion referida a que en
Latinoamérica la investigacion ha sido muy reducida. Manifiestan al respecto que esta
comienza a ocurrir recién a mediados de los 90 y fundamentalmente en la década actual;
que la cantidad y calidad de las investigaciones no puede ser considerada satisfactoria,
como tampoco es posible afirmar que en estos paises se haya configurado un conjunto de
factores que caractericen a una escuela efectiva, en este sector del continente. (Cornejo
Chavez y Redondo Rojo, 2007:155-175).

Por otro lado, la buasqueda de informacion realizada permitio observar un desarrolio
notablemente menor de investigaciones sobre el cambio en educacién llevadas a cabo
desde la perspectiva del andlisis institucional, de interés en este caso, en tanto enfoque
principal que orienta el trabajo de investigacion. Al respecto fue posible identificar
trabajos realizados en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla,
Espafa; en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires y en la
Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad de Cérdoba, -estas dos ultimas en
Argentina- enmarcados en dicha perspectiva o recurriendo a aportes de la misma.

Asimismo se hace referencia a la problematica especifica del “formato escolar” (Terigi, F,
2008:63) y a las dificultades que se plantean a los intentos de modificacion; en tanto

aparece como una cuestion de reilevancia para la comprension del problema de
investigacion.

2.2.- Perspectivas sobre el cambio social

Segun Pierpaolo, Donati’ pueden identificarse tres grandes lineas tedricas en lo que af
cambio social respecta: por una parte las que sostienen que el cambio es el resultado de
fuerzas, factores, estructuras o sistemas; por otra las que lo consideran resultado de las
decisiones y acciones de los sujetos individuales y sus interacciones; en tercer lugar la que

} Psicologo, Doctor en Psicologia (Universidad de Chile). Docente e investigador de la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad de Chile, de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacién de {a Universidad Diego

Portales. Investigador del Observatorio Chileno de Politicas educativas

‘ Doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacion por la Universidad de Deusto, Espafia, docente e

investigador Universidad de Chile.

> Profesor de Sociologia de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad de Bolonia, Italia. Investigador
y coordinador del Doctorado en Sociologia de la mencionada Universidad
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postula que el cambio social es consecuencia de nuevas formas de relaciones sociales
(Donati, P., 1993:29-51).

Estas diferentes perspectivas se correlacionan con dos modos predominantes de analisis
social: la explicacion y la comprensidn. “Quien piensa en determinismos o en operaciones
dice querer explicar el cambio social. Quien... piensa en sujetos y, por lo tanto en acciones,
dice querer comprender el cambio social” (op.cit.:32); estableciéndose, asi, una
separacién entre una lectura en término de funciones y una lectura en término de
sentidos. Aunque, segun el autor, la mayor parte de las teorias oscilan entre una

perspectiva u otra, también existen aquellas que intentan diferentes combinaciones
entre ambas.

Las teorias que entienden al cambio social como el resultado de fuerzas, factores,
estructuras o sistemas -entidades colectivas tradicionales como las elites, los rangos, las
clases sociales, las leyes; y mas recientes como la autopoiesis de las estructuras
sistémicas o los nuevos movimientos sociales, por ejemplo- sostienen una concepcion
determinista de la sociedad y del cambio. “Quien obra el cambio social es la estructura o
sistema social...” (op.cit.:37) mas alla de las diferentes concepciones acerca de estructura
o sistema que sostengan distintos autores -Marx, Durkheim, Parsons, Luhmann-. Segun el
citado autor este paradigma se ha extendido ampliamente, encontrandose entre los
estructuralistas clasicos como Lévi Strauss y contemporaneos como P. Bourdieu. La teoria
estructural-funcionalista y la mas reciente, sistémico-funcionalista representan versiones
mas complejas de esta perspectiva, motivo por el cual seria un error suponer que se
encuentra superado. En este caso la comprension sigue a la explicacion, generalmente de
tipo estructural o sistémico.

Por otra parte, pueden identificarse las teorias ubicadas dentro del paradigma
individualista, accionista o interaccionista originadas en oposicion a las anteriores. Estas
entienden al cambio social como resultado de las acciones de los sujetos individuales, de
su subjetividad e intersubjetividad; como producto de infinidad de “..acciones
individuales que pueden comprenderse antes que explicarse” (op.cit.:38). Sefiala el autor
que esta concepcion accionista e interaccionista llega hasta la actualidad en una gran
variedad de posturas y autores como Luckmann y Berger, por ejemplo, quienes postulan

gue aungue las instituciones son coercitivas los individuos pueden, voluntariamente,
modificarlas.

Respecto de estas diferentes perspectivas, reiteradamente han existido tentativas de
didlogo e integracion. En la actualidad y a escala internacional, se destacan tres nombres
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vinculados con los esfuerzos combinatorios entre ambas: A. Giddens, 1984; J. C.
Alexander, 1990 y P. Sztompka, 1990 (op.cit.:40). Tales autores consideran que el cambio
social podria entenderse como la emergencia de nuevas formas sociales a consecuencia
de la dindmica relacional en un determinado contexto.

Una tercera perspectiva se encuentra caracterizada como “teoria relacional” (op.cit.:41).
Desde este punto de vista la teoria del cambio social debe estudiar su objeto teniendo en
cuenta una diferente concepcidn de la causalidad, entendiendo que ni un sujeto ni un
sistema son motivo del cambio sino una multiplicidad de factores que se influyen entre si
dentro de los cuales se encuentra el sujeto que observa; una diferente concepcion del
tiempo en tanto el tiempo del cambio no es un tiempo estandarizado sino cultural,
historico y subjetivado; una diferente vision del determinismo y del indeterminismo que
reconozca entre ellos una relacion de reciprocidad.

Por consiguiente decir cambio social no tiene que ver con la evolucion o el progreso de
un estado a otro; sino con relaciones diferentes. Expresa el autor que hay cambio social
cuando las relaciones propias de una situacion social se constituyen con cualidades
distintas de las que le anteceden configurando un nuevo coédice simbdlico Esta
perspectiva —sefala- hace posible interpretar la sociedad posmoderna, por ejemplo, ni
como degradacion ni como superacion respecto de la sociedad moderna; sino como un
nuevo tipo de sociedad caracterizado por la implosion/explosion de las relaciones
sociales y una nueva configuracion (op.cit.:42-46) “Esta tercera manera de comprender,
permite... observar el cambio social como el producto de sujetos que, moviéndose en un
cierto contexto subjetivamente definido, han producido acciones que a su vez han
generado relaciones capaces de modificar las formas institucionales existentes...

(e)...intentar comprender el cambio social significa, entonces, intentar captar la intima
relacionalidad de lo social” (op.cit.:48).

2.3.- Perspectivas sobre el cambio educativo

2.3.1.- Desde la modalidad de implantacion hasta la basqueda de un equilibrio entre lo
externo e interno de la escuela

En los Estados Unidos y Europa y su influencia en Latinoamérica

Como se dijera en la presentacion de este apartado, segun los materiales analizados los
mayores desarrollos de investigacion en el campo del cambio educativo se han producido

TESIS DE DOCTORADO - NORA SUSANA YENTEL FACULTAD DE FILOSOFIA 'Y LETRAS UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES



39

en Estados Unidos, Canada, el Reino Unido, Australia y los Paises Bajos. Las perspectivas
que han hegemonizado tales desarrollos —desde los afios 70 en adelante- se inscriben en
las tradiciones conocidas como “Eficacia Escolar” (Effective Schools) y “Mejora de la
Escuela” (Schoo! Improvement), en el marco del enfoque de sistemas. Tales perspectivas,
ampliamente expandidas en el mundo occidental a través de diferentes proyectos de
transformacion de la educacidon, muestran que la teoria y la practica del cambio en
educacion han evolucionado desde una posicion mads determinista segun la cual, éste,
seria provocado por fuerzas externas a los establecimientos educativos,
fundamentalmente originadas en los niveles centrales de la administracién como
decisiones politico-técnicas; pasando luego por una postura interaccionista, dando
relevancia al papel de los actores individuales y colectivos de cada organizacion
educativa; posteriormente, convirtiendo al aprendizaje de los alumnos y la accion
docente en el aula como el objeto privilegiado; hasta el momento actual, en el que existe
una preocupacion por comprender los procesos de cambio como situaciones complejas,
multinivel y multidimensionales, contingentes y poco controlables. De manera tal que, la
teoria sobre la innovacion educativa ha transitado desde las ideas de implantacién de
proyectos de cambio al reconocimiento de su complejidad y de la incidencia fundamental
de los rasgos propios de cada organizacion para la viabilidad de tales procesos {Ldpez
Yafhez, 1%, 2009:49-61). Es asi que frente a los extremos pareciera que un nuevo
paradigma aboga por un equilibrio entre la accidn externa y la autonomia escolar
(Bolivar, A’, 2005:s/p).

Durante los afios 60, época conocida como de “optimismo pedagdgico” se entendia que
con conocimientos y recursos se podia provocar el cambio de la escuela y lograr que esta
contribuya con el desarrollo social; aplicando una modalidad de implantacién del cambio
segin el modelo IDDA (investigacidn-desarrollo-difusion-adopcion). Los tres primeros
procesos a cargo de la administracion y de los expertos en educacion; mientras que la
adopcién como tarea de las escuelas y de cada uno de los docentes. En esos momentos
se sostenia que el cambio seria posible mediante la formulacion y difusion de materiales
ejemplares elaborados por expertos y que los docentes debian aplicar. El patrén comun
fue la formulacién externa de las innovaciones y su transmisién a docentes, padres y
alumnos considerados como “consumidores o usuarios” fundamentalmente pasivos
(Murillo Torrecilla, J., 2003:2-22). Fernandez Cruz® hace referencia a este tiempo como “la

¢ Dactor en Educacion, docente e investigador de la Universidad de Sevills, Espafia, Grupo IDEA,

investigacién, Desarrollo, Evaluacion y Asesoramiento.

’ Doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Valencia, Espafia. Docente e investigador de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada, Espafia.

® Docente e investigador de la Facultad de Ciencias de la Educacidn de la Universidad de Granada, Espafia
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década de la implantacion” (Fernandez Cruz, M., 2002:1-2) y Fullan, M.? habla del mismo
periodo como el de “adopcion de la reforma” (Fullan, M., 2002:1-14) por parte de unos
centros receptores, de gran cantidad de innovaciones que respondian —entre otros
aspectos- a la preocupacion originada en EEUU frente a los logros cientificos y técnicos de
los paises del Este. Sin embargo y a pesar de los grandes recursos invertidos, el cambio
ocurrido en las instituciones de la educacion fue notablemente escaso en funcion de las
expectativas puestas en tales procesos (Murillo Torrecilla, J., 2003:4).

A consecuencia de los fracasos derivados de la perspectiva sehalada, en lo década de los
70 se decide poner la mira en la “implementacion”, en lo que efectivamente sucede en
los centros educativos con las grandes reformas (Fullan, M., 2002:6). “El fracaso de las
grandes reformas curriculares de los afios 60 y parte de los 70 por cambiar la educacion y,
con ello transformar la sociedad, ademds del regusto de amargura y desdanimo nos lego
una serie de lecciones... Quizds la mas importante fue la aseveracion de que los cambios
son eficaces solo y solo si son asumidos por los docentes en forma individual y como
colectivo en la escuela” (Murillo Torrecilla, )., 2003:1). Si bien desde la politica educativa
se pueden iniciar cambios, estos no llegan a formar parte de la vida de las escuelas si ios
profesores no toman la decisidon de hacerse cargo de su desarrollo. Los cambios
educativos tienen que generarse sobre todo desde adentro, apoyando al centro para que
desarrolle su propia cultura innovadora y considerando a cada establecimiento educativo
como una realidad cultural mas que como una unidad estructural del sistema educativo
(Fernandez Cruz, M., 2002:1-2). Es asi que en esta década comienzan a publicarse los
primeros resuitados del movimiento de investigacion sobre “Eficacia Escolar” y a
expandirse esta nueva visién del cambio educativo en el que se destaca la importancia de
la escuela, del centro en su conjunto como factor fundamental para la mejora de la
educacién. Uno de los trabajos de mayor influencia en esta etapa fue el denominado
“Rand change agent study'™® (Agente de Cambio, Rand Estudio), desarrollado en los
Estados Unidos. Se trato de un macroestudio basado en entrevistas telefonicas y trabajo
de campo intensivo y, sefald, explicitamente la imposibilidad de que las escuelas
cambien sobre la base de “golpes normativos”. También en estos tiempos nace en EEUU
el movimiento teérico practico de “Mejora de la Escuela” como una reaccién a las

® Decano del Instituto de Educacién de Ontario (OISE) en la Universidad de Toronto, Canada

105 cargo de Berman y McLaughlin, 1977, en 1. Murilio Torrecilla, 2003, p. 5

1 Segdn el IS/IP “Proyecto internacional para la mejora de la escuela”, este movimiento se define como un
esfuerzo sistematico dirigido a cambiar las condiciones de aprendizaje y otras condiciones internas con la
finalidad de alcanzar mas eficazmente las metas educativas. La escuela es el centro del cambio desde una
perspectiva multinivel, las reformas externas deben ajustarse a las escuelas individuales, los cambios deben
superar los limites del aula, ser cuidadosamente planificades como procesos de varios afios, es importante
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reformas de caracter curricular y organizativo impulsadas y dirigidas desde el exterior de
las organizaciones y que fueron la norma en todo el mundo a la largo de la década del 60.
En coherencia con la tendencia del momento, este movimiento se origina con la idea
fuerza de que la escuela debe ser el centro del cambio en un doble sentido: el cambio
debe ser liderado por la propia escuela y hay que centrarse en la cultura de la escuela
para cambiar la educacion. A diferencia del modelo anterior (IDDA}, el actual se define
como |ICP: iniciacion de un cambio por parte del centro o su adopcion de una iniciativa
externa; implantacion en el sentido de aplicacidn de las innovaciones; continuacién en
tanto proceso de institucionalizacion de la innovacion y, productos referido a los
resultados esperados del proceso (Murilio Torrecilla, J., 2003:1-5).

En relacion con los dos movimientos a los que se hace referencia, los autores citados
sefalan que el denominado de “Eficacia Escolar” se basa mas en la investigacion y se ha
preocupado por conocer qué hace que una escuela sea eficaz; que hace que sea distinta a
otra y obtenga mejores resultados. Dentro de esta linea se entiende por escuela eficaz
aquella que promueve de forma duradera el desarrolio global de todos y cada uno de sus
alumnos mas alld de lo que seria esperable, teniendo en cuenta sus condiciones previas, al
mismo tiempo que fomenta el desarrollo de la comunidad educativa. La investigacion ha
indicado que tienen que ver con estos logros cuestiones como: el clima de la escuela
(entendido como las relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa),
la cultura escolar (valores y metas compartidos en el centro), el liderazgo compartido y la
participacion; las altas expectativas de los profesores, las evaluaciones y el feedback
frecuentes, el clima de aula y el apoyo del entorno (Murillo Torrecilla, J., 2005:s/p). Segun
este autor, al movimiento de Eficacia Escolar se le realizan tres criticas con escaso
fundamento: por una parte se le achaca haberse preocupado excesivamente por los
resultados académicos dejando de lado la formacién en valores; por otra, el propio

término “escuelas eficaces”, es utilizado —sobre todo en nuestros paises- ofreciendo una
imagen algo distorsionada de Ia corriente. Asi el término inglés effective schools ha sido
traducido como escuelas efectivas, en lugar de escuelas eficaces y, en otras situaciones,
eficaz se ha convertido en eficiente, lo que le ha traido unas connotaciones economicistas
que no posee, seglin el autor. Finalmente soporta la utilizacién sesgada de los resultados
de investigacion por parte de algunas Administraciones y organismos internacionales, lo
cual ha traido como consecuencia que en nuestros paises, términos como eficacia o
calidad generen asociaciones mentaies negativas. Probablemente sea esta serie de
cuestiones la que haya conducido a algunos de los trabajos que se estan desarrollando en

considerar el contexto y el cambio se habrd logrado cuando pase a formar parte del comportamiento de los
profesores (§. M. Torrecilla, 2003, p. 2)
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la actualidad a rechazar tales términos y utilizar otros tales como Estudios sobre los
factores asociados™.

El “Movimiento de Mejora de la Escuela” tiene un enfoque diferente. Su orientacion es
claramente practica, esta liderado por docentes y directivos y busca cambiar el centro
educativo o, como su nombre indica, mejorario en su conjunto. El interés de este
movimiento se dirige, fundamentalmente, a transformar la realidad de una escuela (mas
que a conocer como es o deber ser tal transformacion), aunque al mismo tiempo ha ido
dejando un conjunto de conocimientos para el cambio educativo. El mayor impulso para
el desarrollo del Movimiento de Mejora de la Escuela provino de la OCDE (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico) quien a través de su Centro de
Investigacion e Innovacion Educativa, entre los afios 1982 y 1986 auspicio la investigacidn
denominada “Proyecto Internacional de Mejora de la Escuela” {International School
Improvement Project—ISIP). La misma se extendi6 a lo largo de 5 anos, involucrd a 14
paises diferentes y se centro en la revision de diferentes estrategias de reforma escolar
basadas en la escuela (Murillo Torrecilla, J., 2003:6) Como resultado ha reunido una serie
de trabajos que reflexionan sobre procesos de mejora escolar y que se encuentran
sistematizados en 14 volimenes (Rodriguez Lopez, J. M.,"> 1997:31).

Los aportes de este movimiento tienen que ver con: el valor de la autonomia escolar, la
importancia de las presiones para el cambio (tanto internas como externas), las
experiencias previas que hayan ido consolidando una cultura de cambio, el compromiso
de la comunidad educativa y el liderazgo educativo centrado en el cambio. También ha
aportado el concepto de aprendizaje organizativo, referido a la capacidad que las
organizaciones educativas tienen para aprender y autotransformarse (Gonzalo Mufoz,
2008:s/p; Murillo Torrecilla, 2005:s/p).

Desde mediados de los ainos 80 se inicia la fase conocida como “la gestion del cambio” o
“la capacidad para el cambio” (Fullan, M., 2003:7) caracterizada por la definicion de
politicas en diferentes paises, destinadas a dotar a las escuelas de mayor autonomia. En
esta etapa se producen, también, varios estudios de interés, dentro de los cuales se
considera como uno de los mas importantes el denominado “Mejora de la Calidad de la
Educacion para Todos” (Improving the Quality of Education For All — IQEA) de Ainscow,
Southworth y West, 1994. El estudio se desarrolld6 como un trabajo conjunto entre

2 Se trata de un enfoque de investigacion que se orienta a identificar las variables organizacionales,
contextuales y propias del aula que inciden mas fuertemente en el logro de aprendizajes por parte de los
alumnos. (Rodrigo, Chadvez Cornejo y !. M. Redondo Rojo, 2007, pp. 155-175)

Y Docente e investigador de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Huelva, Espafia
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profesores de la Universidad de Cambridge y docentes de 40 escuelas, centrado aplicar y
evaluar un programa de mejora escolar (op.cit.:7-8). Los resultados de este programa de
investigacién indican que el centro docente no mejorara si los profesores no evolucionan
individual y colectivamente; que es relevante la participacion de los alumnos y de la
comunidad; que el liderazgo no es una tarea individual sino compartida entre muchas
personas; que es fundamental la comunicacion y las interacciones formales e informales
entre los docentes; que el cuestionamiento y la reflexidn son esenciales para construir
significados compartidos; que el cambio debe ser cuidadosamente planificado segun la
vision de la mejora que tenga el establecimiento y centrado en la practica del aula
(Murillo Torrecilla, j., 2003:7). Fullan, M. sefiala por su parte que es un tiempo en el que
cobra importancia el significado del cambio educativo. Hace referencia a “la década del
significado” (Fullan, M., 2002:6); en tanto, el descuido de la forma como las personas
piensan e interpretan el cambio a diferencia de como fue planificado se encuentra en el
corazon del espectacular fracaso de la mayoria de las iniciativas. En esta década los
estudios que se llevan a cabo comienzan a mostrar una orientacion mas cualitativa en la
medida en que se interesan por la opinién de quienes participan en el cambio y se
destacan los de caracter etnografico llevados a cabo, principalmente, en el Reino Unido
(Murillo Torrecilla, J., 2003:4-6).

Los afios 90 han estado marcados por los intentos de articular estos dos importantes
movimientos dando lugar a un nuevo movimiento tedrico practico denominado “Mejora
de la Eficacia Escolar” (Effectiveness School Improvement). Aunque en la actualidad
diferentes grupos de todo el mundo se encuentran trabajando en el desarrollo de este
enfoque, el nimero de trabajos y la profundidad de los mismos no resultan suficientes
para su consolidacion. Dentro de tales estudios se sefiala como el de mayor importancia
el titulado “Capacidad para el Cambio y la Adaptacion de las Escuelas en el caso de la
Mejora de la Eficacia Escolar” (Capacyti for change and adaptation of school in de case of
Effective School Improvement), levado a cabo entre los afos 1998 y 2001, en el cual
participaron ocho paises de Europa (Bélgica, Inglaterra, Finlandia, Grecia, Italia, Paises
Bajos, Portugal y Espafa) bajo de la coordinacion de Bert Creemers'. El propdsito del
estudio consistid en rescatar lo mejor de cada una de las dos tradiciones en vigencia (la
de la Eficacia Escolar y la de Mejora de la Escuela). La estrategia de investigacién implico:
revisar las tradiciones tedricas que fundamentan los movimientos sefalados; analizar los
programas desarrollados desde tales perspectivas para identificar sus resultados vy
elaborar un marco comprensivo de mejora de la eficacia escolar con la finalidad de que se
convierta en referencia para el desarrolio de teoria dentro de este movimiento (Murillo

' Director del Instituto de Investigacion de la Universidad de Groningen (Paises Bajos)
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Torrecilla, 1., 2003:12). Dicho marco sefiala la importancia del contexto -el interés por la
mejora, los recursos y las expectativas-; asi como factores internos al centro referidos a la
cultura de la mejora -interés, metas compartidas, experiencias previas, liderazgo-, al
proceso de mejora -diagndstico, definicion de tareas, de etapas, participacion,
compromiso, etc.- y los resultados referidos a la obtencion de mejores logros de
aprendizaje (op.cit:14).

En sintesis, el establecimiento educativo como organizacion se constituyo en los ochenta
en la unidad basica del cambio dejando en un segundo plano el trabajo del aula; mientras
que, actualmente, se vuelve a reivindicar el lugar clave del aula y de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Se trataria de una “tercera ola” (Bolivar, A., 2005:s/p) Luego
de una primera caracterizada por las estrategias “arriba-abajo”; una segunda durante la
cual la escuela se transformé en el eje del cambio; y la actual segun la cual el foco lo
constituye el aprendizaje de los alumnos y la escuela. Esta revalorizacién del aula y de la
ensenanza exige centrarse en la formacion de los docentes, en la escuela como entorno
gue permita aprender permanentemente sobre la ensefianza y en la evaluacién y la
rendicidén de cuentas como parte del ejercicio profesional. Hemos aprendido, sefiala, que
cualquier cambio debe afectar el “nucleo duro” de la escuela, entendido como los modos
en que los profesores comprenden la naturaleza del conocimiento e intercambian entre
colegas el papel que tienen los alumnos en los procesos de ensefianza y las formas en que
estas ideas sobre conocimiento y ensefanza se manifiestan en el aula. Afectar tal nucleo
duro requerira, ademas, cambios organizativos. Poner el eje en el establecimiento
educativo o en el centro, tampoco ha resultado la panacea frente a la produccion del
cambio, sefala. Actualmente se sostiene que debe darse una combinacién de
perspectivas: de “arriba-abajo” (top-down); de “abajo-arriba” (bottom-up); una
articulacién horizontal e interna (inside-out) y centrarse en las variables proximas al aula.
“En fin, en un cierto vigje de ida y vuelta estamos volviendo a lo que es el nucleo duro de

la accion docente: los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula..” (Bolivar, A,
2005:s/p).

En esta linea, Blase, 1."> sostiene que las actuales reformas educativas se encuentran
orientadas a lograr una mayor democratizacion tendiente a devolver el poder al propio
centro, a través de estrategias como: “gestion basada en el centro” (site based
mangement); “gobierno compartido” (shared governance); “toma de decisiones
participativa” (participatory decision-making); “descentralizaciéon” (descetralization) y
“capacidad de liderazgo” (empowerment) (Blase, J., 2002:1-15). A partir de la importancia

15 Professor en el College of Education de la University of Georgia
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dada a lo que acontece efectivamente en cada escuela en relacién con los procesos de
cambio ha cobrado relevancia la micropolitica del cambio educativo, a la que el autor
“un drea emergente de la investigacion educativa” (op.cit.:3). Sefala, al
respecto, que ignorar las relaciones de poder restard fuerzas a cualquier proceso de

cambio en la medida en que es una de las dimensiones de mayor incidencia y de las mas

califica como

dificiles de modificar en organizaciones complejas como son las escuelas. Estas relaciones
de poder pueden observarse en la mutua influencia e interjuego de los diferentes grupos
que las componen; como ser: la incidencia de la opinién de los padres sobre los docentes;
las estrategias de manipulacion de los directores sobre los profesores a través del
lenguaje, el conocimiento u otras modalidades de poder como las alabanzas; los modos
en que los profesores intercambian lealtad a cambio del apoyo de los directores frente a
conflictos con padres o alumnos; las sutiles estrategias que los profesores emplean para
resistir el control administrativo; la naturaleza “negociada” de la vida en el aula entre
profesores y alumnos sobre aspectos didacticos y sociales. Los analisis micropoliticos
muestran también el papel fundamental del director para facilitar u obstaculizar nuevos
procesos; sefalan que el liderazgo realizado a través de un gobierno compartido
contribuye a incrementar el nivel de compromiso general; mientras que, por el contrario,
el control por parte de los directores, la intimidacidn, la desinformacion, el favoritismo o
la exclusion interfieren drasticamente en las propuestas de cambio (op.cit.:3-7).
Asimismo han encontrado que interfieren en tales procesos los factores micropoliticos
relacionados con ciertos comportamientos de los docentes; especialmente las “conductas
territoriales” relacionadas con el aula, actitudes proteccionistas con respecto a la
presencia de agentes externos; como, también, la existencia en la escuela de grupos
adversos con intereses en contraposicion que impiden el intercambio y el trabajo
conjunto; entre otros aspectos. En definitiva, sefiala el autor que los estudios
“..demuestran el papel critico de las micropoliticas en el cambio educativo... como fuerza

positiva y facilitadora, asi como fuerza negativa y retardante para los esfuerzos escolares
renovadores” (op.cit.:8).

La conviccion de que la escuela con sus rasgos idiosincraticos, los docentes como actores
privilegiados y los procesos de ensefianza y de aprendizaje que en ella acontecen son
elementos centrales a la hora de promover un cambio, orienta, también, la prdctica y la

reflexion sobre el tema, en el contexto europeo (Romero, Claudia™®, 2007:124-132), como
se expone a continuacion.

'® Doctora en Educacion, docente e investigadora de la Universidad Complutense de Madrid, Espaina
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Blanco Garcia, Nieves'” sefiala, en concordancia con la perspectiva presentada, que las
reformas educativas que partieron del imperativo de que la escuela se adapte a los
cambios requeridos por unas sociedades en transformacion y, en tal sentido, promovidas
por los niveles centrales de la administracion, han sido sistematicamente condenadas al
fracaso. Es asi que la investigacion sobre fa innovacion ha llegado a fa coincidencia de que
es el centro escolar el referente del cambio, que este es posible si los docentes generan o
hacen suyas las ideas tendientes a propiciarlos.

La investigacion y la experiencia indican que el éxito y la perdurabilidad de las iniciativas
de cambio se sostienen en la conviccion, el deseo y el compromiso individual y grupal de
las y los docentes que trabajan en las escuelas y, aunque las estructuras y los
componentes organizativos y materiales son fundamentales, y aunque la aspiracion de
quienes conducen y gestionan los sistemas educativos sigue siendo la reforma a gran
escala, su campo de accidén debe limitarse a generar las condiciones que hagan posible el
compromiso de los profesores “...a fin de que puedan liberar su deseo de educar” (Blanco
Garcia, N., 2005:372-381). En el marco de este enfoque la autora hace referencia a un
amplio movimiento que se desarrolla en /talia denominado “Autorriforma Gentile” y que
abarca desde al Jardin de Infantes hasta la Universidad. El mismo postula una reforma
desde el interior de la escuela como un proceso autonomo no apoyado en las reformas
gubernamentales pero tampoco en confrontacion con ellas, tiene como punto de apoyo
el deseo de transformacién de docentes, padres y alumnos y el saber existente en la
propia escuela sin ajustarse a la logica empresarial y organizativa dominantes. Las
escuelas se constituyen en una red abierta de intercambios y se rednen periodicamente
en jornadas destinadas a compartir sus practicas, construir teoria y profundizar su
sentido. Tomando palabras de Ana Maria Piussi*®, Blanco Garcia expresa que este
movimiento se apoya en la practica como tercera via en lugar de las dos corrientes a las
que parecen reducirse las posibilidades del cambio en el contexto europeo: “..la
impostacion nihilista y catastréfica que afirma la imposibilidad del cambio y deja a la
escuela al arbitro del mercado; y, la impostacion prometeica de la reforma global y desde

los niveles centrales que busca imponer un cambio descontextualizado y técnico”
(op.cit.:378).

Antonio Bolivar haciendo referencia a lo que sefiala Gather Thurler®® (2004) desde la
Universidad de Ginebra, expresa en el mismo sentido, que la experiencia y la

7 Doctora en Ciencias de fa Educacion, docente de la Universidad de Malaga, Espafia, Integrante del IiEA,
Grupo de Investigacion e Innovacion Educativa.

*® Docente e investigadora de la Universidad de Verona, Italia y promotora del mismo

v Integra el equipo Institutions scolaires et pratigques pédagogiques que dirige Philippe Perrenoud en la
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Ginebra
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movimiento se apoya en la practica como tercera via en lugar de las dos corrientes a las
que parecen reducirse las posibilidades del cambio en el contexto europeo: “.ia
impostacion nihilista y catastrofica que afirma la imposibilidad del cambio y deja a la
escuela al arbitro del mercado; y, la impostacion prometeica de la reforma global y desde

fos niveles centrales que busca imponer un cambio descantextualizado y técnico”
{op.cit.:378).

Antonio Bolivar haciendo referencia a lo que sefala Gather Thurler®® (2004) desde la
Universidad de Ginebra, expresa en el mismo sentido, que la experiencia y la
investigacion de los ultimos treinta anos demuestra que ninguna estrategia aplicada ha
ejercido influencia sobre las practicas pedagogicas y que, incluso innovaciones que,
inicialmente, fueron bien recibidas por los docentes, nunca han llegado a formar parte de
la vida de las aulas ni de las practicas. La clave del cambio es el significado que este tenga
para los docentes; en cuya construccion juega un papel de primer orden la cultura del
centro ya que es ella la que va a determinar la aceptacion o el rechazo del mismo. El
cambio consistird, en consecuencia, en hacer evolucionar las culturas de las instituciones
para que se transformen en organizaciones que aprenden. Y para ello sera necesario, en
cada centro, reflexionar sobre la propia concepcién de cultura; aprender de la experiencia
a partir de la reflexion y el debate; aprender a negociar y a conducir procesos de cambio;
fomentar la cooperacién profesional y la responsabilidad compartida; ejercer un liderazgo
compartido; tomarse tiempo y aprender a evaluar y a rendir cuentas. En ese marco
corresponderda a la politica educativa crear los dispositivos, apoyos y medios que
permitan a los centros desarrollar sus proyectos. Debilitar la burocracia pero no caer en
una desregulacion que favorezca la fragmentacion (Bolivar, A., 2004: s/p).

Sancho Gil, Juana M?® considera que la investigacion ha mostrado reiteradamente la
imposibilidad de las politicas educativas y de las propuestas en general, de transformar la
educacion debido a una cultura escolar profundamente arraigada; de alli que, sea posible
confirmar que el cambio educativo no radica tanto en su planificacion como en su
capacidad para poner en cuestion las creencias dominantes sobre educacion. Sefala que
—en el caso de Espariia- las grandes reformas —LGE Y LOGSE- aunque intentaron modificar
las practicas docentes, llegaron diluidas a las aulas, filtradas por las creencias y los
conocimientos de los docentes. Segun la autora las dificultades para el cambio radicarian

19 Integra el equipo Institutions scolaires et pratiques pédagogiques que dirige Philippe Perrenoud en la
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Ginebra
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en la existencia de una “gramdtica bdsica de la escuela” (Sancho Gil, ). M., 2003:10-26)
conformada por practicas estandarizadas en cuanto al uso del tiempo, del espacio, de la
clasificacion de los alumnos y la organizacion del conocimiento; gramatica que perdura y
se sostiene por que representa el modelo en el cual los docentes parecen sentirse mas
seguros en tanto creen dominar el tiempo, el espacio, el contenido y la evaluacién; por
que las propuestas de cambio realizadas desde los afos sesenta por la administracién
educativa no ha podido superar la perspectiva burocratica y racionalista de la gestién; por
que las reformas se realizaron demasiado “intramuros”, limitadas al espacio profesional
docente sin vincularse con la dinamica social y por que no se pusieron los medios
suficientes en términos de formacién profesional, recursos y condiciones de trabajo. Sin
embargo —ante la posibilidad de iniciativas tomadas por los propios establecimientos
educativos- , expresa que “..actuar en ambitos reducidos al margen de la corriente
principal! y sin contar con las condiciones requeridas para llevar las ideas a la prdctica
hacen que su sostenibilidad sea muy reducida. Las habituales dificultades que se
presentan como: la desaparicion de los impulsores, el cansancio de tener que probar
constantemente que se estd “haciendo mejor” y el tener que buscar recursos adicionales
para garantizar su funcionamiento, suelen ser letales para la supervivencia de las
experiencias... Sin embargao son experiencias que suelen “marcar una diferencia” y...
contribuir en forma significativa a la produccion del conocimiento” {op.cit.:17).

En relacion con lo que los diferentes autores citados vienen senalando, con referencia a
los aspectos que favorecen o limitan las posibilidades del cambio, Marcelo Garcia, Ca.,
analiza el problema de la sostenibilidad. Al respecto se pregunta {por qué los cambios e
innovaciones no logran los impactos esperados?; ¢ cudles son los motivos por los que a
pesar de las grandes inversiones humanas y economicas las escuelas siguen funcionando
con esquemas considerados obsoletos? Sefala que la investigacion ha mostrado que
aunque estos pueden surgir con cierta facilidad; la falta de recursos, la desilusion, las
crisis internas, la falta de apoyo o reconocimiento se presentan como amenazas
continuas a sus posibilidades de permanencia y consolidacion. Hace referencia a tres
condiciones que considera asociadas a la sostenibilidad: las caracteristicas de los
docentes; el contenido de la innovacion y el contexto de la innovacion. Respecto del
docente, expresa que las creencias, en tanto preconceptos referidos a como deben
hacerse las cosas influyen de manera determinante. Estas se constituyen a temprana
edad sobre la base de la trasmision cultural, tienen un caracter afectivo y una funcion

2

La autora se estd refiriendo a la diferentes propuestas conocidas como Escuela Nueva, método
Montessori, movimiento Freinet, Movimientos de Renovacién Pedagdgica y otros, aplicados en alguna
escuela o conjunto de ellas pero sin el apoyo global de la politica.
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adaptativa. De alli que una condicion para el cambio pareciera ser la compatibilidad entre
lo que se propone, las creencias de los docentes y el conocimiento practico que han ido
desarrollando en el curso de su profesion. Al respecto sefala que los estudios han
mostrado que los docentes que son mas reflexivos y conscientes de sus creencias son
mas flexibles y mas predispuestos al cambio. Respecto del contenido de la innovacién —
ademas de su origen, del modo en que surgio la idea, de quienes participan en ella, etc.-
la relevancia para el docente del contenido sobre el cual se innova parece relacionarse
con el nivel de compromiso con el desarrolio de la propuesta de cambio. Por ultimo,
resultan de gran importancia tanto el contexto externo como el interno. El primero
incluye no solo el entorno inmediato del establecimiento -los recursos economicos, los
aspectos culturales, familiares, y su vinculo con el mismo-; sino también el discurso sobre
la educacién y sus actores, predominante en la sociedad en general. El segundo
cuestiones como el clima, la cultura, las relaciones y el liderazgo, aspecto, este ultimo
considerado crucial para un proceso de cambio (Marcelo Garcia, C., 2007:1-19).

Respecto del mismo tema Lopez Yaiez, Julian en el articulo titulado “Cambio sostenible en
educacion. ¢Qué lo hace posible?”, comenta los hallazgos de una investigacién cuyo tema:
“Liderazgo y desarrollo sostenible en las organizaciones educativas”, se llevé adelante
como estudio de casos aplicando metodologias etnograficas a través de entrevistas en
profundidad, observacion participante, no participante, entro otras; (Lopez Yafiez, J.,
2009:49) en diez escuelas espafolas —cinco de educacion primaria, cuatro de educacion
secundaria y una especial- acerca de las caracteristicas que muestran en relacién con la
capacidad para sostener procesos de cambio a lo largo del tiempo. En este sentido senala
que la sostenibilidad ha sido propuesta en los altimos afos como uno de los problemas
centrales de la innovacion educativa; rasgo que se vincula mas con la cultura de la
organizacion que con los aspectos estructurales. Segun esta investigacion, en el curso de
un proceso de innovacion la organizacién produce un conocimiento idiosincratico sobre
sus practicas y sobre si misma, que puede observarse en los discursos, en los objetos, en
los valores, en la trama de simbolos. Se trata de un conocimiento practico —explicito o no-
que construyen los centros; un “conocimiento acerca de la innovacion” (Lopez Yahez, J.,
2009:49-61) que se reconoce actualmente de manera creciente como la clave para
construir procesos de cambio sostenibles. El articulo presenta, ademas, lo que el autor
considera respecto de los principales rasgos de las organizaciones que pueden sostener
procesos de innovacion a lo largo del tiempo. Entre ellos seiala: la relacion con el
contexto, en tanto mientras en algunos centros las dificultades sociales y econdmicas
pueden obstruir el camino de la mejora; son justamente estas las que para otros se
constituyen en el estimulo para el cambio. Es posible, expresa, que este rasgo tenga que
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ver con la capacidad institucional para instalar leyendas, relatos que resalten el valor de
los esfuerzos realizados por la institucidén en su lucha contra las dificultades; el liderazgo y
la configuracion del poder: aunque el liderazgo es fundamental, en estas organizaciones
este se encuentra mas distribuido, hay una asuncion colectiva de responsabilidades,
lideres reconocidos en diferentes actividades, calaboracion y confianza mutua. Por otro
lado pareciera no estar claro un estilo de liderazgo como el mejor, sino una capacidad de
adaptarse a situaciones cambiantes y complejas; la prdctica de la innovacion: aparece
como una actividad emergente y natural que se realiza por “ensayo y error”, con un
control difuso, con grandes dosis de autonomia en funcién de la cual los docentes
participan de diferentes proyectos segin sus intereses, a diferencia de una situaciéon
donde predomine el proyecto formalizado, el control, la divisidn rigurosa de tareas; e/
clima interno se caracteriza por el apoyo mutuo —tanto emocional como en ideas vy
herramientas de trabajo-, la confianza, la colaboracion, la ausencia de amenazas o temor
al fracaso; la cultura organizativa aparece como un herramienta central frente a los
cambios; de manera tal que cuando estos se definen como parte del desarrolio evolutivo
de la identidad de la organizacidn consiguen el apoyo y el compromiso del conjunto. Por
otra parte no se trata de una cultura ideolégicamente posicionada a favor del cambio, no
se registra una conducta militante respecto de la innovacion, lo nuevo y lo viejo dialogan
en funcion de las necesidades de la organizacién y la innovacion no aparece como
patrimonio de un grupo. En cuanto a las relaciones externas y a los recursos, estas
organizaciones tratan de establecer fuertes lazos con la comunidad y poseen una politica
de obtencion de recursos para atender a sus necesidades especiales, recurriendo a una
amplia variedad de proyectos subvencionados (op.cit.:54-60).

En relacion con el mismo proyecto de investigacion Altopiedi, Marian y Murillo Estepa,
Paulino®, en el articulo titulado “Prdcticas innovadoras en escuelas orientadas hacia el
cambio: ambitos y modalidades” hacen referencia al tipo de cambios generados por estos
centros a lo largo de su trayectoria de innovacion. Sefialan que en los casos analizados se
observé un predominio de actuaciones innovadoras en el plano organizativo mas que
curricular, caracterizadas por su orientacion hacia el ambito socio comunitario. Dada la
ubicacion de los establecimientos analizados, segun los autores esto tendria que ver con la
necesidad de los actores institucionales de sentirse integrados a un proyecto compartido y
a un colectivo, frente a un entorno dificil e incluso amenazante; mientras que las
propuestas de innovacién a nivel del aula se vivirian como limitadas a la practica individual
y, en tal sentido, menos contenedoras del conjunto. Por otra parte, la delimitacion de las

“paulino Murillo Estepa es, también, docente e investigador de !a Universidad de Sevilla Espafia e integrante
del grupo de investigacién IDEA (Innovacidn, Desarrollo, Evaluacion y Asesoramiento)
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innovaciones al ambito organizativo pareceria evitar la puesta en cuestion de la eficacia
profesional del docente y, en consecuencia, disminuiria el papel perturbador de la
innovacién (Altopiedi, M. y Murillo Estepa P., 2010:47-70). Este rasgo; contradeciria, de
acuerdo con los autores, los resultados de otras investigaciones (Muijs y Cols, 2004; M.
Fullan, 2008, en Altopiedi y Murillo Estepa, 2010:50) segun las cuales el compromiso de
los docentes con la innovacion se encontraria relacionada con la vinculaciéon de la misma
con los temas de la ensefianza. También destacan los autores la cultura de la colaboracion
como otro rasgo de gran relevancia en el caso de generar y proponer innovaciones, sobre
todo en centros ubicados en contextos socioeconomicamente desfavorables. Sefalan al
respecto que la construccion de comunidades de aprendizaje (op.cit.: 2010:51) aparece en
la literatura mas actual sobre el tema, como una de las condiciones relevantes para
producir y sostener procesos de cambio, en tanto dan lugar a un entorno rico en
informacién, abierto a su comunidad, que favorece la reflexion y una cultura positiva en la
escuela basada en el reconocimiento de la potencia para actuar. El valor de las
comunidades generadoras de conocimientos, vinculado a la posibilidad del cambio es
ratificado en las conclusiones del X Congreso Interuniversitario de Organizacion de
instituciones Educativas (X CIOIE, diciembre 2008, s/p). Las mismas destacan, al respecto,
la conveniencia de potenciar enfoques basados en el esquema desarrollo + investigacion:
se trata de que las personas que educan en los escenarios escolares, junto con quienes
investigan, constituyan comunidades creadoras de conocimiento e impulsoras de avances
atiles para mejorar la practica.

Respecto del mismo tema, Hargreaves, Andy 2 sefala su importancia en entrevista
realizada por Romero, C. Afirma, en tal sentido, que el cambio no se realiza de manera
individual sino colegiada y colaborativa y lo que mas promueve el cambio es lo que se ha
dado en llamar “comunidades de aprendizaje profesional” (Hargreaves, A en Romero, C.,
2007:63-69) las cuales reunen, segun el autor, tres caracteristicas fundamentales: se trata
de un grupo de docentes y a veces otros profesionales que trabajan colaborativamente;
la colaboracion se centra en el mejoramiento de la ensefanza y del aprendizaje, en el
trabajo en el aula; cada uno de ellos aporta informacion sobre los diferentes temas y no
solo experiencia. Expresa, ademas, que construir una comunidad de aprendizaje
profesional no se trata de un cambio puntual sino de una estrategia que modifica la
cultura de la escuela y que los mayores aportes de tal estrategia a los procesos de cambio
radican en la focalizacion en el aprendizaje de los alumnos y en el uso de evidencias para
el mejoramiento de las practicas.

» Socidlogo inglés. Docente e investigador en la Lynch School of Education del Boston College,

Massachusetts
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En Iberoamérica y Latinoamérica

En el contexto Iberoamericano y latinoamericanc se han realizado estudios tendientes a
detectar la pertinencia de los movimientos tedrico prdctico presentados; asi como

orientados a identificar los aspectos que hacen posible u obstaculizan los procesas de
cambio.

El estudio “Capacidad para el cambio y la adaptacion de la escuela” se desarrollo en cinco
paises Iberoamericanos —Chile, Espaia, México, Perd y Venezuela- y se planted llevar a
cabo una validacion del Modelo de Mejora de la Eficacia Escolar (MMEE) con el propdsito
de desarrollar propuestas mas ajustadas a tal realidad. Metodolégicamente, en primer
lugar, se llevé a cabo un estudio de los factores contextuales del sistema educativo a
través de un estudio comparado; en segundo lugar, se analizaron los factores de mejora
mediante una revisidon de las investigaciones sobre eficacia escolar desarrolladas en los
cinco paises participantes, y, por ultimo, se analizo la adecuacion de los componentes del
modelo a través de la opinidon de investigadores sobre cambio escolar, inspectores y
directivos de centros escolares implicados en procesos de cambio en cada pais (Murilio
Torrecilla, J., 2011: 49-83).

Zorrilla, M., y Ruiz, G.,*" hacen referencia a los resultados de tal investigacion en cuanto
a los factores internos y externos a los establecimientos educativos que favorecen u
obstaculizan los procesos de cambio en estos contextos. En coincidencia con los aspectos
sefnalados en investigaciones llevadas a cabo en otros paises; asi como con el hecho de
gue los procesos de cambio son favorecidos u obstaculizados por una multiplicidad de
aspectos puestos en juego; en cuanto a los factores internos que favorecen el cambio
sefalan: una direccién que apoya, estimula, tiene en claro los objetivos, es enfatica en
cuanto a ellos y flexible en lo organizativo; el trabajo colegiado de los docentes; |la
conviccion de que los alumnos son el centro y la razén del trabajo escolar; el buen clima
escolar y la comunicacion; la disponibilidad de infraestructura y equipamiento adecuados,
la existencia de normas y procedimientos adecuados; las experiencias previas de
implantacién de innovaciones; las practicas de reflexién, evaluacion y analisis acerca de la
marcha de la escuela y la inclusion de los padres y de otros miembros de la comunidad.
Entre los factores internos que obstaculizan consideran: la ausencia de sentido de la

24 . . . . , . 7.
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tarea, la desorganizacidn, la ausencia de autonomia, la carencia de materiales, la falta de
evaluacion y de rendicién de cuentas, la falta de compromiso de los docentes, la falta de
capacitacion, la falta de tiempo, la ausencia de equipos de trabajo y de una direccion que
lidere y apoye. Como factores externos favorables al cambio aparecen: la disposicion y
apoyo de la familia, las expectativas positivas sobre la escuela y los alumnos, la
infraestructura y el equipamiento, el compromiso de los gobiernos, |a existencia de una
supervision escolar motivadora, la flexibilidad suficiente en el caso de que el cambio no
sea iniciativa de la escuela y la simplificacién de las cuestiones administrativas vy
burocraticas Inversamente perjudicarian los procesos de cambio la falta de credibilidad y
confianza en la tarea de la escuela, la falta de compromiso politico con el cambio, la
existencia de proyectos desarticulados, la critica a la escuela en los medios de

comunicacion, la falta de apoyo de los gremios o asociaciones de docentes (Zorrilla, M., y
Ruiz, G., 2007:200-204).

En Uruguay, la investigacion “Didglogo de las corrientes de la Eficacia Escolar y la Mejora
Escolar a través de tres investigaciones empiricas” (Aristimufio, Adriana; Baracchini, Lidia
y Betancur; Liliana®®, (2007:271-276) fue llevada a cabo entre los afios 2002-2005 y
estuvo conformada por tres estudios especificos: uno de ellos centrado en la busqueda
de respuesta a los diferentes resultados que obtienen los alumnos de escuelas medias
ubicados en contextos similares; la segunda a la incidencia del uso del “portafolio del
alumno” en las practicas evaluativas de los docentes y la tercera a la ensefianza de la
lengua escrita en el nivel inicial. El primero de estos estudios —al cual se hace referencia
puntualmente en funcion de esta investigacion- fue realizado en el marco de la tradicion
de la Eficacia Escolar en diez centros de educacidon media publica del Uruguay. La
metodologia combind estrategia cuantitativa consistente en el analisis de resultados de
pruebas censales y cualitativas centradas en la recogida y analisis de informacion sobre
dinamicas institucionales {(op.cit.:271). Se centré en identificar las formas de trabajo
pedagogico y organizacional predominantes en centros de ensefianza media distribuidos
en diferentes lugares del pais en contextos socio culturales poco favorecidos y estuvo
orientado por uno de los interrogantes centrales de este movimiento: (por qué unos
centros tienen éxito en alcanzar sus objetivos, mientras que otros, situados en contexto
analogos, fracasan en esta tarea?

Senalan las autoras que el estudio les permitié arribar a la identificacion de un conjunto
de caracteristicas, propias de las escuelas medias que obtienen mejores resultados y que
son considerados en los momentos de producir cambios: los proyectos escolares toman

25 . . .. . 1 e . .
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al aprendizaje como tema central —en lugar de la convivencia, por ejemplo-, las normas
de convivencia se encuentran consensuadas y se promueve la autorregulacion por parte
de los jévenes, hay vinculos solidos entre los adultos y los jévenes asi como entre las
escuelas y sus familias. El cuerpo docente es estable, el clima institucional de pertenencia
y compromiso, la cultura institucional de trabajo duro, logro y exigencia, se desarrollan
actividades especificamente dirigidas a contener a los estudiantes, como tutorias vy

apoyos mas alla de lo prescripto en los planes y se da un conocimiento personal de los
mismos.

Por otra parte, en la linea de los estudios sobre la micropolitica y los procesos de cambio
(a lo que se hiciera referencia en paginas anteriores siguiendo lo expresado por Blase, J.,
2002:1-15); pueden incorporarse los aportes de Aimandoz, Maria Rosa 2° y Vitar, Ana”’.
Las autoras presentan conclusiones de estudios de caso realizados en el marco del
proyecto de investigacion “La gestion escolar como escenario de innovaciones”,
patrocinado por la Organizacion de Estados lberoamericanos para la Educacion, la
Ciencias y la Cultura (OEl). Se tratd de estudios de caso en el marco tedrico metodologico
de la tradicion etnografica. El propdsito de la investigacion —realizada en Argentina, Brasil
y Espana- fue “analizar como se apropian las escuelas de las innovaciones promovidas
desde las instancias gubernamentales y cudles son las posibilidades de instalacion y
sustentabilidad de las mismas” (Almandoz, M. R. y Vitar, A., 2009:1-20). En Argentina el
estudio se desarrolld en ocho escuelas de la Ciudad de Buenos Aires y se denomind
“Programa de Fortalecimiento Institucional en las Escuelas Medias. Un estudio sobre los
procesos de apropiacion, negaciacion y resistencias en la relacion politica educativa y

cotidianidad escolar”’®. En Brasil el estudio “F/ protagonismo de los alumnos y de los

padres en la ensenanza media brasilefia”?® —, se llevo a cabo en cinco escuelas de los
estados de Ceara y Sao Paulo y se propuso mostrar, -entre otros aspectos- “..las
resignificaciones que sufre el programa gubernamental como consecuencia de los estilos
de actuacion de las escuelas y de las alianzas entre grupos e instituciones”. Finalmente,
en Espafia, el estudio se llevo a cabo en ocho centros escolares de Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO), de la Comunidad Autonoma de Valencia. Se denominé “La Gestion de
la Comprensividad en la Reforma Educativa Espaﬁo/a”30 y planted como hipotesis

7

principal que la sostenibilidad de una innovacidn se explica en razon de los procesos de
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apropiacion en el escenario escolar, segin sus propias racionalidades politicas; a su vez,
ésta depende de las articulaciones entre los niveles macro y micro del sistema. Sobre la
base de los estudios mencionados las autoras sefialan que -sin negar las regularidades y
los factores estructurales- la relacion entre la politica educativa y las escuelas no es lineal
ni monolitica. Las politicas se proponen lograr la adhesion a determinados principios y
valores; toman la forma de lo universal e intentan instaurar un marco de referencia
comun, respecto del cual los sujetos se reconozcan y actuen. Pero ello, se enfrenta con
situaciones complejas que van compitiendo con las orientaciones originales vy
modificando los sentidos. Por una parte el sistema educativo no es una entidad
homogénea, estd atravesado por multiples diferencias y relaciones de poder; existen
multiples micropoliticas puestas en juego tanto en el ambito central como en las
instancias intermedias y el centro escolar. Las iniciativas gubernamentales no son las
unicas existentes en el campo de la educacion, ya que éste se conforma como un
conflictivo espacio en el que una diversidad de sujetos e instituciones disputan y tratan
de instalar sus proyectos en la aspiracion de fijar un determinado sentido al sistema
educativo. Por otra parte, las escuelas no son el reverso de las politicas, la brecha entre
las formulaciones politicas y los logros esperados no son “errores de implementacion” y
la concrecion de una innovacion no depende solo de la validez de sus contenidos o la
pertinencia de sus objetivos. Las propuestas innovadoras son recibidas e interpretadas a
traves de negociaciones entre los sentidos sugeridos por ellas y la identidad de cada
organizacion, que da sentido a la experiencia escolar. Por consiguiente los significados
que los actores institucionales daran a las propuestas estan atravesados por la
contingencia y por la imposibilidad de precisar de antemano la direccién que tomara la
innovacién definida por el gobierno, de qué manera va a ser nombrada en las escuelas y
con qué otros discursos se va a articular. No siempre resultan consonantes con lo que
directivos y profesores perciben como significativo, valedero y necesario en un momento
dado. Frente a una innovacion reaccionan en términos de sus propias opiniones y
experiencias previas; pero también en funcion de la percepcion de lo que ese cambio
podra requerirles en términos personales y profesionales. Estas representaciones, a su
vez, estan determinadas por su medio, su historia, su formacién, el contexto escolar,
entre otros aspectos. Los tres estudios ponen en cuestion las estrategias de induccion
que implican un proceso de reconversion del profesorado, un cambio de su identidad
profesional (op.cit.:12). Es asi que propuestas tales como el trabajo colectivo o en equipo
de docentes, condicién de los cambios curriculares, es resistido por una cultura
institucional fuertemente individualista y especializada, constituida historicamente en las
escuelas. La resistencia del profesorado a las estrategias de induccion de las innovaciones
se vincula también con sus condiciones de trabajo. Un dato recurrente en los casos
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considerados es que los profesores trabajan en mas de una institucion, lo cual debilita las
posibilidades de identificacion vy de pertenencia con la escuela, de generar trabajo
colectivo, asi como lazos con los estudiantes, los padres y la comunidad. Por otro lado, la
tradicion de no evaluacidén del trabajo docente se combina con la resistencia de las
instituciones escolares a dar cuenta de su tarea a la comunidad. Esta zona oscura de su
funcién social constituye una caracteristica extendida de falta de transparencia del
trabajo del profesor y de la escuela, que no facilita procesos de transformacién. Las
conclusiones obtenidas coinciden en sefalar que no existe un unico modelo innovador,
sino multiples procesos de innovacion cultural e institucionalmente significados a
consecuencia de que los profesores y las escuelas tienen una tradicion y una cultura -que
no puede obviarse-, puesto que toda innovacion se construye sobre estas tradiciones,
culturas y estructuras preexistentes, las que pueden transformar o reemplazar las nuevas
propuestas. Sefalan las autoras (op.cit.:17) que Michael Fullan ya habia desarrollado este
argumento en 1982, cuando hacia referencia al "significado del cambio” al decir que las
innovaciones no entran en un terreno vacio, no sustituyen lo que hay; mas bien, afaden
complejidad vy, el profesorado y las escuelas reconstruyen las estrategias de innovacion.
Asi lo han advertido también otros autores, tras estudiar el modo en que las directrices
educativas son reinterpretadas en el nivel local. Esto no supone una ausencia de conexion
entre los diferentes niveles de la administracidén de los sistemas educativos, sino que las

directrices emanadas de esos niveles son inevitablemente redefinidas en cada
organizacion.

Ratificando el valor de la cultura institucional respecto de las posibilidades del cambio,
Pérez Gomar, Guillermo®' se pregunta si son las organizaciones escolares un freno para
los intentos de cambio y si es posible pensar en cambios en el marco de una institucion
que, por definicién es un aparato conservador. Sefiala que para poder responder a estas
preguntas se hace necesario superar la idea de que las organizaciones pueden ser
controladas y cambiadas sobre la base de ldgicas racionales; y que, en tal sentido,
ninguna accion podra ser tan innovadora que amenace la existencia misma de la
organizacion. En una institucion “no se puede pensar lo impensable” (Pérez Gomar, G.,
2006a:1-9), pues ella misma le pone los limites al pensamiento, expresa. De alii que
comprender las relaciones entre la organizacién y el cambio implica entender a la
organizacion como una construccién social, entender la dialéctica entre estructura y
practicas, tener en consideracién los aspectos irracionales de las acciones humanas vy la
dimension institucional constituida por el entramado de reglas que limitan y condicionan

*! Docente e investigador de la Universidad de Los Lagos, Osorno, Chile.
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toda posible alteracion del orden logrado. En otro trabajo -formulado junto con su equipo
de investigacion®® plantea algunos avances referidos al impacto de la reforma de la
ensefianza media en Chile, sobre 1a base del analisis de cinco establecimientos tomados
como casos para el estudio. Sefiala al respecto que existen significativas diferencias entre
el cambio que propone el texto de la reforma y las practicas de los centros educativos.
Esto se debe a que los docentes resignifican las propuestas adaptandolas a sus realidades
personales y contextuales y, en consecuencia, no ocurre el cambio planeado, solo se
modifican algunos aspectos parciales de la préactica. Mientras la reforma apuesta
fuertemente al modo de gestion de los centros como estrategia de transformacion; los
habitos, las inseguridades, las resistencias, la desorientacidon y la ausencia de apoyos
sostenidos para el cambio, llevan a que no se produzcan modificaciones y se consoliden
los estilos previos (Pérez Gomar, G., 2006b:1-9).

En Argentina

Luego de la reforma educativa de los ahos 90 parece haberse extendido la preocupacion
por el cambio en educacion; asi como los procesos que efectivamente se desarrollan en
las escuelas. En opinion de Lucia, Garay®® la reforma aludida adolecié de dos fallas
fundamentales: por una parte intentd modificar la estructura del sistema quebrando un
rasgo de identidad de la escuela primaria y de la escuela media; por otra, sobrevaloré los
conocimientos instrumentales, las capacidades, las competencias y dejo de lado la
socializacidon; de alli que el fracaso educativo es un fracaso en la socializacion, en el
aprendizaje de los organizadores, de la norma, de la ley. En consecuencia el desafio para
todo proceso de cambio serad recuperar la escuela como institucion educadora, como
institucion de 1a norma, de la formacién ciudadana. Para ello, sefiala la autora, la escuela
debera poseer autonomia, capacidad de decidir y de hacer, expropiadas por la
tecnocracia educativa (Garay, L., 2003:107-114).

En funcion de lo sefialado se presenta a continuacion un conjunto de estudios interesados
en comprender como se han desarrollado, en el pails, proyectos de innovacion educativa
centrados en los propios establecimientos educativos, en sus propias caracteristicas y

* Del cual forman parte Andrea Miralles, Karen Oria, Inés Téllez, Pamela Valenzueia
* Investigadora en el Area de Educacion del Centro de Investigaciones "Maria Saleme Burnichon" de la
Facultad de Filosofia y Humanidades, Universidad Nacional de Cordoba.
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posibilidades; como asi también, algunos que analizan experiencias de cambio que
proponen formas escolares diferentes, teniendo en cuenta poblaciones particulares.

Desde tal posicidn, la clave parece estar en el desarrolio de las condiciones internas y
externas para que sean las mismas escuelas las que pongan en marcha los procesos de
mejora.

Dentro de esta perspectiva Romero, Claudia presenta hallazgos de investigacion en la
ponencia titulada “Gestidn situada de la mejora escolar. Un estudio de caso en la ciudad
de Buenos Aires” (Romero, C., 2007:124-132). Dicho trabajo recoge los aspectos centrales
de su investigacion doctoral, en la cual estudiara 32 proyectos de mejora llevados a cabo
por 15 escuelas secundarias publicas de la Ciudad de Buenos Aires que, segun la autora,
concretaron con éxito proyectos de mejora entre los afos 1998-2004 en tanto lograron
revertir, en ese tiempo, los indices de fracaso escolar (repitencia y abandono) El
proposito general del trabajo fue indagar acerca de formas emergentes de gestionar la
mejora escolar, que no responden a la [dgica centralizada de fa reforma, sino que estarian
en la linea del "cambio situado” con amplia participaciéon de los actores escolares en su
disefio e implementacion. £l disefio metodoldgico fue el de estudio de caso en un proceso
de profundizacion sucesiva, con una combinacién de técnicas (entrevistas, cuestionarios,
analisis documenta! y observacion participante) y se acudid a la triangulacion secuencial
de la informacion De manera tal que ubicada en el marco tedrico de “la escuela como
centro del cambio” sefiala que las nuevas perspectivas responden a modelos de gestion
local y cambio situado que posicionan a la escuela en el eje y a los docentes como
productores del mismo. En cuanto a los resultados de la investigacion manifiesta que la
misma hizo posible identificar un “pattern de mejora” (op.cit.:127) conformado por diez
caracteristicas comunes a los proyectos estudiados. Segun la autora estas caracteristicas
actualizan empiricamente los principales aportes de las nuevas perspectivas sobre el
cambio y guardan estrecha relacion con otros estudios de caso realizados en contextos
bien diversos como Canadd y paises europeos. Los rasgos que incluye dicho pattern
serian los siguientes: los proyectos nacen a partir de visiones compartidas y se elaboran y
evaluan participativamente; buscan responder a necesidades del contexto social; tienden
a revertir los indices de fracaso escolar; atienden especialmente los primeros afios de la
educacién secundaria donde tales indices son mas significativos; se centran en el trabajo
del aula; reciben asesoramiento sostenido en el tiempo sobre muitipies aspectos;
promueven la formacion de los profesores; favorecen el logro de aprendizajes
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personales, grupales y organizacionales; producen cambios al nivel del aula, del tejido
sociorrelacional y organizativo. Para el éxito del cambio, ademas, juega un papel
preponderante un modelo de gestion -destacado en la literatura actual, como “nueva
politica de gestién del cambio”- en el cual cobra importancia tanto el nivel directivo como

el “meso nivel”, ambos, orientados a la movilizacidn de las energias internas con firmeza

y COMPromiso pero sin imposiciones.

Durante el afio 2008 el Area de Investigacion de la Direccion de Planeamiento Educativo
de la Secretaria de Educacion de Cérdoba realiza un analisis de la aplicaciéon del Programa
“Escuela Centro del Cambio” (PECC) que se pone en marcha en el afo 2003 en los
diferentes niveles del sistema, abarcando la mayoria de los establecimientos de
educacion media de la provincia. E! infforme correspondiente, titulado “Estudio de
Seguimiento: Programa Escuela Centro del Cambio, Nivel Secundario, 2003-2007,
Provincia de Cordoba, 2009” (Secretaria de Educacion de la Provincia de Cordoba, 2009:1-
64) presenta los resultados de una investigacién evaluativa que tomoé como casos a 30
establecimientos educativos en los que se aplica el programa y utilizd técnicas
cuantitativas y cualitativas de indagacidn; como encuestas institucionales, analisis
estadisticos, analisis de documentos y entrevistas. De acuerdo con dicho estudio, el
programa se propuso como objetivo poner en marcha procesos de mejora; promoviendo
cambios en cuatro aspectos: la articulacion entre el nivel primario y el secundario, el
periodo de ambientacién, la organizacion curricular en el 12 afo, y el rol del preceptor. En
cuanto a la creacion de nexos entre el ultimo afo de la escuela primaria y el primer afio de
la escuela secundaria, aunque se encontraba contemplado desde los inicios del
programa, se carecio de los tiempos institucionales y de mecanismos administrativos y
pedagogicos para llevarlo a cabo. El trabajo en terreno evidencié que la articulacion fue
“relegada” luego de un primer tiempo de implementacion; continuandose actualmente
con los modos tradicionales de requerir, al nivel previo, determinados conocimientos. £n
cuanto al tiempo de ambientacion su definicion y regulacién quedoé a cargo de cada
institucion educativa; de alli que lo acontecido consistié en la reiteracion de rutinas ya
establecidas y/o un trabajo de adaptacion como iniciacion en determinadas disciplinas.
En cuanto o la integracion curricular, el programa proponia transitar desde el trabajo
individual al trabajo colectivo en la construcciéon y desarrollo curricular. La informacion
relevada sefiala que la integracién curricular tuvo escasa presencia en las instituciones
educativas y, en la mayoria de los casos, se redujo al espacio denominado “catedra
compartida” consistente en una hora en comun de dos docentes centrados en temas
acordados. En cuanto a la resignificacion del rol del preceptor, tendiente al
acompafamiento y contencion de los estudiantes que ingresan a 12 afo, se observé una
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retraccion a la dimension burocratico-administrativa de la tarea; mientras que las
justificaciones mas escuchadas giraron en torno de la cantidad de cursos, el tamafo de
los centros, la falta de cobertura de cargos, las licencias, entre otras. De manera tal que
segun el informe correspondiente, los cambios propuestos no pudieron implementarse
de acuerdo con lo previsto a raiz de |a fuerte incidencia de las practicas habituales y de la

carencia de las condiciones necesarias para que el cambio se produzca —tiempos,
espacios, normativas, apoyos, etc.-.

Cantero, G., y Celman, 5.>* muestran las caracteristicas y los resultados de un proceso
investigativo que, junto con otros investigadores“, estuvo orientado a buscar
explicaciones referidas a los éxitos y fracasos de una gestion escolar en condiciones
adversas. El estudio se extendio a lo largo de cuatro afios, abarcé un universo de ciento
treinta y cuatro establecimientos educativos ubicados en zonas urbano-marginales y
rurales de diferentes regiones del pais y aplicé una metodologia que combind analisis
cualitativo y cuantitativo. La primera parte de la investigacion sigui6 estrategia focalizada
y cualitativa, concentrando la atencién en cuatro escuelas: dos de la zona de Santa Fe, y
dos en la provincia de Entre Rios con resultados pedagégicos positivos a pesar sus
condiciones de desempefo. La segunda modalidad de investigacion fue cuantitativa,
extensiva. Para ello se eligieron de entre las ciento treinta y cuatro escuelas seleccionadas
aquellas que se habian destacado por sus perfiles de gestion exitosa, teniendo en comun
su capacidad innovadora y su eficacia pedagogica. Las escuelas seleccionadas para esta
segunda modalidad fueron diez y la investigacion se orientd a confrontar analisis y
conclusiones El objetivo consistio en identificar los aspectos relevantes de una gestion
exitosa en escuelas que habian obtenido buenos resultados en cuanto a autoestima,
valoracion de la propia identidad, capacidad critica, convivencia escolar con baja
agresividad, retencion escolar y logros de aprendizaje en plazos esperados (Cantero, G. y
Celman, S., 2001:17)- a pesar de condiciones consideradas poco favorables a la tarea
escolar. Segun sefialan los autores se tratd de un “..estudio sobre la trama de procesos y
factores que permiten comprender y vincular el estilo de gestion y los logros poco
frecuentes de algunas instituciones escolares que —en las condiciones sefialadas- atienden
a nifios de sectores populares” (op.cit.::24). El trabajo investigativo se planteo entre otras,
por las siguientes preguntas: ¢cuadles son los logros de estas escuelas?, iqué relacion
guardan los logros con los estilos de gestidn? y ha permitido dar cuenta de que a pesar de
la diversidad de proyectos y de situaciones, el comun denominador entre los

¥ Docentes e investigadores de la Universidad Nacional de Entre Rios

7. Ulla de Costa, G. Andretich, M. Rafagheli, S. Altamirano, N. Grindvero, P. Ortega y M. L. Chapero, y los
alumnos S. Fernandez, P. Olivieri y M. Repetti
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establecimientos analizados consistié en la presencia de un conjunto de aspectos como:
la dimension ética presente en sus acciones, la posibilidad de comprender la realidad de
sus alumnos, 1a capacidad de tomar decisiones de manera participativa, la articulacion del
establecimiento con su comunidad, la preocupacion de los docentes por su formacién
(Sendén, M. A., 2007: 4) y, muy especialmente, la incidencia de una direccion con
intencion de transformar la realidad. Asi, respecto de la gestion, los autores encontraron
que, para ello, estas personas y/o grupos, ademas de contar en su mayoria con estudios
sobre conduccion escolar, ponian en marcha acciones variadas y creativas que incluian
diferentes estrategias destinadas a movilizar las fuerzas internas de cada institucion,
generar tendencia hacia el esfuerzo comun y obtener los recursos adicionales que se
presentaban como imprescindibles para llevar adelante proyectos institucionales con
posibilidad de provocar, en un medio dificil, un impacto transformador. (Cantero vy
Celman, 2001:179 y 195) Podria decirse que esta investigaciéon, entre otros aspectos,
reafirma lo senalado por diferentes estudios en cuanto a la incidencia del clima interno y

de un liderazgo que apoya y se muestra comprometido con el cambio.

Con motivo del Il Foro de Educacion y Psicologia llevado a cabo en la Universidad
Nacional de Cordoba, Masera, Marta; Ulla, Cecilia y Vargas, Laura’® presentan avances
referidos a la investigacion, titulada “Los cambios en la escuela secundaria” (Masera, M.,
Ulla, C., y Vargas, L., mayo, 2010: s/p) relacionados con la iniciativa denominada Proyecto
Escuela para Jévenes (PEJ), sobre la base del estudio de un establecimiento educativo
tomado como caso. Se trata de un estudio cualitativo basado en el analisis de
documentos con la finalidad de detectar las intencionalidades puestas en el proyecto e
indagacion de lo sentidos que los actores institucionales otorgan a una propuesta del
Estado. En el afio 2001 el Ministerio de Educacion de la Nacién pone en marcha dicho
proyecto en un grupo de escuelas de siete provincias. Senfalan que en la provincia de
Cordoba se inici6 en el afo 2001 y, en la actualidad, treinta y tres escuelas trabajan con el
PEJ. El mismo se encontré constituido basicamente por dos componentes: la formacion
de Equipos de Trabajo para Profesores (ETP) como un espacio para repensar la tarea de
ensefar y desarrollar practicas colectivas de mejora de la ensefianza, y la creacién de
Centros de Actividades Juveniles (CAJ) destinados a realizar una oferta de actividades de
desarrollo personal -socio-cultural, artistico y expresivo-, promover otros modos de
aprender y operar como un modo de contencion, de recreacion a fin de favorecer la
construccion de vinculos positivos entre jovenes y adultos. Por otra parte se propuso
instalar un nuevo modelo de organizacion institucional y curricular mas fiexible e

*® Docentes de la Escuela de Ciencias de la Informacién de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cardoba
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integrado que hiciera posible en la escuela el trabajo colaborativo en equipo docente;
que de respuestas mas adecuadas a los “nuevos publicos” de la educacion media,
conformados a raiz del ingreso masivo de jovenes insertos en una cultura mediatica y que
se adapte a diferentes demandas, entre otros aspectos. Previé capacitacion y bibliografia
para los docentes, horas institucionales para el trabajo conjunto; una organizacion
horaria que diera lugar al seguimiento y apoyo a los alumnos y cargos de coordinadores
de equipo. A partir del andlisis del proyecto y de su puesta en marcha, las autores
identifican diferentes etapas en la implementacion del mismo. En una primera etapa
(2001-2002) prevalecia el interés, era bien recibido el apoyo brindado a los docentes en
las instancias de capacitacién y tenia importante incidencia un director con postura
favorable al proyecto. En una segunda etapa (2002-2003), luego de los primeros
momentos de una cierta unidad de sentidos y de entusiasmo por parte de un grupo
significativo de docentes, comienzan a aflorar dudas y dificultades y a producirse una
reinstalacion de prdcticas anteriores: las reuniones de equipo son reemplazadas por
reuniones de personal, los temas tratados en las reuniones tienen que ver con la
disciplina escolar, el respeto por las normas institucionales, necesidad de contar con un
servicio de vigilancia, etc.; algunos profesores consideran utdpica la idea de conformar
equipos de trabajo entre titulares e interinos en el marco del modelo de “profesor taxi”;
varios consideran al CAJ como un espacio no formal cuya organizacién confrontaria con la
propuesta curricular; se expresan criticas y desconfianza hacia los capacitadores; algunos
docentes manifiestan que desde los inicios se experimentaron como ejecutores de un
plan que no los tuvo como protagonistas. Se hacen manifiestas posturas en pugna: la que
propicia el PEJ y la que propicia una vuelta a la escuela anterior, posicion que estaria
apoyada por un segundo director. Dado que el cambio se aplica en el Ciclo Basico dejando
de lado el Ciclo de Especializaciéon y dentro del CBU se priorizan algunas disciplinas,
parece haber en la institucion un sentimiento de que algunos son “los elegidos”; por otra
parte durante el 2003 se produce un desplazamiento desde el Estado Nacional al
Provincial en cuanto al sostenimiento financiero del proyecto lo que profundiza las
dificultades. Durante los anos 2003-2005 la institucion se encuentra a cargo de un tercer
director quien sefala haber percibido un fuerte desgaste entre los docentes que
participaban del Proyecto. Frente a tal situacion y en acuerdo con la supervision escolar
promueve en la escuela la salida del PEJ, lo cual es aceptado por los docentes. Las autoras
consideran que el andlisis realizado muestra, por un lado, la existencia de dificultades
objetivas relacionadas con las condiciones para el cambio ~carencia de apoyos, de
presupuesto, falta de una normativa adecuada, entre otras- pero alerta por otro lado,
sobre cuestiones subjetivas referidas al significado otorgado al proyecto de cambio y al
vinculo con el mismo —temores, sospechas, desconfianza, sobreesfuerzo- que requeririan
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de un analisis micro que devele los sentidos menos visibles que los aetores construyen de
sus practicas y que obstaculizan los cambios.

Fernandez, A. M.,” en el articulo titulado “Desafios de los emprendimientos educativos en
las fabricas recuperadas”, presenta avances de la investigacion “Autogestion, Estado y
produccion de subjetividad. Fdbricas y empresas recuperadas en la Argentina”, UBACyT
P019, 2008-2010, (Ferndndez, A. M., 2009: s/p) que estudia el Proyecto Bachilleratos
Populares. Se trata de una investigacion exploratoria descriptiva, con una metodologia
cualitativa para el relevamiento y andlisis de la informacién y un marco tedrico
multirreferencial que recurre a aportes de la psicologia social, la psicologia comunitaria,
entre otros.

La citada propuesta de educacion secundaria surge sobre la base de un trabajo articulado
entre organizaciones sociales —habitualmente barriales- integrantes de fabricas
recuperadas y miembros de la CEIP (Cooperativa de Trabajo de Educadores e
Investigadores Populares de la Universidad de Buenos Aires), como respuesta a las crisis
sociales y econdmicas vividas en el pais en los afios 90 e inicios de los 2000. Comienza a
gestarse y a implementarse como un modelo diferente de escuela, se desarrolla fuera de
la estructura de la escuela media tradicional —aunque no renuncia a ella-, presenta un
formato original implementado para intentar dar una respuesta educativa y social al
sector poblacional que se ve expulsado o no incluido en un sistema que, por sus
caracteristicas, no logra adaptarse a sus necesidades. Expresa la autora citada, que esta
iniciativa presenta caracteristicas diferentes en cuanto a elementos clave de la
organizacion escuela; como ser: la organizacion del tiempo, del espacio, el lugar de los
sujetos, el tratamiento de la disciplina, el vinculo con el contexto, el poder, entre otros. Se
trata de una modalidad en la cual cobra relevancia lo colectivo en la busqueda de
encontrar, en conjunto, una alternativa para quienes han quedado excluidos de la
educacidn instituida; colectivo que “...busca tomar distancia y revertir una Iogica habitual
en la institucion escolar tradicional que opera en clave individual” (op.cit.: s/p). La
investigacion muestra que estas iniciativas, ponen de manifiesto, cuestionan y hasta
revierten la problematica representada por un sistema educativo que no logra integrar a
quienes requieren de un encuadre diferente. R. Elisalde y M. Ampudia®, (2006: s/p),
analizando, también, esta modalidad de formacidon secundaria expresan que redne un
conjunto de rasgos que la diferencian del modelo de escueia instalado en nuestra
sociedad; en tanto: las escuelas son pensadas como organizaciones sociales articuladas

¥ El articulo que dirige A. M. Fernandez, Profesora Titular. Catedra | de Teoria y Técnica de Grupos, Facultad
de Psicologia, UBA
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con su comunidad de referencia, la formacion que en ellas se ofrece se enmarca en la
perspectiva de la educacién popular, trata de evitarse la relacion jerarquica docente-
alumno, de manera tal que conviven y se articulan, en ella, diferentes saberes y el alumno
es considerado un sujeto activo cuyos saberes se incorporan al trabajo de formacion.
Como parte de la investigacion denominada “Las luchas por el Derecho a la Educacion en
Ameérica Latina” (2006-2007) Sverdlick, Ingrid y Costas, Paula (2007:34) sefalan que Ia
experiencia de los Bachilleratos Populares abre —entre otras cuestiones- un debate acerca
del rol del Estado, de las organizaciones sociales, la incidencia de ambos en las politicas
publicas y el derecho a la educacion. Se trata de experiencias que ponen en cuestion, de
manera inevitable, las concepciones predominantes sobre “lo publico”; en la medida que
muestran que dicho espacio “...puede ser gestionado en el terreno de las organizaciones y
movimientos sociales, cuando el Estado se corre de su responsabilidad” (op.cit.:34).

En la investigacidon “Nuevos formatos escolares para promover la inclusion educativa. Un
estudio de caso: la experiencia Argentina” (Tiramonti, G*., 2007:1-115) se aboca, junto al
equipo de investigacion®®, al analisis de las “Escuelas de Reingreso” de la ciudad de
Buenos Aires, como una alternativa de cambio a la tradicional “forma escolar”. Se trata
de una investigacion que sigue una metodologia cuantitativa y cualitativa, que se
desenvuelve segun un disefio exploratorio y descriptivo a través del analisis de
informacion estadistica de fuentes secundarias, documentos oficiales, documentos

producidos por las escuelas —ocho en total- material audiovisual, observaciones vy
entrevistas (op.cit:10-11).

Sobre la misma tematica en el articulo “Una experiencia de cambio en el formato de la
escuela media: las escuelas de reingreso de la ciudad de Buenos aires” (Tiramonti, G.,
2008:57-69) se senala que la ampliacién y la heterogeneidad de la matricula que en los
ultimos anos se registra en la escuela media pone es especial tension el tradicional
formato escolar caracterizado por la graduacién de cursos, la separacion de los alumnos
por edades, la organizacion por disciplinas, la promocion por afio aprobado, etc. Este
modelo operd, en muchos casos como expulsor, especialmente en relacion con la
poblacion joven, social y econdmicamente mas vulnerable. De alli que estas escuelas -que
se ponen en marcha a partir del aino 2004- se erigen como una propuesta alternativa que
realiza el Estado para el reingreso de jovenes que, por inadecuacion del modelo escolar a
sus necesidades, han abandonado la formacion de nivel medio. Entre sus caracteristicas
se destacan: son escuelas pequeinas en cuanto al nimero de alumnos; en general de no

* Docente e investigadora de la Universidad Nacional de La Plata
“ Mariela Arroyo, Mariana Nobile, Nancy Montes, Nadina Poliak, Maria Alejandra Senddn, Sandra Ziegler
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mas de 150 jovenes con el propdsito de generar una relaciéon “cara a cara” que haga
posible el seguimiento y el apoyo mas personalizado de cada uno de ellos; se caracterizan
por cambios curriculares de importancia basados en un nimero reducido de asignaturas
de cursado simultaneo —las basicas del curriculum- mientras que se hace posible la
construccion de trayectos formativos diferenciales a fin de que cada uno avance segin
sus posibilidades; es asi que no existe promocién basada en la aprobaciéon del aho

escolar, sino que se va haciendo por asignatura y los estudiantes nunca repiten una
asignatura aprobada.

La investigacion plantea que estas escuelas procuran superar la forma escolar que
tradicionalmente asumié la educacién media, ofreciendo una respuesta mas acorde a |a
nueva heterogeneidad; lo cual también permite reflexionar en alternativas para el
conjunto del nivel medio. En tal sentido, sefalan, que el estudio realizado no solo da
cuenta de las caracteristicas diferenciales de este tipo de escuelas, sino que también deja
al descubierto —por contraste- varias de las dificultades que se registran en las escuelas
que responden a las formas mas tradicionales de escolarizacién (op.cit.,:59-60). Segun las
autoras, los distintos establecimientos educativos se apropian de manera diferente, sobre
todo en lo que tiene que ver con los trayectos, en tanto estos, al modificar los habituales
modos de organizacién del tiempo, espacio y agrupamientos cuestionan el
funcionamiento cotidiano de la escuela. En tal sentido dan cuenta de las tensiones a las
que se encuentra sujeta la implementacion de la propuesta, sobre todo en lo que tiene
gue ver con los trayectos de formacién a raiz de sus diferencias con el modelo conocido y
de la inercia de las formas convencionales. Sefalan al respecto que “la gramatica” propia
de la escuela tradicional restringe las posibilidades de cambio, en tanto el formato escolar
de la modernidad sigue operando como horizonte que demarca las posibilidades de
funcionamiento de estas instituciones, poniendo en evidencia la permanente tension
entre instituido e instituyente (op.cit.:67).

En torno de la problematica a la que se hiciera referencia en el apartado anterior, Mas
Rocha, Stella Maris ** y Vior, Susana E. de la Universidad Nacional de Lujan presentaron
avances de investigacion referido a: “Un proyecto de educacion secundaria en los 90. El
caso de las Escuelas Municipales de Educacion Media de la ciudad de Buenos Aires”.
Dichos avances fueron expuestos sobre la base de la ponencia titulada “Las EMEM de la
ciudad de Buenos Aires: de un proyecto democratizador a una escuela para la contencion”,
durante el IV Congreso Nacional y Il Internacional de Investigacion Educativa llevado a

*! Licenciada en Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional de Lujan, Argentina
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cabo en la Facultad de Ciencias de la Educacién, UNCo, en octubre de 2007 (Mas Rocha y
Vior, 2007:1-4). Sefalan que la investigacion se propuso analizar los fundamentos
politicos-educacionales, explicitos e implicitos para la creacion y sostenimiento de las
Escuelas Municipales de Educacion Media de la ciudad de Buenos Aires. Siguid un disefio
cuantitativo y cualitativo recurriendo a Censos Nacionales de Poblacidn, Series Estadisticas
elaboradas por la Secretaria de Educacion del GCBA, resultados de los ONE, Normas
legales que regulan la creacién y funcionamiento de las EMEM, entrevistas en profundidad
a partir de un cuestionario semiestructurado a estudiantes, docentes, directivos,
supervisores y autoridades. Las escuelas se seleccionaron segun una muestra intencional,
una por cada ano de creacion de las EMEN (4 en total).

Sefalan las autoras que tales escuelas se inician entre los afios 1999 y 2000 con la
finalidad expresa de favorecer el ingreso a la educacién secundaria de los sectores mas
desfavorecidos de la ciudad; neutralizar las consecuencias sociales y educativas de las
politicas de los 90, constituirse como una experiencia democratizadora y crear un nuevo
tipo de escuela que diera lugar a un nuevos alumnos. El proyecto original pretendia
recuperar algunos rasgos de otras propuestas como el Proyecto 13 —el asesor pedagogico
como apoyo al docente mas que a los problemas de los alumnos, docentes por cargo,
docente tutor para apoyar a los primeros afos, menor numero de alumnos, entre otros.
Sin embargo la investigacion da cuenta de una distancia importante entre el proyecto
original y el que finalmente se implemento, en tanto algunos rasgos técnico-pedagogicos
gue diferenciaban a las EMEM de otras escuelas, “solo quedaron en los borradores”. Las
razones enunciadas con referencia a tal distancia tienen que ver con problemas
presupuestarios; la designacion del personal por horas catedra y no por cargos, segun lo
previsto; problemas emergentes de los alumnos que condujeron a que el asesor
pedagogico se ocupara de las dificultades puntuales mas que del apoyo a la ensefianzay al
aprendizaje; la predominancia de una concepcion de escuela para pobres; entre otros. De
manera tal que los datos parecen indicar que esta propuesta democratizadora se
transformo en los hechos en un nuevo circuito diferenciado de educacion destinado a los
sectores mas desfavorecidos de la poblacion.

Las diferentes alternativas de cambio enfrentan, por otra parte, un tema crucial
consistente en la necesidad de resolver la relacion con el Estado en términos de
autonomia-dependencia; aspecto que, segun los diferentes analisis presentados adquiere
relevancia para la supervivencia de las iniciativas. En tal sentido resulta de interés lo que
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expresa Carranza, Alicia®’ (2008:171-184). La autora presenta al respecto dos posiciones
que tienen que ver con contextos especificos. Por un lado, en los paises desarrollados
parece predominar la idea de la inutilidad de las reformas impulsadas desde los niveles
centrales; que, ademas, se considera, podrian obstaculizar procesos genuinos de las
propias instituciones. En tales contextos se afirma que los gobiernos deben proporcionar
los recursos, acompadar y estimular las innovaciones pero no intervenir en el terreno
pedagogico, dejando que las escuelas produzcan los cambios que necesiten. Por otro
lado, investigadores que no pertenecen al mundo desarrollado, aunque critican la
modalidad de intervencion del Estado — sobre todo en las reformas de los 90-, estiman
necesaria la presencia del mismo para orientar los cambios. Ambas posiciones, en
cambio, consideran importante la intervencion del Estado en el mejoramiento de las
condiciones estructurales: laborales, recursos, flexibilizacion de normativas, etc. La
diferencia se manifiesta en relacién con las cuestiones pedagogicas. Mientras para los
primeros estas deben ser construidas por las propias escuelas en el uso de su autonomia;
para los segundos, las politicas deben articular lo organizacional, lo laboral y lo
pedagogico, en un programa que ponga al Estado en la responsabilidad de marcar el
rumbo, tendiendo a un horizonte comun (Carranza, 2008:180-181).

2.3.2.- Aportes del Analisis Institucional

Dentro de este enfoque conceptual o utilizando algunos aportes del mismo han podido
ser identificados aportes provenientes de: la investigacion doctoral de Altopiedi, Mariana
en el marco del Programa de Doctorado de Didactica y Organizacion de Instituciones
Educativas del Departamento de Didactica y Organizacion Escolar y MIDE Universidad de
Sevilla, Espafia; los desarrollos de Fernandez, Lidia desde el Programa de Investigacion
“Instituciones Educativas” de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos
Aires; asi como los realizados por Avila, Silvia desde la Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba.

Altopiedi, Mariana es autora de la investigacién doctoral “Crisis en la institucion
educativa: percepciones y respuestas de los docentes” desarrollada entre los afios 2001-

2003, e incluida en una investigacion mayor llevada a cabo desde una perspectiva

42 Docente e investigadora de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de
Cérdoba, Argentina

*3 Con la Direccién del Dr. J. Lopez Yanez
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etnografica. Este estudio se concretd a través de la aplicacion de un cuestionario
disefiado ad hoc, y entrevistas de validacion de las conclusiones, en escuelas que llevaron
adelante proyectos de innovacion enmarcados en la convocatoria de Planes de Mejora de
la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (Altopiedi, M., 2003:versién prefinal).
De acuerdo con lo analizado, realiza aportes de interés relacionando las situaciones de
crisis de unas instituciones educativas creadas para la modernidad y la posibilidad de
incorporacién de cambios en el marco de procesos de recuperacion.

En cuanto a la situacidon de crisis aludida, por la que transitan las instituciones educativas,
sefala la autora que aceptando que la escuela es una institucion que ha emergido en otro
contexto historico, es posible suponer que los profundos y extensos cambios sociales,
respecto de la sociedad que le dio origen, han implicado una pérdida de su legitimidad y
un quiebre en su identidad, situacion que podria caracterizarse como critica en tanto
implica una ruptura en el devenir de los sucesos. Esta vivencia de ruptura parece situar a
los docentes en tanto sujetos, ante una disyuntiva paraddjica: por una parte la escuela se
muestra con dificultades para cumplir con su funcion quedando en riesgo el sentido de su
tarea; por otra realizar una transformacion profunda en los modos de hacer aceptados
implicaria un quiebre en la identidad de la institucion que volveria a paner en peligro la
de sus miembros —tanto a nivel profesional como personal-. Frente a esta situacion
resulta esperable que en muchos centros se registre cierta pasividad o resignacion,
mientras que en otros se busquen alternativas pedagdgicas basadas en la recuperacion
del sentido de la tarea. Identificar los rasgos vinculados a este segundo tipo de respuesta
represento el objetivo general del estudio.

Al respecto, los resultados obtenidos han permitido identificar algunos factores que
parecen condicionar las posibilidades de introducir cambios en las organizaciones
escolares. Entre ellos aparecen como de importancia: tanto el discurso que cada
organizacion construye sobre si misma y sus docentes, la coherencia de las nuevas
iniciativas con la historia institucional y con la identidad profesional -colectiva e
individual- de los docentes implicados. En los establecimientos cuya identidad se asocia a
la innovacion y a los nuevos emprendimientos, la aceptacién de los mismos resulta mas
sencilla para quienes llevan afos en el mismo y se sienten identificados con él. En cambio
en los centros que se presentan como afianzados en la tradicién, las resistencias operan
con mayor fuerza en estos sujetos y los cambios aparecen enarbolados por las personas
recientemente incorporadas al centro. En cualquier caso, la puesta en marcha de
proyectos de caracter voluntario es uno de los factores vinculados al inicio de

movimientos de recuperacion institucional que dan progresivamente lugar a que cada
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sujeto encuentre sus propios motivos para restablecer la pertenencia institucional, al

tiempo que el colectivo adquiere la capacidad de definir un proyecto, marco de esta
identificacion individual.

Un requerimiento para que se inicie la recuperacion parece ser que el nuevo proyecto se
inserte en la historia institucional en la que se funda la identidad. La investigacion
muestra, en tal sentido, que los procesos de aceptacion e incorporacion de los cambios
requieren de narrativas que unan e inserten el nuevo proyecto en dicha historia en tanto,
la misma representa el marco en el que se funda la identidad institucional y la de sus
miembros. Pero, ademas, para que los proyectos de cambio externamente impulsados
incidan en el inicio de movimientos de recuperacion es fundamental que se presenten
ante los docentes como una demostracion de su valia profesional; o sea deben ofrecerles
la posibilidad de identificar su puesta en marcha con una cierta continuidad en una
historia institucional de la que “son parte”, asi como la relacion entre ella y el motivo por
el que alguna vez decidieron convertirse en profesores.

Fernandez, Lidia por otra parte, ha realizado importantes aportes —muchos de ellos
incorporados como parte del marco conceptual en esta tesis- desde el Programa de
Investigacion que dirige en el Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion
(11CE) de la FFyL, UBA, como se dijera inicialmente. Define a /as instituciones como objetos
de existencia “bifronte” (Kaes, R., 1996:22); o sea como marcos externos y objetos
psiquicos internos (Fernandez, L., 2007b:8). En consecuencia “lo institucional”, sefiala, no
es sinénimo de organizacion sino “..una dimension de la vide humana, siempre social,
presente en todos sus hechos y en todos sus dmbitos de expresion” (Fernandez, L.,
1998:137) Tal dimension expresa el poder de regulaciéon social logrado por la accién
conjunta de los marcos externos -las leyes, las normas, las pautas, los proyectos, las
practicas aceptadas, etc.- y de los marcos internos —los valores, los ideales, las
identificaciones, 1a culpa, etc.- que rigen el comportamiento humano. Desde esta
perspectiva el andlisis de lo institucional tratara de indagar aquellos aspectos que
expresan la operacion de las instituciones lo cual implicara, para los sujetos involucrados,
hacer contacto con aspectos profundos de la subjetividad (Fernandez, 2007b:10).

Un aporte relevante de esta linea de investigacion se encuentra precisamente en el
hecho de que las posibilidades del cambio estan dadas en el desarrollo de las capacidades
analiticas de los sujetos involucrados en las unidades educativas y, por consiguiente, en el
desarrollo de capacidades para superar las respuestas habituales frente a las dificultades,
que se derivan y refuerzan el diagndstico consuetudinario, situacion en la cual queda
obturada la posibilidad de volver a pensar. Son los mismos actores quienes sobre la base
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de tal desarrollo pueden modificar las condiciones institucionales generando cambios en
los modos de percibir y, por consiguiente, en la cotidianeidad. De alli que desde esta
perspectiva se sostiene una diferente conceptualizaciéon sobre el cambio. En lugar de una
intervencién directa o indirecta orientada a producir modificaciones en funcién de un
supuesto modelo, importa generar un espacio de andlisis respecto del diagndstico
consuetudinario poniendo en cuestidon las interpretaciones sobre la realidad vy
favoreciendo que sea percibida como cultural y, por consiguiente, cambiable. Entonces es
posible iniciar un proceso de modificacién de lo establecido sobre la base del deseo de
cambiar de los mismos sujetos {(Fernandez, L., 2007a: s/p).

Para ello, la autora propone como herramienta un dispositivo analizador complejo
denominado “estado de situacion institucional” (Fernandez, L., 2007b:13) a través del
cual se procura producir avances en tres aspectos: la conformacion o recuperacién de un
nucleo de confianza en la capacidad colectiva para transformar las condiciones
institucionales; el desarrollo técnico y psicosocial de cada sujeto que garantice su
intervencidn en las decisiones; y el logro de un mayor conocimiento sobre el suceder
institucional que permita otorgar sentido a los hechos (op.cit:15).

Desde el marco sintéticamente presentado la autora ha realizado el andlisis de diferentes
proyectos de cambio educativo e identificado /as vicisitudes por las que atraviesan tales
proyectos y sus actores. Sefiala que los mismos tienen las siguientes particularidades: se
originan dentro del sistema apoyados en los fines expresos del discurso oficial; emergen
en situaciones criticas como un movimiento de recuperacion de la institucién escolar,
procurando generar un espacio de formacion y de participacion donde los fines de la
educacion se hagan realidad, especialmente para las poblaciones que sufren marginacion
social. Los grupos que inician movimientos de cambio orientados por tales intenciones,
proponen nuevas formas de entender la institucion escolar y se ven sometidos a grandes
dificultades debido a que desafian el orden establecido, reaccionando frente a la
aceptacion pasiva de lo instituido y proponiendo formas de hacer educacion, que son
vividas como contrainstitucionales. A raiz de ello, tales proyectos son objeto de multiples
cuestionamientos y, por lo general, interrumpidos (Fernandez, L., 1996a:198). En “Crisis y
dramatica del cambio. Avances de investigacion en proyectos de innovacion educativa”
(op.cit.:183-240) analiza, especialmente, lo que denomina “el tiempo de iniciacion” dado
que, segun sus investigaciones, son los momentos en los que se produce la mayor parte
de las pérdidas e interrupciones por que el sistema no puede incorporar sus rasgos
alternativos y por que generan una dinamica compleja que no puede ser contenida por
los grupos y la organizacion que lleva adelante el cambio (op.cit.:200). En tal sentido
expresa que con frecuencia alarmante, el escaso conocimiento de lo que implica un
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cambio para los sistemas instituidos y para los sujetos, produce la faita de consideracion
de las condiciones criticas por las que el mismo habrd de atravesar y no se realizan los
trabajos consecuentes de preparacion que deberian contemplar un analisis en
profundidad de tales condiciones; la generacion de condiciones mas adecuadas y, dentro
de ellas, la preparacién de los actores para poder afrontar las conmociones externas e
internas por las que habran de atravesar (op.cit.:184).

En otro material consistente en la “Evaluacion pedagdgica-institucional del proyecto
Educacion y Trabajo” realizada en el afho 1993 (Fernandez, L., 1998:137-165), la autora da
cuenta de las caracteristicas y vicisitudes de un proyecto de cambio que se presentaba -
para quienes lo formularon, para sus destinatarios y para las representaciones instituidas-
, como una propuesta contrainstitucional respecto del modelo de escuela media
socialmente aceptado. El proyecto se formulé como una modalidad alternativa de
ensefianza media para zonas aisladas de la provincia de Chubut, y se planted con
diferentes propdsitos: permitir la formacidén secundaria —inicialmente en el ciclo bdsico-
de jovenes y adultos de la zona rural; evitar el alejamiento y el desarraigo de los mismos
con los consecuentes sufrimientos y riesgos derivados de alejarse de la familia; evitar
tambien, el peligro de quedarse y no poder acceder a este nivel educativo y a sus
beneficios. La propuesta tuvo un conjunto de caracteristicas diferentes a la escuela
secundaria habitual: la modalidad fue organizada con un formato semipresencial segun el
cual los profesores ubicados en el “nucleo central” en la ciudad de Rawson, formulaban
los materiales de trabajo para los estudiantes =modulos con informacion y actividades-,
los que eran acompanados por otros materiales impresos de ampliacion, textos, casetes,
videos. Los tutores en los “nucleos zonales” —lugares donde habitaban los estudiantes-
tenian la tarea de orientarios y operar de nexo entre ellos y el nucleo central. El tiempo se
adecuaba a las caracteristicas de vida del lugar: se podia ingresar a la formacion en
cualquier momento del afo, avanzar al propio ritmo, dejar y retomar en otro momento
segun las posibilidades del sujeto. En cuanto al espacio, inicialmente no existia un edificio
escolar identificado como “escuela media”, esta se constituia en cada lugar en que los
estudiantes se encontraban con los materiales y llevaban a cabo la tarea. Por otro lado
los encuentros con los tutores se realizaban en espacios diferentes y no eran obligatorios.
Los contenidos se definian por areas alrededor de un eje problematico y, ademas, existian
talleres —de actividades agricolas, corte y confeccion, tejido, etc.- elegidos entre los
estudiantes, los padres, los tutores y la comunidad.

El material producido por la investigacion, desde la perspectiva de este enfoque, mostré
—entre otros aspectos- las problematicas y vicisitudes por la que transitara el proyecto
“Educacion y Trabajo”: por su imbricacion con la situacion histérica y social de las
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poblaciones a las que fuera destinado representé un escenario para la expresion de un
drama nuclear de la region: “superar la predestinacion que parecen marcar el desierto y el
exterminio histérico del hombre de la tierra o sucumbir a ella...” (op.cit.:162); por su
ideologia y por su modelo organizacional y didactico -en su formulacion inicial- el
proyecto operé un quiebre con el modelo convencional de escuela; a raiz de ello las
personas en sus diferentes posiciones y roles vivieron la situacion con incertidumbre y
ambigiledad en cuanto al efecto que la propuesta tendria sobre sus destinatarios: la
ausencia del modelo convencional exacerbaba la sospecha, la busqueda de garantias y la
exigencia de tener la seguridad de que se estaba en una “escuela de veras” y no frente a
otro engano y atropello de una poblacién desguarnecida; problematica que se activaba
en la medida en que la propuesta del proyecto violentaba profundamente la
representacion de escuela a la que se ligaban las poblaciones. En este sentido los
gestores del proyecto en su busqueda de formas alternativas no advirtieron el valory las
significaciones del modelo tradicional de escuela y llevaron adelante un reemplazo sin
tomar conciencia de que ello reactualizaba la dramatica de antiguas violentaciones
(op.cit.: 163-164). Finalmente, expresa la autora que, la intervencién llevada a cabo con
motivo de la evaluacion hizo posible a los grupos involucrados en la propuesta “volver a
pensar” y entrar en un proceso de reformulacion de los aspectos que estaban
dificultando la vida del proyecto. (op.cit.:164).

Avila, Olga Silvia*® aborda el tema de la obligatoriedad extendida al conjunto de la escuela
secundaria como un aspecto promisorio de la politica educativa, pero especialmente
como un desafio fundamental —que exige para su concrecion cambios profundos en el
modelo de la escuela secundaria- teniendo en consideracion las condiciones sociales y

educativas de nuestro pais, las de sus destinatarios, los jovenes; asi como el hecho de que

** Docente e investigadora de la Escuela de Ciencias de la Educacién. Vicedecana de la Facultad de Filosofia
vy Humanidades, Universidad Nacional de Cérdoba. Cabe sefialar asimismo que otra investigacion de la
autora desarrollada, también, en la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de
Cordoba, periodo 2008-2009 y que se titula Instituciones, sujetos y transformaciones sociales. Cruces
criticos y procesos instituyentes en la escolarizacion de nifios y jovenes, ha sido localizada via internet. La
informacion que pudo detectarse expresa que “El proyecto se situa en el estudio de las instituciones, los
sujetos y las transformaciones sociales para proponer una mirada articulada entre la escuela, las
experiencias de los nifios y adolescentes y la escolarizacion en contextos especificos”. Sefiala, asimismo que
la investigacion redne cuatro lineas de trabajo. La cuarta de ellas, denominada “reinvenciones de lo escolar
en la escuela publica: experiencias e intervenciones”, parece de interés para esta tesis en la medida en que
pretende analizar las logicas escolares y las propuestas instituyentes en relacién con los nifios vy
adolescentes en escuelas publicas. Sin embargo no ha podido ubicarse mds informacion publicada, al
respecto, que permita ampliar el conocimiento del proyecto y de sus avances.
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nuevos sujetos y también nuevos sentidos ingresan en los territorios escolares (Avila, O.
S., 2009:8-11).

Expresa que la institucionalizacion del Cicio Basico Unificado, en la provincia de Cérdoba,
desde hace doce afios, brinda la posibilidad, como verdadero “laboratorio institucional”
para revisar algunos procesas y resultados, para prever pasibles dificultades relacionadas
con 1a puesta en marcha de esta nueva etapa.

Al respecto el andlisis de esta experiencia y el ingreso ampliado de los sectores populares
ha permitido observar diferentes cuestiones que deben ser atendidas en pos de la
inclusion: ha ido mostrando las tensiones entre el sujeto adolescente y la categoria de
“alumno”; las multiples representaciones que rodean tal categoria; y la intrincada
relacion entre los sujetos sociales, las instituciones y las barreras para la inclusion efectiva
los jovenes. La obligatoriedad, sefala, coloca en un lugar central a las dinamicas
especificamente institucionales, en tanto es en las instituciones donde se dirimen las
cuestiones materiales y simbdficas que hacen posible o no (a inclusion educativa.
Asimismo se han puesto en evidencia los modos en que las escuelas van imprimiendo
cierta direccionalidad a sus procesos institucionales que terminan por incluir o no a los
jovenes; y coma resuelven las cuestiones de la filiacion institucional, en el sentido de
“..crear condiciones, soportes, andamiajes, dispositivos, etc,, que tejan puentes entre el
sujeto social proveniente de los sectores vulnerables y el lugar de alumno” (op cit.:9).

El estudio de la institucionalizacion del Ciclo Basico Unificado arroja, también, una serie
de elementos para comprender “..su impacto variado y hasta contrapuesto segun las
escuelas, su historia institucional, las formas en que se asumio como proceso de cambio,
el protagonismo de los actores, el contexto social en el que estd ubicada. De esas
observaciones surge la necesidad de atender la profunda heterogeneidad del universo de
instituciones escolares, sus condiciones y circunstancias y contemplar con especial
cuidado el lugar que ocupan los docentes, individual y colectivamente, como sector y
como actores institucionales en cada establecimiento” (op.cit.:10). La escolarizacion
inclusiva implica, en consecuencia, transformaciones profundas en las concepciones y
significaciones que organizan el pensamiento, las miradas, las relaciones y los lugares
instituidos, los modos de hacer y encarar los problemas en las instituciones educativas y
en la gestion politica.
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2.3.3.- El tema del “formato escolar”

Un area especifica de investigacion parece orientarse a revisar el formato de la escuela
secundaria; en tanto aparece como uno de los principales obstdculos en los intentos de
cambio en educacion, que, segun los autores, resulta fundamental revisar frente a la
necesidad de expansion e inclusion que se presenta. Sobre este aspecto, los diferentes
proyectos y propuestas analizadas: Proyecto Escuela Para Jovenes (Masera, Ulla y Vargas,
2010) Proyecto Educacion y Trabajo, (L. Fernandez, 1998); Programa Escuela Centro del
Cambio, (Direccion de Planeamiento, Secretaria de Educacion, provincia de Cérdoba,
2003); Bachilleratos Populares (Elisalde y Ampudia, 2006; I. Sverdlicky P. Costas, 2007; A.
M. Fernandez, 2009); Las EMEM de la ciudad de Buenos Aires, (S. M. Mas Rocha y S. Vior,
2007) y las Escuelas de Reingreso (G. Tiramonti, 2008) representan diferentes propuestas
destinadas a producir cambios en dicho formato.

Sobre este tema, Terigi, Flavia® realiza un aporte de interés respecto del problema que
se plantea en esta investigacion. Expresa la autora que cambiar el formato de la escuela
secundaria es necesario y posible; sin embargo resulta imprescindible tener en cuenta la
complejidad de esta tarea, analizando con detenimiento los rasgos de este nivel de
ensefianza que operan especialmente como obstdculos. Al respecto sefiala que la escuela
media se estructuré en funcion de tres definiciones basicas, a lo que denomina un
“tripode de hierro” (Terigi, F., 2008:63-71) constituido par: la arganizacion de los
curriculos en disciplinas -que responde a un modo de entender el saber propio del siglo
X1X-, la especializacion de los profesores y la organizacion de su trabajo en horas catedra.
Seglin la primera de estas caracteristicas las fronteras entre las disciplinas estan
claramente establecidas; esto determina la organizacion del sistema formador de
docentes y su designacion por especialidad y, consecuentemente, la Iégica del curriculum
mosaico definid el puesto de trabajo por horas de clase a ser dictadas. “Si siempre el
cambio en el formato escofar afronta dificuftades sustantivas, estas son mayores cuanto
mas se corresponden la estructura curricular, los puestos de trabajo y el sistema
formador” (op.cit.:66). Sefiala, por otro lado, que el cambio de formato de la escuela
media afronta otras dificultades. Por una parte la que se encuentra relacionada con el
discurso social imperante sobre la escuela. En este sentido la extension y legitimacion de
un determinado formato ha sido parte de la educacion comun, significado y sociaimente
leojtimadaoma, aarantia de ainidad o iycficiacan gl sisteroa,.aducativa,, Esta, situaciao...

plantea un obstaculo importante a cualquier iniciativa de ruptura de la homogeneidad

* Docente e investigadora de la Universidad Nacional de Buenos Aires y de Ja Universidad Nacional de
General Sarmiento.
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orientada a pensar otros formatos posibles. Por otra, expresa que los cambios de formato
no son solo cambios pedagdgicos en la medida en que un cambio en el plan pedagdgico
deberia provocar modificaciones correlativas en la administracion escolar. Las dificultades
de la administracién educativa para asumir cambios importantes en el formato escolar no
se debe —manifiesta- a un mal funcionamiento de las burocracias; sino a que se
encuentran preparadas para el funcionamiento y el tipo de respuestas que se les ha
exigido histéricamente; mientras que el cambio en el formato de la escuela les exigiria
poner en cuestion el saber acumulado y redisefar su funcionamiento. “...el cambio que se
requiere en el nivel secundario de nuestro pais involucra una transformacion profunda en
el formato escolar.. y esa clase de transformacion es extremadamente dificil...”
(op.cit.:69). Segun sefiala la autora, uno de los desafios que se presentan a la
investigacion sobre los procesos de cambio en ia escuela media tiene que ver con el tema

de su formato y con su relacion entre la diversificacion del modelo y la promociéon de
mayor justicia.

También en este sentido expresa Carranza, Alicia que las actuales condiciones sociales
han transformado de tal manera “e/ mundo cotidiano de la vida” (Carranza, A., 2010:s/p)
gue algunos cientistas han reemplazado el concepto de crisis por los de “mutacién epocal
y cultural” o “desinstitucionalizacién”. En el campo de la educacién esta situacion exige
gue el requerimiento de formar ciudadanos, -viejo rol pedagdgico-civilizatorio de la
escuela- se resignifique en el sentido de formacién del los jovenes en la heterogeneidad
de los cédigos culturales, lo cual representa una tarea del altisima complejidad que
requiere de nuevas formas de trabajar y estar en la escuela. Frente a ello, expresa la
autora, que existe un consenso generalizado sobre la necesidad de cambiar la escuela
secundaria como depositaria fundamental de la mencionada formacion. Este reclamo
pone el acento en su formato organizacional y curricular, en tanto se corresponde con el
mundo de vida del siglo XIX. El curriculm fragmentado por materias sin vinculaciones
entre si, la formacion docente por disciplina y el trabajo por horas catedra define un
formato que se ha naturalizado en las representaciones sociales y, por consiguiente, un
“nucleo duro” de modificar. La idea de que la escuela sostenga “lo comun” y al mismo
tiempo contempie las heterogeneidades y las diferencias es una situacion para la cual no
se cuenta hoy con el conocimiento suficiente; y se erige come nueve desafio a la practica
y a la investigacion en el campo del cambio educativo.

Como sefiala Torres, Maria Rosa®® tras muchos afios de intentos por cambiar la escuela, el

modelo que se pretende cambiar sigue en pie; asi como sus problemas, “Se tratg,

* Investigadora y asesora en educacion, ex Ministra de Educacion de Ecuador
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entonces, mas que de reformar los sistemas escolares, de cambiar los modos de pensar el
cambio...” (Torres M. R., 2003:9) Se trata mas que de un plan, de una estrategia sistémica
a largo plazo que articule los multiples componentes que entran en juego. No implica
esto cambiar todo al mismo tiempo, ni aplicar una modalidad de shock que desequilibre a
los actores. Implica que el cambio educativo es fundamentalmente “..un cambio cultural
general ya que el modelo escolar estd enraizado no solo en los educadores sino en la
sociedad en su conjunto” (op.cit.10-11).

2.4.- Una recapitulacion de aspectos relevantes del Estado de la Cuestion

En funcion de la informacion analizada es posible realizar una sintesis poniendo el acento
en los aspectos que, actualmente, aparecen como relevantes a la hora de intentar
procesos de cambio; sefialando especificamente aquellos que parecen favorecer vy
obstaculizar tales procesos. Asimismo se enuncian los aspectos que los autores
identifican como desafios para la investigacién en el tema y se realiza una referencia
respecto de los modos de investigacion que parecen encontrarse extendidos en el campo.

2.4.1.- Aspectos que la investigacion indica como claves del cambio

La revision de [a literatura sobre ef cambio y su recorrido histdrico {lama la atencidn sobre
algunas cuestiones que los autores sefialan como claves o de especial importancia al
respecto. En el centro de estas cuestiones parece encontrarse el reconocimiento del
cardcter cultural y situacional de los procesos de cambio. Se sefiala en tal sentido que mas
gue un problema estructural, el cambio es una cuestion cultural y, en consecuencia, es
aceptado cuando se presenta como parte del desarrollo evolutivo de la organizacién (J. L.
Yafiez, 2009:49). Al respecto resulta de interés destacar:

Desde diferentes perspectivas parece haber acuerdo sobre que los procesos de
cambio —aunque pueden surgir por iniciativa del propio establecimiento o del
gobierno de la educacidn- no pueden ser impuestos y deben tener como
principales protagonistas a las escuelas y a los docentes, quienes deben poder
decidir y hacer con autonomia {Garay, L., 2003: 107-114). La clave parece estar en
el desarrollo de las condiciones internas y externas para que sean las mismas

escuelas las que pongan en marcha los procesos de mejora {Romero, C., 2007:124-
132).
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Esta relevancia dada al establecimiento educativo y a sus actores directos tiene
que ver con el reconocimiento de que el significado que el cambio tenga para los
docentes, en funcion de la historia y de la cultura de cada organizacién marcara en
buena medida su destino. (Fullan., M., 2002:8). Las propuestas de cambio son
recibidas e interpretadas en un proceso de negociacion de sentidos: los sugeridos
por ellas y los propios de cada experiencia escolar; de alli que sea imposible

precisar de antemano la direccion que tomara la innovacion (Almandoz y Vitar,
2009:1-20).

La sostenibilidad de los procesos de cambio es otra de las cuestiones consideradas
cruciales en la actualidad. Lopez Yanez, 1.,(2009:49-61) sefiala que en el curso de
los procesos de implementacion los establecimientos educativos desarrollan un
conocimiento propio acerca de la innovacion que pasa a formar parte de la cultura
institucional. Este conocimiento —explicito e implicito- incidiria en la aceptacion de
los cambios y en sus posibilidades de continuidad.

La importancia dada a lo que acontece efectivamente en cada escuela ha puesto
en un lugar relevante la micropolitica del cambio, a la cual ). Blase (2002:1-15)
califica como un drea emergente de la investigacion educativa; que se pone de
manifiesto en las relaciones de poder, la mutua influencia de los grupos, la
existencia de conductas adversas o en las actitudes territoriales. Asimismo, en las
relaciones de poder en el conjunto del sistema educativo y en el contexto social

en general, donde se disputan diferentes orientaciones en relacion con la
educacion (Almandoz y Vitar, 2009:1-20).

La relacion entre las escuelas y el gobierno de la educacion se presenta igualmente
como un aspecto crucial. Para Bolivar, A., (2004, s/p) corresponde a la politica
crear los dispositivos, apoyos y medios que permitan a los establecimientos
desarrollar sus proyectos; debilitando la burocracia pero sin caer en una
desregulacion que favorezca la fragmentacién. Carranza, A., (2008:180-181)
afirma que a diferencia de los paises desarrollados donde se estima poco util la
intervencion Estatal, en nuestro pais es importante la autonomia de la escuela
pero, también, el papel del Estado generando las orientaciones y las condiciones
que aseguren educacion de calidad para todos.
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2.4.2.- Aspectos que la investigacion sefiala como favorables a los procesos de cambio

Con referencia a los aspectos que favorecen los procesos de cambio, los diferentes
autores destacan entre los mas relevantes, los siguientes:

Una cultura institucional basada en valores y metas compartidas y en experiencias
previas que hayan consolidado una cultura positiva respecto del cambio (Murillo

Torrecilla, 2005: s/p; Marcelo Garcia, 2007:1-19; Zorrilla M. y Ruiz, G., 2007:200-
204).

El clima de la escuela entendido como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa; fundamentalmente de colaboracion, ausencia de amenaza

y de temor al fracaso {Lopez Yanez, 2009:49-61; Zorrilla M. y Ruiz, G. 2007:200-
204).

El liderazgo compartido, la participaciéon y la asuncién colectiva de
responsabilidades, una direccidon que apoye, estimule, tenga claro los objetivos y
otorgue autonomia para hacer (Gonzalo Mufioz, 2008: s/p; Lopez Yanez, 2009: 49-
61).

Las evaluaciones frecuentes sobre el desempefio de la institucion, el
cuestionamiento y la reflexion permanentes acerca de la marcha y de los
resultados de la tarea (Murillo Torrecilla, 2003:7; Marcelo Garcia, 2007:1-19;
Zorrilla M. y Ruiz, G. 2007:200-204).

La cuidadosa planificacion del cambio segun la vision de la mejora existente en la
institucion (Murillo Torrecilla, 2003:14).

Una prdctica de la innovacion emergente y natural, por “ensayo y error”, sin
exceso de control, no “militante” respecto del cambio que haga de algin grupo
depositario del mismo (Lopez YaRez, 2009:49-61) y basada en la conviccion, el

deseo y el compromiso individual y grupal de los docentes (Garcia, Nieves B.,
2005:372-381).

La disponibilidad de infraestructura y recursos adecuados; asi como de normas
pertinentes a la tarea (Zorrilla, M. y Ruiz, G., 2007:200-204).
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Un contexto que apoye, brinde recursos, que tenga un discurso favorable hacia la
educacion y sus actores {Murillo Torrecilla, 2003:14; Marcelo Garcia, 2007:1-14).

La participacion en comunidades de aprendizaje, en tanto propician un entrono
rico en informacion que favorece la reflexién y la conformacion de una cultura
positiva hacia fa escuela basada en el reconocimiento de su potencia para actuar
(Conclusiones del X CIOIE, Congreso Interuniversitario de Organizacion de
Instituciones Educativas, 2008: s/p; Altopiedi, M., y Murillo Estepa, 2010:51;
Hargreaves, A., en C. Romero, 2007:63-69).

El compromiso del gobierno de la educacion, una supervision escolar motivadora,
un modelo de gestion en el cual tanto el nivel directivo como el “meso nivel” se
encuentren centrados en el cambio con compromiso y conviccion (Romero, C,,
2007:124-132, Zorrilla, M. y Ruiz, G., 2007:200-204).

Especificamente desde la perspectiva del andlisis institucional se sefiala la
importancia de cuestiones como: la historia y la identidad institucional y
profesional; la coherencia de las iniciativas con esa historia e identidad (Altopiedi,
M., 2003:5). Se considera también que el cambio puede ser propiciado sobre la
base del desarrollo de capacidades analiticas y de la posibilidad de poner en
cuestion el diagnostico consuetudinario interpretando a la realidad como cultural y
modificable; mas que a partir de una intervencidn directa destinada a provocario
en una determinada direccion (Fernandez, L., 1996:184, 2007a, s/p).

2.4.3.- Aspectos que la investigacion seiiala como abstaculos a los procesos de cambio

En general las dificultades al cambio se encuentran representadas por el reverso de los
aspectos que lo favorecen; como ser: la ausencia de sentido de la tarea, la
desorganizacion, la falta de autonomia, la carencia de materiales, la falta de compromiso
en los diferentes niveles, la escasa formacion y capacitacién de quienes los llevan
adelante, la falta de tiempo, de equipos de trabajo, de una direccion que conduzca y
apoye, la falta de credibilidad y confianza social en la tarea de la escuela, la critica a la
misma a través de los medios de comunicacién; asi como la falta de apoyo del gobierno y
gremios, entre otras (Zorrilla, M., y Ruiz, G., 2007:200-204). Se considera de importancia,
al respecto, una cultura de no evaluacion y resistencia de las instituciones escolares a dar
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cuenta de su labor, conformandose una zona oscura o silenciada de su funcion social que
no facilita los procesos de transformacion (Almandoz y Vitar, 2009:1-20).

Algunos estudios hacen especificamente referencia al modelo escolar y a sus dificultades
de modificacion. En tal sentido sefalan como obstaculos:

Una gramdtica bdsica de la escuela conformada por practicas estandarizadas en
cuanto al uso del tiempo, del espacio, de la evaluacion y de la organizacion de los
conocimientos; gramatica que perdura por que representa el modelo dentro del
cual el conjunto del sistema educativo cree poder dominar las variables
nombradas (Sancho Gil, J. M., 2005:10-26; Tiramonti, G., 2008:57-69).

En coherencia con lo anterior, un formato escolar basado en la definicidn del
curriculum por disciplinas, la especializacion de los profesores y la organizacion del
trabajo por hora catedra; formato que representa un “tripode de hierro” que
sostiene el modelo de la escuela media. (Terigi, F., 2008:63-71; Masera, Ulla y
Vargas, 2010, s/p).

En relacion con tal formato escolar, un discurso social imperante sobre la escuela,
que lo valida y justifica como garantia de educacién comun, de unidad y justicia en
el sistema educativo; planteando un obstaculo especial frente a cualquier intento
de proponer formas alternativas que modifiquen la homogeneidad. Asimismo una
administracion de la educacion habituada a dar respuestas en el marco de dicho
formato (Terigi, F., 2008:63-71) y que, desde los afios sesenta, no ha podido

superar una perspectiva racionalista y burocratica en la gestion (Sancho Gil, J. M.,
2005:10-26).

La falta de apoyo del gobierno de la educacion es una dificultad especial que en

general afrontan los procesos de cambio, en tanto, muchas veces, los rasgos

técnicos pedagoégicos diferenciales y los apoyos para generarlos solo quedan “en
los borradores” (Mas Rocha S., y Vior, S., 2007:1-4).

En especial, por el interés respecto de esta investigacion, otras investigaciones abordan
las dificultades que parecen producirse en los primeros tiempos de desarrollo de un

proceso de cambio, y las relacionadas con la situacién de los proyectos que se recortan
del conjunto del sistema
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Acerca de los primeros tiempos se sefiala que es en estos momentos, que abarcan
los dos o tres primeros anos de implementacion, cuando se generan los mayores
obstaculos, relacionados con la propia dindmica interna del cambio y con las
relaciones entre el establecimiento y otros grupos y niveles del sistema educativo;
asi como, la mayoria de las interrupciones (Ferndndez, L., 1996:183-240;
1998:137-165; Direccion de Planeamiento Educativo, Secretaria de Educacién de
{a Provincia de Cérdoba, 2009:1-64; Masera, C., Ulla B., y Vargas, L., 2010, s/p).

Acerca de las vicisitudes de un proyecto de cambio que se recorta, diferencia,
distancia del sistema se sefala que actuar en ambitos reducidos, al margen del
conjunto y sin contar con las condiciones necesarias para llevar las ideas a la
practica, somete a los proyectos de cambio a un conjunto de problematicas como:
la desaparicion de sus impulsores, la exigencia de mostrar permanentemente que
se esta haciendo mejor, la necesidad de buscar recursos adicionales para
garantizar su desarrollo; situacidon que suele ser letal para su supervivencia
(Sancho Gil, J. M., 2003:17). Muchas veces, y a consecuencia de diferentes
circunstancias internas y externas®’, los proyectos quedan inmersos —sobre todo
en los primeros tiempos- en dinamicas de tipo heroico, militante y defensivas,
mientras son hostilizados y/o abandonados por las estructuras de gobierno y
contencion (Fernandez, L., 1996:197; Pinel, J-P 1998:59).

2.4.4.- En cuanto a los modos de investigacion utilizados

Cabe sefhalar que en el marco de las tradiciones conocidas como “Eficacia Escolar” y
“Mejora de la Escuela”, predominaron inicialmente —en la década de los 70 e inicio de los
80- los estudios cuantitativos, estadisticos, extensivos y comparativos orientados a
explicar hechos o situaciones o a valorar la aplicacion de modelos. Es asi que, dentro de
las investigaciones citadas, el Rand change agent study se tratd de un macro estudio
basado en entrevistas telefénicas y trabajo de campo intensivo (Murilio Torrecilla, J.
2003:5); el International School Improvement Project—ISIP; se centro en la revision de
diferentes estrategias de reforma escolar basadas en la escuela (Murillo Torrecilla, J.,
2003:6) y el Improving the Quality of Education For All — IQEA se desarrollé como un
trabajo conjunto entre profesores de la Universidad de Cambridge y docentes de 40
escuelas, centrado en aplicar y evaluar un programa de mejora escolar.

47 . . . .y .
Que se analizan en esta investigacion de Tesis
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Avanzando los anos 80 y a partir de las modificaciones en las concepciones respecto del
cambio educativo, los estudios que se llevan a cabo comienzan a mostrar una orientacion
mas cualitativa en la medida en que se interesan por la opinién de quienes participan en
tales procesos y, se destacan los de caracter etnografico llevados a cabo, principaimente,
en el Reino Unido (Murillo Torrecilla, J. 2003:4-6).

A pesar de estos avances algunos autores sefialan que en los Estados Unidos, a comienzos
de los 90, predominaba aun una perspectiva positivista y objetivista que privilegiaba los
meétodos experimentales y los analisis estadisticos. Dicha perspectiva fue evolucionando
con el correr de los afios, hacia un paradigma interpretativo y critico; lo cual no significa
el abandono de la perspectiva anterior sino solo la pérdida de su posicion de privilegio
(Casanova, Ursula y David, Berliner®®, 1997:43-80).

La elaboracién de modelos para el cambio o la deteccion de los aspectos que los
favorecen represento, también, una preocupacion vigente en muchos paises europeos. La
investigacion internacional “Capacidad para el Cambio y la Adaptacion de las Escuelas en
el caso de la Mejora de la Eficacia Escolar” (Capacyti for change and adaptation of school
in de case of Effective School Improvement), llevada a cabo entre los afios 1998 y 2001, en
el cual participaron ocho paises de Europa (Beélgica, Inglaterra, Finlandia, Grecia, Italia,
Paises Bajos, Portugal y Espafia) planted como proposito rescatar lo mejor de cada una de
las dos tradiciones (la de Eficacia Escolar y la de Mejora de la Escuela), analizar los
programas desarrollados desde tales perspectivas para identificar sus resultados y
formular un marco comprensivo de mejora de la eficacia escolar con la finalidad de que
se convierta en referencia para el desarrollo de teoria dentro de este movimiento
(Murillo Torrecilla, J., 2003:12).

La investigacion realizada en Iberoamérica y por investigadores iberoamericanos tiene,
entre sus caracteristicas destacables, dentro de las perspectivas sefialadas, su caracter
claramente aplicado y la influencia no so6lo de los estudios “ortodoxos” de eficacia escolar
sino también de los llamados “estudios de productividad escolar”; en tanto como se ha
sefalado, la investigacidn sobre eficacia escolar plantea entre sus objetivos, estimar la
magnitud y propiedades cientificas de los efectos escolares, asi como determinar los
factores escolares asociados con tales logros. La investigacion Iberoamericana se ha

dedicado practicamente en exclusividad al segundo de los objetivos: en todos los casos se

*® Docentes del College of Education. Arizona State University
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ha supuesto la existencia de efectos escolares y los estudios se han centrado en la
determinacion de los factores asociados. El prpdsito es siempre conocer mejor los factores
que ayudan a optimizar los niveles de calidad y equidad. Las cuestiones de investigacién
basica quedan relegadas por la imposibilidad de su aplicacién inmediata (Murillo
Torrecilla, J., 2003b:1-14).

En tal sentido el estudio titulado “Capacidad para el cambio y la adaptacién de la
escuela” desarrollado en cinco paises lberoamericanos —Chile, Espafa, México, Perd y
Venezuela- se planted llevar a cabo una validacién del Modelo de Mejora de la Eficacia Escolar
(MMEE) con el propdsito de desarrollar propuestas mas ajustadas a tal realidad. Para ello se
estudiaron los factores de mejora mediante una revision de las investigaciones sobre
eficacia escolar desarrolladas en los cinco paises participantes, y, se analizé 1a adecuacion
de los componentes del modelo a través de la opinién de investigadores sobre cambio
escolar, inspectores y directivos de centros escolares implicados en procesos de cambio
en cada pais (Murillo Torrecilla, J., 2011: 49-83).

Segun Nazif, M. A.,"” y Rojas Figueroa, A*° la investigacion educativa en Latinoamérica,
desarrollada en los tltimos anos de la década del 90, ha estado conformada en un 41,8 %
por investigaciones desarrolladas en el marco de una ldgica cuantitativa, dentro de las
cuales predominan los estudios descriptivos basadas en la aplicacion de encuestas,
cuestionarios o realizacion de entrevistas simples; estudios cuasi experimentales y
exploratorios; mientras que la investigacion cualitativa ha conformado, aproximadamente,
el 23,7% de la investigacidn, incluyendo estudios de caso, etnograficos e investigacion-
accion participativa. (Nazif, M. A., y Rojas Figueroa, A., 1997:1-29).

En nuestro pais y de acuerdo con los analisis realizados para la construccion de este
Estado de la Cuestién, parecen predominar los estudios que combinan modalidades
cuantitativas y cualitativas. Las primeras basadas en analisis de datos secundarios, como
censos de poblacion, censos educativos, aplicacion de pruebas de evaluacion, entre otros;
las segundas centradas en indagar los modos en que los cambios son interpretados,
significados y gestionados por las instituciones educativas a través de observaciones,
entrevistas, entre otros procedimientos. En relacién con la investigacion cualitativa se
observa que, por lo general, el universo de indagacion se conforma por varios casos o por
casos amplios conformados por varias unidades de andlisis que se estudian y comparan

“ Investigadora del Programa interdisciplinario de Investigaciones en Educacidn, PIIE.
*® Especialista en Programas de Educacién en Poblacién. UNESCO-OREALC.
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entre si. Es asi, que lo sefalado, se expresa en varios de los estudios incluidos en este
trabajo; como puede verse entre los que se nombran a continuacion:

“Gestion situada de la mejora escolar. Un estudio de caso en la ciudad de Buenos
Aires” (Romero, C., 2007:124-132). ponencia basada en la investigacion doctoral de
la autora, que consistio en un estudio de caso sobre treinta y dos proyectos de
mejora llevados a cabo por quince escuelas secundarias publicas en un proceso de
profundizacién sucesiva, con una combinacién de técnicas (entrevistas,
cuestionarios, analisis documental y observacion participante) y se acudio a la
triangulacion secuencial de la informacion.

“Estudio de Seguimiento: Programa Escuela Centro del Cambio, Nivel Secundario,
2003-2007, Provincia de Cordoba, 2009” {Secretaria de Educaciéon de la Provincia
de Cordoba, 2009:1-64) una investigacion evaluativa que tomd como casos a
treinta establecimientos educativos en los que se aplica el programa y utilizd
técnicas cuantitativas y cualitativas de indagacion; como encuestas institucionales,
analisis estadisticos, analisis de documentos y entrevistas.

“Gestion escofar en condiciones adversas”, (Cantero y Celman, 2001:8). El estudio
se extendid a lo largo de cuatro anos, abarco un universo de ciento treinta y cuatro
establecimientos educativos ubicados en zonas urbano-marginales y rurales de
diferentes regiones del pais y aplic6 una metodologia que combind analisis
cualitativo y cuantitativo. La primera parte de la investigacion siguid estrategia
focalizada y cualitativa, concentrando la atencidon en cuatro escuelas: dos de la
zona de Santa Fe, y dos en la provincia de Entre Rios con resultados pedagogicos
positivos a pesar sus condiciones de desempefo. La segunda modalidad de
investigacién fue cuantitativa, extensiva.

“Desafios de los emprendimientos educativos en las fdbricas recuperadas”
(Ferndndez, A. M.,2009:s/p), presenta avances de la investigacion “Autogestion,
Estado y produccion de subjetividad. Fdbricas y empresas recuperadas en la
Argentina”, UBACyT P019, 2008-2010, que estudia el Proyecto Bachilleratos
Populares. Se trata de una investigacion exploratoria descriptiva, con una
metodologia cualitativa para el relevamiento y analisis de la informacion y un
marco tedrico multirreferencial que recurre a aportes de la psicologia social, la
psicologia comunitaria, entre otros.
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En la investigaciéon “Nuevos formatos escolares para promover la inclusion
educativa. Un estudio de caso: la experiencia Argentina” (Tiramonti, G., 2007:1-
115) se aboca, junto al equipo de investigacion, al analisis de las “Escuelas de
Reingreso” de la ciudad de Buenos Aires, como una alternativa de cambio a la
tradicional “forma escolar”. Se trata de una investigacion que sigue una
metodologia cuantitativa y cualitativa, que se desenvuelve segun un disefio
exploratorio y descriptivo a través del analisis de informacién estadistica de
fuentes secundarias, documentos oficiales, documentos producidos por las
escuelas —ocho en total- material audiovisual, observaciones y entrevistas.

“Las EMEM de la ciudad de Buenos Aires: de un proyecto democratizador a una
escuela para la contencion”, Siguié un disefo cuantitativo y cualitativo recurriendo
a Censos Nacionales de Poblacién, Series Estadisticas elaboradas por la Secretaria
de Educacion del GCBA, resultados de los ONE, Normas legales que regulan la
creacion y funcionamiento de las EMEM, entrevistas en profundidad a partir de un
cuestionario semiestructurado.

Para concluir esta sintesis relativa a los modos de investigar y, como se dijera en la
introduccién de este capitulo, parecen resultar escasos los estudios llevados a cabo desde
la perspectiva del analisis institucional, que recurren para ello a estrategias de indagacién
destinadas a develar, en la singularidad de cada sujeto, grupo u organizacion, el juego no
conciente de las instituciones como dimension psicosocial.

Dentro de este marco se inscribe la linea de investigacion de Fernandez L., (1996, 1998); y
la presente investigacion basada en el analisis en profundidad de un caso a través de la
reconstruccion histérica del mismo en la percepcion de los actores y del analisis de los
significados que, los acontecimientos, adquirieron para los mismos, en el marco de un
proceso de cambio educativo.

2.4.5.- En cuanto a los desafios para la investigacion y la practica del cambio en América
Latina

Una de las cuestiones tiene que ver con el “estado de la cuestion” y con el avance de la
investigacion. Dice al respecto {J. M. Torrecilla, 2005, s/p) que es necesario conocer y
analizar las lecciones aprendidas por la investigacion y la practica del cambio educativo
en todo el mundo y desarrollar estudios e investigaciones que indiquen qué y como
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cambiar las aulas, los centros y los sistemas educativos para incrementar sus niveles de
calidad y equidad.

Otra, se relaciona con la difusion y la utilizacion de los hallazgos de investigacion en este
tema del cambio educativo. Expresa al respecto Marcelo Garcia, 2007:14) que aunque
existe investigacion sobre el campo, ni los profesionales ni el publico en general miran a
la investigacidn para producir las innovaciones. En su lugar se espera que surjan a partir

de practicas imaginativas, de iniciativas externas o del interés de quienes los llevan
adelante.

Dado que tras muchos anos de intentos por cambiar la escuela el modelo que se pretende
cambiar sigue en pie, mas que cambiar los sistemas escolares, el requerimiento pasa por
cambiar las formas de pensar el cambio lo cual implica, mas que un plan, una estrategia
integral de trabajo a largo plazo (M. R. Torres, 2003:9), que tienda mas que a un cambio
de estructuras a una reculturalizacion de la escuela (A. Bolivar, 2005, s/p).

En relacidn con ello, el estudio de las condiciones internas y externas que hacen a la
sustentabilidad de los procesos de cambio (). L. Yanez, 2009:49-61; M. Altopiedi y P.
Murillo Estepa, 2010:47-70), pareceria ser un tema de gran importancia a raiz de las
recurrencia en las dificultades para llevarios adelante e institucionalizarlos.

Segun sefialan F. Terigi (2008:63-71), G. Tiramonti, (2008:57-69) y A. Carranza, (2009:4--7)
podria suponerse que los desafios para la investigacion en Argentina, sobre todo en
relacion con la escuela media, tienen que ver con la busqueda y el analisis de nuevas

formas al formato escolar que den cabida a la heterogeneidad y que logren
sustentabilidad.

De acuerdo con O. S. Avila (2009:8-11) en nuestro pais se presenta el gran desafio de la
inclusidén de todos los jovenes a la escuela media y, para ello, la investigacién debera
proporcionar elementos que hagan posible repensar nuevos modelos y replantear el
lugar del conocimiento, del alumno y del docente.
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CAPITULO 1l
DISENO DE INVESTIGACION

En este capitulo se informa acerca del caracter del disefio de investigaciéon y de los

aspectos metodolégicos que orientaron cada una de las etapas que conformaron su
desarrolio.

3.1.- Tipo de estudio

En tal sentido cabe decir que se llevd a cabo una investigacion enmarcada en la
perspectiva cualitativa, que se concretd a través de un estudio de caso y se oriento,
tedricamente, por diferentes desarrollos derivados del andlisis y la intervencion
institucional, recurriendo, fundamentalmente, a los aportes tedricos de la psicosociologia
(E. Enriquez, 1979, 1992, 1996, 2000); del analisis institucional (G. Lapassade, 1977; M.
Lobrot, 1977, 1980; L. Fernandez, 1994, 1996, 1998, 2008); del psicoanalisis y su aplicacién
a las instituciones (R. Kaes, 1985, 1996); del sociopisicoanalisis (G. Mendel, 1974, 1993,
1995, 1996); del analisis organizacional (A. Schlemenson, 1987); entre otros, tal como se
informa en el desarrollo del Marco Teérico.

La opcidn por un estudio cualitativo hermenéutico se realizd considerando su utilidad para
abordar cuestiones relacionadas con la interaccion y los procesos en organizaciones
sociales; en tanto -tal Idgica de investigacion- coloca en lugar relevante la situacion de los
actores y el significado que estos otorgan, tanto a los hechos como a su propia conducta.
Desde esta perspectiva la investigacién tiende a considerar la situacion total en la que los
actores se sitan y avanza sobre la base de un procedimiento comparativo, tratando de
formular interpretaciones y de construir conceptos teoéricos en el mismo proceso de
analisis (Glaser y Strauss 1969:54). Por su parte, los desarrollos derivados de los andlisis
institucionales fueron considerados el enfoque tedrico adecuado al propdsito de
“configurar la trama de interrupcion”, en tanto hace posible develar la operacion de lo
institucional como dimensién de lo humano que permite comprender el sentido de los
comportamientos individuales y grupales en tanto establece la distincion entre “lo

permitido” y “lo prohibido” en la vida individual, organizacional y social (E. Enriquez,
1996:89).
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3.2.- Planteo del probiema

La participacion directa en diferentes proyectos de cambio educativo’ y la reflexion sobre
lo acontecido con el desarrollo de los mismos, hicieron posible identificar un recorrido
critico que, en lineas generales, pareciera transitar tres grandes momentos: un primer
momento de inicio caracterizado por la estimulante experiencia de los primeros tiempos,
cuandao todo parece posible, cuando se “dibuja” la utopia. A este momento inicial
continta el habitualmente extenso y trabajoso periodo de concrecion de lo pensado, de lo
ideado, “el encuentro con lg realidad” (Enriquez, 1979, s/p) que, fundamentaimente,
pone a prueba la utopia, las convicciones y las “fuerzas” de los actores. Finalmente un
tercer momento caracterizado por la recurrente y decepcionante experiencia de
interrupcion del cambio en marcha, disolucion de los equipos de trabajo, pérdidas de los
avances y logros; situacion que comienza a vislumbrarse ya en los momentos anteriores,

pero cuyas sefales “no se ven” a raiz de que se encuentran veladas por cuestiones de
orden objetivo y subjetivo.

La situacién descripta, que pareciera configurar un ciclo reiteradamente acaecido, dio
origen y permanencia a través del tiempo, a inquietudes relacionadas con la busqueda de
los motivos que pudieran explicar la repeticion de tales fendmenos: iqué es lo que
sucede?, ¢qué elementos se conjugan generando tales desenlaces?, épor qué las
propuestas de cambio, aunque surjan dentro de los ambitos de gobierno son también
desde alli reiteradamente interrumpidas?, ¢qué caracteristicas de los proyectos y su
situacion se vinculan con la emergencia de diferentes obstaculos internos?, icomo y por
gué diferentes obstaculos parecen volverse insuperables?

En relacion con tales interrogantes y partiendo de sostener que un proyecto de cambio se
interrumpe a raiz de la combinacion de diferentes acontecimientos que se producen
dentro y fuera del establecimiento educativo que lleva adelante la propuesta’; fa
preocupacion se centro en comprender la trama; o sea la manera en que se va
configurando esa situacion de interrupcion; a través de la identificacion y analisis de los
acontecimientos considerados relevantes y de los modos en que se articulan, en relacion
con el caso objeto de estudio.

" £l Programa de Expansion y Mejoramiento de la Educacion Rural (EMER); El Plan Educativo Provincial (PEP)
y el Programa de Expansion y Mejoramiento de la Educacidn Técnica Agropecuaria (EMETA)
T Esta afirmacion se fundamenta en la investigacion de Maestria citada en la presentacidn de este informe
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3.3.- Objetivo General

Aportar a la comprension de las vicisitudes por las que puede transitar un proceso de
cambio educativo®, que obstaculizan su consolidacion y favorecen su interrupcion, sobre
la base de la reconstruccion histdrica del caso en estudio, del andlisis de la dinamica
interna al establecimiento educativo, de las condiciones contextuales vinculadas con su
desarrollo y de la articulacion entre ambas; brindando, desde alli, elementos para la
reflexién sobre los procesos de cambio en educacion

3.4.- Objetivos Especificos

1.- Reconstruir la historia del proyecto de cambio desde el analisis de documentos y la
percepcion de los actores

2.- ldentificar los problemas mas recurrentes que adquirieron el caracter de dificultades
principales en la dinamica del cambio, a lo largo de la historia del proyecto

3.- Identificar los riesgos que individuos y grupos del medio externo y del medio interno
asocian con la implementacion del cambio

4.- Identificar los rasgos del modelo institucional vigente que aparecian mas
“amenazados” por la propuesta de cambio

5.- Describir la articulacién de las “fuerzas” internas y externas que configuraron la trama
de la interrupcion.

3.5.- Relevamiento y analisis de informacidn (técnicas y procedimientos)

Como se dijera, la investigacidon se centrd en la reconstruccion historica del proyecto de
cambio tomando en consideracion lo registrado en diferentes documentos y la percepcién
de los actores. Tal reconstruccion histdrica representd la via para la identificacion de las
dificultades que, segun la informacion relevada y analizada, condujeron a que el proyecto
no pudiera consolidarse, transitara diferentes instancias criticas y derivara en la decision
de su interrupcion por parte de las autoridades educativas de la provincia.

A fin de llevar a cabo el relevamiento y analisis de la informacion se recurrié a las
siguientes técnicas y procedimientos:

3 De las caracteristicas sefialadas en el Capitulo |, punto 1.3
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e Reconstruccion de la MEMORIA del investigador con referencia a los proyectos de
cambio en educacién; en particular la correspondiente al proyecto objeto de estudio;
tal como quedara registrada a partir de la experiencia personal en los mismos hechos
gue se investigan.

e Analisis de DOCUMENTACION pertinente al tema y problema
e ENTREVISTAS de indagacion institucional, a informantes clave

e Andlisis de la IMPLICACION, como tarea transversal que se sostuvo de manera
permanente a lo largo de! proceso de investigacién

3.5.1.- Reconstruccion de la memoria del investigador

Aunque la reconstruccion de la memoria sobre lfos hechos que se investigan es
importante en cualquier proceso de investigacion; en este caso, cobro una relevancia
especial teniendo en cuenta la particular posicion de analista de unos acontecimientos de
los cuales fuera actor directamente involucrado. En consecuencia se llevd a cabo, en
primer lugar, un intenso y prologado trabajo con la memoria, rescatando los hechos tal
como quedaron registrados en el recuerdo sin recurrir al soporte de documentos u otro
tipo de referencias. Esta actividad de recordar y relatar —realizada antes de ingresar al
trabajo con las fuentes y de llevar a cabo las entrevistas- permitio reconocer, por una
parte, las emociones vinculadas con el recuerdo de los hechos vy, por otra, los “errores”
de la memoria, los olvidos, las desviaciones, aspectos sobre los cuales se tratdo de
mantener especial atencion al momento de trabajar con los documentos y con los
actores.

Pero, este trabajo hizo posible, también, identificar lo que ya “se sabe” acerca del caso en
estudio y confrontarlo con la informacion proveniente de otras fuentes; en tanto como
sefiala H. Saltalamachia (2004)* el propio investigador es el primer entrevistado, ademas
de los expertos en la tematica y los informantes clave.

En diferentes oportunidades posteriores se volvio a la produccion resultante de
rememorar; especialmente al promediar el analisis de documentacion, y al promediar y al
finalizar la toma de las entrevistas. En estas diferentes circunstancias se trato de
identificar lo omitido, lo distorsionado y las similitudes con respecto de la informacion

4 Tomado como “notas de clase” en el Seminario de Doctorado, “Ef anélisis de datos en la investigacién
cualitativa” dictado por el Dr. H. Saltalamachia, IDES y FFyL, julio de 2004
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proporcionada por otras fuentes y otras personas. En cuanto al tiempo de indagacion, el
trabajo con la memoria fue realizado de manera libre y abierta a fin de permitir que la
misma seleccione, en su transcurrir, tanto el tiempo total al cual referirse, como los
diferentes momentos dentro del mismo.

3.5.2.- Andlisis de documentos

Esta tarea fue realizada con un triple propdsito: identificar las caracteristicas y finalidades
definidas para el proyecto de cambio, en su versién inicial, segun los documentos escritos
sobre el mismo; identificar los hechos 0 momentos significativos que hubieran quedado
documentados y; los rasgos socio politicos del contexto de ubicacién del establecimiento
que pudieran detectarse a través de la lectura los diferentes materiales escritos. Se aplico
en esta tarea un procedimiento de aproximaciones sucesivas a la comprension de los datos
—igual criterio al que se recurriera para el analisis de las entrevistas- que contemplé: una
lectura general del documento a modo de primera aproximacién; una segunda lectura
destinada a identificar y registrar la informacion que brindaba en funcion de las areas de
indagacion y detectar recurrencias y diferencias; una tercera lectura destinada a revisar la
produccion anterior y especificar, ajustar o corregir los hechos u acontecimientos que
hubieran sido identificados; describirlos, fecharlos y registrarlos para la construccion de la
historia del proyecto de cambio. Posteriormente los materiales eran revisados cada vez
que la construccién del dato asi lo requeria.

Se tomaron en consideracion dos tipos de materiales:

- Publicaciones -libros, revistas, noticias de prensa- informes de investigacion y
documentos —administrativos de gobierno- que proporcionaban informacion sobre la
historia y caracteristicas de la Provincia y del Consejo Provincial de Educacion

- Publicaciones —-libros, revistas, noticias de prensa-, informes de investigacion y
documentos —administrativos de gobierno y diferentes materiales elaborados por los

grupos de trabajo que participaban en los proyectos de cambio educativo EMER y PEP,
y documentos referidos especificamente al proyecto educativo EMETA

En relacion con la Provincia se analizo informacion correspondiente a:
- Suorigen
- Hechos politicos y sociales relevantes en su historia

- Caracteristicas sociales y politicas, en funcién de su pertinencia respecto del tema y
problema en estudio

En relacion con el Cansejo Provincial de Educacion se analizé informacion referida a:
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- Suorigen
- Las vicisitudes por las que atravesara su conformacion como tal, desde su origen a la
actualidad.

- Normativas y material escrito en general, emitidos en relacion con los proyectos de
cambio en analisis

En relacidon con los Proyectos de cambio educativo EMER y PEP se analizé informacian

referida a:

- Suorigen (EMER,1978 / PEP, 1984)

- Caracteristicas que reunieron en cuanto propuesta educativa: finalidades, ideales
pedagodgicos y sociales; cambios que se proponian realizar; tipo de relaciones con el
medio social y politico (dependencia, grado de autonomia)

- las vicisitudes que condujeron a su interrupcion

En relacion con el Proyecto de cambio objeto de estudio, el de la Escuela Media
Experimental Técnica Agropecuaria (EMETA-Neuquén)

- Sus antecedentes

- Suorigen (1980-1987)

- Caracteristicas de la propuesta original segtn las documentos

- Hechos y/o momentos significativos

- Personas relevantes en su historia

En este caso la documentacidon analizada estuvo conformada por: documentos técnicos
pedagogicos que describian diferentes caracteristicas de la propuesta de cambio;
informes de evaluacién de la experiencia, normas legales, publicaciones internas vy
periodisticas, registros de opiniones y testimonios de diferentes actores, Notas de la
escuela, de padres, de autoridades educativas, registros de reuniones en el
establecimiento educativo

3.5.3.- Aplicacion y andlisis de entrevistas

a) Tipo de entrevista

Se llevaron a cabo entrevistas no estructuradas, individuales y grupales de indagacion
institucional; o sea entrevistas que, al modo de un “dispositivo analizador” (Lapassade,
G., 1979:22; Fernandez, L., 1994, p. 42) hacen posible aproximarse a la comprensidn de
los modos en que operan las instituciones que orientan la vida individual y social y los

modos en que los sujetos las perciben y las juzgan. De manera tal que las mismas
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estuvieron destinadas a que los entrevistados recuerden y relaten su propia experiencia
en relacién con el proyecto de cambio, tal como ellos lo vivieron desde la posicion
institucional que ocupaban dentro o fuera del establecimiento educativo -segln el caso-
en los afios que abarca el estudio.

b) Seleccion de los informantes

La seleccién de los entrevistados se definio respondiendo al criterio de recorte
intencional. Dicho recorte se realizd segun “tipos de informantes”, conformados por
sujetos representantes de las diferentes posiciones institucionales que, se entendia,
podian aportar a los objetivos de investigacidon. La seleccion de los miembros
representantes de cada tipo de informante se efectudé segun conocimiento del mismo
investigador sobre los actores institucionales a entrevistar, e indicaciones dadas por otros
actores institucionales ante la pregunta ¢a cuales ex docentes (ex alumnos, etc.....) se
podria entrevistar para que relaten su experiencia en la escuela?

De esta manera fueron seleccionados y entrevistados:

1.- Del medio externo af establecimiento educativo

2\ Fy, pobetnadacde la.orovincia.en rinro.naripdns difeantas iing entrexista individial ua .,
b) Militante politico en el partido provincial y miembro de la familia del mencionado
gobernador (una entrevista individual)
c) Historiadores del la Universidad Nacional del Comahue (dos personas, una entrevista
grupal)
d) Militante del gremio docente (ATEN) y ex director del establecimiento (una entrevista
individual)
e) Supervisora de Ensefanza Media de la provincia (una entrevista individual)
f) Padres de ex alumnos {dos personas, dos entrevistas individuales)

2) Del medio interno al establecimiento educativo

a) Ex Director del Programa EMETA en la provincia y gestor del proyecto de cambio (dos
entrevistas individuales)

b) Ex Directores del establecimiento educativo. (tres personas, dos de ellas en una
entrevista grupal; la tercera en dos entrevistas individuales)

c) Ex docentes del establecimiento educativo (seis personas en una entrevista grupal y
dos personas en una entrevista individual cada una)

d) Ex Secretaria de Investigacion y Extension (una entrevista individual)
e) Ex alumnos del establecimiento educativo (tres personas en una entrevista grupal)
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f) Ex Coordinador de Auxiliares docentes (dos entrevistas individuales)
g) Ex Auxiliares docentes (seis personas en una entrevista grupal)
h) Padres de ex alumnos (dos entrevistas individuales)

Se concretaron veinte (22) entrevistas, cinco (5) grupales y diecisiete(17) individuales

¢) Desarrolio de las entrevistas
Las entrevistas se llevaron a cabo segun una organizacion en cuatro momentos:

Primer momento: evocacion libre de la historia tal como la recordaban los entrevistados,
reconstruyendo la memoria desde esa particular posicidn institucional. La consigna dada
fue la siguiente: “interesa que procures reconstruir tu historia con la escuela EMETA,
pudiendo comenzar por donde resulte mas comodo y seguir hasta el presente” y se les
solicité, mas especificamente, que traten de recordar cudles eran las caracteristicas mas
importantes del proyecto de cambio, cémo vivian la experiencia en ese momento, que se
decia entonces sobre por que sucedia lo que sucedia, cuales eran los hechos y/o
momentos mas importantes que pudieran recordar haciendo una descripcién lo mas
detallada posible de los mismos.

Segundo momento: profundizacion y ampliacion de lo desarrollado sobre la base de una
guia de preguntas elaboradas en funcion de las Areas de Indagacion. Tales preguntas
tomaron los mismos aspectos sefalados previamente en cuanto a las caracteristicas del
proyecto de cambio, los momentos o hechos mas importantes para el entrevistado —que
sucedid, cuando, quienes participaron, que posiciones se manifestaron, que
consecuencias tuvo para la institucion, etc.-

Tercer momento: se les solicitd que reflexionaran por unos minutos y en forma individual,
tratando de identificar la/las emociones predominantes en relacion con el proyecto de
cambio en su conjunto y con los diferentes momentos o hechos identificados

Una vez desgravada la entrevista y construida la historia del proyecto segin lo aportado
por el entrevistado se concretaba el cuarto momento

Cuarto momento: lectura de la entrevista desgravada y revision de la historia ordenada
segun la informacion que proporcionada, con el propodsito de que puedan aportar
informacion ampliatoria, realizar ajustes o aclaraciones orientadas sobre la base de
preguntas especificas (Este cuarto momento y segun la disponibilidad de los
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entrevistados, se llevo a cabo a través de un nuevo encuentro o enviando, el material via
mail)

d) Andlisis de la informacién proporcionada por las entrevistas:

Este analisis se concretd, también, a lo fargo de cuatro instancias. El producto de la tercera
represento el material revisado con el informante correspondiente.

Registro del impacto — primer andlisis: antes de iniciar el analisis de cada entrevista se
realizé el registro del impacto producido por la misma en el investigador. Esta tarea
resultd de especial importancia dado que, como se dijera, el investigador habia sido
protagonista directo de los hechos que se relataban, participando en la gestacién, puesta
en marcha y desarrollo del proyecto de cambio; por lo cual, en este caso el trabajo con la
implicacion tuvo un tratamiento continuo durante todo el proceso. Resulta de interés
destacar que sin este momento de reflexion y escritura hubiera sido muy dificil avanzar
en el analisis mas sistematico del material recogido, a raiz de las intensas emociones que
se generaban durante la escucha del relato de los otros actores.

Desgravacion — lectura general — segundo andlisis: en tiempos lo menos demorados
posibles, se realizd la desgravacion y primera escucha atenta del contenido de la
entrevista. Luego de ese momento se llevd a cabo un nuevo registro del impacto
producido por la escucha y comparacion con el primero.

Identificacion de hechos/momentos - tercer andlisis: Se lleva a cabo una lectura general
de la entrevista y se registran los acontecimientos/momentos sefialados por los
entrevistados. De acuerdo con las areas de indagacion definidas se van identificando los
temas y subtemas relacionados con cada hecho relatado a fin de ir completando su
descripcion. La entrevista desgravada y esta produccion es la que se pone a consideracion
de los entrevistados, segun lo expresado anteriormente

Comparacion — cuarto andlisis: se realiza el ajuste o se completa cada entrevista segun lo
sefialado por los entrevistados al hacer la revision de lo producido y, posteriormente se
concreta un analisis comparativo entre lo que expresara cada tipo de entrevistado, acerca
de las caracteristicas del proyecto de cambio, su experiencia en el mismo, los momentos
o hechos significativos que hubiera identificado, entre otros aspectos.
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e) Construccion de la historia del proyecto de cambio

Una vez identificados con suficiente claridad los acontecimientos senalados por los
entrevistados y lo que expresaban acerca de los mismos; asi como los acontecimientos
registrados a partir del analisis de la documentacion, se llevé a cabo {a reconstruccion
historica del proyecto de cambio; la cual fue revisada y ajustada en reiteradas
oportunidades cada vez que se volvian a revisar los datos y a establecer nuevas relaciones

Se procedio de la siguiente manera:

Confeccion de una cronologia desde el primero al Gltimo afo mencionado. En relacion
con cada afno mencionado se ubicaron los hechos a los que se referian, lo que decian
acerca de los mismos y el nimero de veces que tales hechos aparecian en el recuerdo de

las personas; asi como la informacién detectada al respecto sobre la base del analisis de
los documentos

Tomando en consideracion tal cronologia comenzo la tarea de definicion de las etapas
gue caracterizaron el devenir del proyecto y los rasgos que aparecian como propios de
cada una de ellas. El producto resultante en este aspecto requirio [a elaboracion y
reelaboracion reiterada del suceder de la historia del proyecto, hasta llegar a una
identificacion de etapas que parecieran dar cuenta de lo acontecido.

Se inicio, posteriormente, la escritura de la historia, tomando la cronologia como guia
para su desarrollo; incluyendo los testimonios considerados mas relevantes respecto de
los diferentes acontecimientos; las diferentes opiniones o posiciones respecto de los
mismos y la informacién extraida de los documentos analizados

Una vez obtenido un producto global sobre la historia del proyecto de cambio segun los
documentos y la opinion de los actores, se llevd a cabo una reunion de devolucion. La
misma tuvo como finalidad revisar lo producido para poder hacer nuevos ajustes. La
convocatoria fue dirigida a quienes se habian desempefado en el establecimiento
educativo en los afos de la implementacion del proyecto de cambio —personal docente y
no docente- y que habian participado de las entrevistas anteriores. Concurrieron seis
personas -un ex directivo y cinco docentes- de las diecisiete invitadas. Las opiniones de
los participantes y la informacion que proporcionaran durante el encuentro dieron lugar a
una revision de la historia del proyecto, realizacion de algunos ajustes y reescritura.
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Presentacion del producto a la direccion de tesis: sefialamientos, comentarios; nuevo
trabajo con la implicacion y nueva escritura de la historia del proyecto de cambio

3.5.4.- Andlisis de la implicacién

Aunque este aspecto del trabajo de investigacion se aborda, también, en el Capitulo 1V
referido a la “Historia Natural de la Investigacién”, es importante hacer aqui una

referencia al mismo; dado que se presentd, en este caso, como un problema a resolver
metodoldgicamente

Teniendo en consideracion la doble posicion: actor directamente involucrado e
investigador de unos hechos de los cuales se fuera protagonista, el problema de la
implicacién fue especialmente atendido a lo largo de todo el trabajo investigativo.

En funcidn de ello se considero pertinente la inclusion de las siguientes tareas:

o La reconstruccidn de la memoria del investigador tal como se describiera en el
apartado correspondiente

o La reflexion sistematica sobre el problema en las diferentes instancias del proceso,
fundamentaimente en relacién con el impacto frente al decir de los entrevistados,
su registro en el cuaderno de campo y posterior analisis

o La produccion de informes o ponencias sobre dicho tema con la finalidad de
profundizar y sistematizar las dudas, dificultades y avances que se hubieran
realizado. Es asi que se lievaron a cabo tres producciones escritas, las cuales se
citan en la bibliografia de este informe

o La atencion especial prestada a este aspecto por la direccion de tesis en la
reconstruccién de la historia del caso, a través del requerimiento, al investigador,
de volver reiteradamente sobre lo construido desde la pregunta ¢quién lo dice? Lo
cual llevo necesariamente a reflexionar sobre el lugar desde la cual se decia lo que
se decia, poniendo en evidencia la tension entre “posicion de actor” y la “posicién
de investigador”

3.6.- Areas de indagacion

Las areas de indagacion seleccionadas orientaron la basqueda y analisis de informacion

tanto en los documentos relevados y estudiados como durante el desarrollo de las
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entrevistas; fundamentalmente, en el transcurso del segundo momento previsto respecto

de las mismas. Fueron definidas considerando que la indagacion en relacion con las

mismas podria proporcionar informacion relevante para la construccién de la trama de
interrupcion.

A)

B)

)

D)

La Provincia del Neuquén: rasgos sociales, econdmicos y politicos de interés en su
historia

El Sistema Educativo Provincial: origen, conformacion, caracteristicas

Los Proyectos de cambio educativo: origen, los fundadores, principales
caracteristicas, vicisitudes de los proyectos de cambio educativo

El Proyecto Educativo EMETA

d.1) El Proyecto de cambio previo a la fundacién de la escuela: antecedentes,
experiencias y figuras precursoras; el origen: motivos del surgimiento del proyecto
de cambio, los gestores (caracteristicas, motivaciones e insercidn institucional), el
contexto de insercion (social amplio y el sistema educativo provincial), valoracion
de la educacion en general y de la educacion agropecuaria en particular; La
formulacion del proyecto fundacional: vicisitudes en el proceso de elaboracion
dentro del equipo de trabajo y su relacion con el contexto; el Proyecto de cambio
en su version original, segun los documentos: fines y objetivos; tesis implicita,
componentes miticos y utopicos que lo caracterizaban; el modelo institucional en
su dimension curricular; el madelo institucional en su dimension organizacional; fas
condiciones materiales: edificio, instalaciones y equipamiento.

d.2) El Proyecto de cambio en la Escuela: el devenir de la escuela desde los
momentos iniciales en adelante: etapas identificadas por los entrevistados segun
el o los hechos significativos que las caracterizaron; emociones y riesgos
vinculados con cada etapa: satisfaccidn/insatisfaccion, placer/sufrimiento,
seguridad/peligros; en este caso cudles peligros?, por qué?; las principales
innovaciones que se recuerdan y su relaciéon con cada una de las etapas; los
personajes que se identifican en cada etapa: héroes/villanos/otros, por qué?;
temores asociados con las diferentes innovaciones o con otros rasgos del
proyecto; valoracion de |a escuela en las diferentes etapas: del entrevistado, de
otros grupos institucionales, de la comunidad, del CPE; identificacion del mejor y
del peor momento vivido dentro de la escuela; motivo/s de interrupcion del
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proyecto de cambio segun los entrevistados; relacion de la escuela hoy, con la
propuesta original. Aspectos del modelo original que se han mantenido y aquellos
que se han modificado.
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CAPITULO IV

HISTORIA NATURAL DE LA INVESTIGACION

4.1.- Introduccién

Tal como se desprende del relato que sigue, podria decirse que la totalidad del proceso
investigativo se encontrd atravesada por cuatro cuestiones fundamentales: la definiciéon
del tema y problema; la problemadtica de la implicacion y, en relacion con ella, la tensién
entre la posicidon de actor y la posicion de investigador vy, la formulacién de la tesis que
sostiene 1a investigacion. El tema y problema definidos estuvieron siempre ligados a mis
intereses e inquietudes profesionales e investigativas; sin embargo diferentes vivencias
derivadas de tal experiencia —que en el transcurrir del estudio analizo desde la
perspectiva de la implicacion- me impedian asumirlos como cuestiones a ser estudiadas
desde una posicion analitica. La elaboracion de la tesis que se sostiene representé por su
parte un problema que se fue esclareciendo a lo largo del proceso de trabajo. Respecto
de esta definicion —como en relacion con otras cuestiones propias de la logica de la
investigacion-, ademas de la dificultad sefalada, se sumaban las dificultades inherentes al
aprendizaje de la investigacion en el marco del doctorado. En las paginas que siguen se
trata de dar cuenta —en los aspectos considerados mas relevantes- de la historia de este
trabajo de investigacion

4.2. El interés por el tema*

Desde los primeros momentos de mi historia profesional en la provincia del Neuquén,
estuve vinculada con la formulacidon, puesta en marcha y desarrollo de diferentes
proyectos de cambio en educacion. En el afio 1974 —habiendo arribado a la provincia
unos meses antes y con un titulo de Profesora en Ciencias de la Educacién obtenido poco
tiempo atrds’> me incorporo como personal técnico, a la Direccién de Planeamiento
Educativo del Consejo Provincial de Educacion, organismo de reciente creaciéon. Al

! Aunque parte de esta informacion se incluye en capitulo Vi referido a la historia del caso, resulta necesario
hacer, agui, una referencia sintética a la misma, dada su vinculacion con el interés por el tema

? Dicho titulo fue expedido por la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Catdlica de Santa
Fe. Recientemente habia sido creada la carrera en fa Universidad Nacional del Comahue; pero en el afio
mencionado, momento en el que se requieren profesionales para la constitucion de organismos técnicos en
educacion, tal Facultad no contaba, aun, con egresados.
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respecto la historia de Neuquén® muestra que muchos de los sistemas, organismos, lineas
., . e . ~ 4 . .

de accion, etc., estaban siendo iniciados en estos afos; produciendo en quienes

arribabamaos, la percepcion de que “todo estaba por hacerse”.

En el ano 1977 se inicia —en la Nacion y en diferentes Provincias- la elaboracion def
Programa de Expansion y Mejoramiento de la Educacion Rural (Programa EMER); vy,
aunque transcurria en el pais el periodo dictatorial mas cruel de su historia,
paraddjicamente el mencionado programa pudo llevarse a cabo en Neuquén, durante los
seis anos de extensidon de la experiencia. Dentro de este programa trabajé en la
elaboracion de los lineamientos curriculares para las areas rurales incluidas en el mismo;
asi como, en el desarrollo de otras iniciativas que se llevaron adelante en su marco.

Durante el verano 1983-1984, ya nuevamente en democracia, el mismo grupo de trabajo
que habia formulado el programa sefalado y del cual formaba parte, protagoniza la
gestacion de un nuevo proyecto de cambio educativo, denominado Plan Educativo
Provincial (PEP) con el proposito de extender la experiencia anteriormente realizada a la
totalidad del sistema educativo. Simultaneamente el Programa EMER, que hasta ese
momento habia sido conducido desde un organismo autonomo a las estructuras
educativas, pasa a depender directamente del Consejo Provincial de Educacién y
comienza a ser paulatinamente desarticulado. Por su parte, el Plan Educativo Provincial

se desenvuelve con diferentes dificultades desde sus inicios y va siendo progresivamente
interrumpido a partir del ano 1987

Finalizando el afno 1987, y luego de haber transitado por diferentes sectores del Consejo
Provincial de Educacion como consecuencia de la interrupcién de los proyectos
nombrados, comienza —en la Nacién y en las Provincias- el desarrollo del Programa de
Expansion y Mejoramiento de la Educacion Técnica Agropecuaria (Programa EMETA)®. Tal

como se describe en la historia del proyecto educativo, el mismo es interrumpido en el
afio 1994°

De manera tal que esta experiencia, sintéticamente presentada, dio origen a un conjunto

de interrogantes orientados a la busqueda de comprension de los motivos que parecen

* Ver Capitulo V-5.1.- La provincia del Neuquén

4 . . -~ . . P
Cabe recordar gue en estos momentos hacia menos de veinte afos que Neuguén habia adquirido el
caracter de provincia

” Este proyecto de cambio educativo y sus vicisitudes en un establecimiento educativo, representa el caso
analizado en esta investigacion.

® Ver Capitulo Vi-6.3.4.- Algunas referencias acerca de lo acontecido con los proyectos educativos EMER y
PEP
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haber conducido a las reiteradas interrupciones de los proyectos de cambio educativo vy,
en consecuencia al problema de investigacién cuando los acontecimientos hacen posible
encontrar un espacio para el trabajo sistematico en torno de esta preocupacion

4.3.- El primer espacio de analisis: la Maestria en Didactica

En el afo 1995 comienza a desarrollarse, en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional del Comahue, |la Maestria en Didactica de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional de Buenos Aires. Me incorporo a la misma con la
expectativa inicial, de canalizar inquietudes e intereses que no encontraban un espacio
de desarrolio a consecuencia del desmembramiento de los equipos de trabajo vinculados
a los proyectos de cambio nombrados.

A medida que avanzaba el desenvolvimiento de la carrera, diferentes hechos
coadyuvaron a la toma de conciencia de que la Maestria podia ser un espacio propicio
para comenzar a trabajar sistematicamente en torno de las primeras inquietudes sobre
los motivos de interrupcion de los proyectos senalados

Dos hechos se presentan puntualmente relacionados con el inicio del proceso
investigativo y con la bdsqueda del tema. El Seminario desarrollado a cargo de la
Profesora Lidia. Fernandez, “Condiciones institucionales de la intervencion didactica” me
ofrece la oportunidad de iniciar el analisis del proyecto educativo EMETA —que cinco anos
después es definido como el caso objeto de estudio para esta investigacion- En funcidon
de tal seminario elaboro el trabajo denominado “Andlisis del suceder critico de un
proyecto de innovacion educativa”, centrado en la identificacion y analisis de un conjunto
de aspectos, a los que denominara “contradicciones”, vinculadas con el desenvolvimiento
critico del mencionado proyecto de cambio. El titulo de este trabajo anticipa e/ tema de
investigacion que acotaria mas tarde. Otro hecho de importancia se encuentra
relacionado con el “Taller de Disefio, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos de
Investigacion” a cargo de la Profesora Maria T. Sirvent; quien, durante el mismo realiza
una recomendacion que resulto significativa: “no alejarse de los temas o cuestiones sobre
las que cada uno ya viene trabajando”, temas o cuestiones que cada tesista conoce por su
desempefio profesional y/o investigaciones previas. En esta ocasién realizo una primera
definicion del tema: “La innovacion educativa en la provincia del Neuquén durante los
afios 90”, con el propodsito de detectar a partir del analisis de diferentes proyectos de
innovacion educativa presentados en esa década, los intereses o preocupaciones
predominantes respecto de la educacion en la provincia.
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Poco tiempo después, al momento de formular el proyecto de investigacion para la tesis
de maestria, decido junto con la direccion de tesis’ tomar como caso de estudio el altimo
de los proyectos de cambio en los cuales participara. De alli que el tema de investigacion
queda definido de la siguiente manera: “Institucion y cambio educativo. Diferentes
obstdculos que se presentan en la relacion institucion y cambio. El caso de la Escuela
EMETA de Neuguén”; representando una tercera definicion de tema. Entre los afios 2000
y 2001 llevo adelante el desarrollo del proceso de investigacion correspondiente. En estos
momentos, y bajo la incidencia de la implicacion, predomina en mi percepcion de lo
acontecido, la conviccion del fracaso del proyecto de cambio y, en consecuencia, de
quienes fuimos sus gestores y actores. La investigacion se desarrollé basicamente como
analisis documental, realizando algunas consultas puntuaies u ocasionales frente a dudas
o vacios de informacion. El contacto con otros actores no me resultaba posible, aun.
Dado que este y los anteriores proyectos de cambio habian sido interrumpidos por las
autoridades educativas provinciales; una de los principales resultados de la investigacion
de Maestria consistio en sefalar que aunque la interrupcién se concreta como una
decision politica, en realidad la misma articula tanto aspectos del ambito externo como
interno al establecimiento educativo en proceso de cambio que favorecen, facilitan tal
interrupcion; y que, estos aspectos se encuentran relacionadas con el pader y la Autaridad
(G. Mendel, 1995:7) en los sujetos, los grupos y las organizaciones. Esta conclusion
representa, mas adelante, el punto de articulacidén con la investigacidon de Doctorado,
orientada a dilucidar el juego de lo interno/externo.

4.4.- El doctorado y un nuevo espacio de analisis sistematico

4.4.1.- La definicion del tema y del problema

Durante el afo siguiente a la finalizacion y aprobacion de la Tesis de Maestria -2002-
transito nuevamente la experiencia de tratar de concretar, especificar el tema y problema
de investigacion. Aunque siempre en vinculacion con la innovacion y el cambio educativo,
intentaba alejarme, dejar de lado —como caso- el proyecto educativo EMETA; ya que su
analisis me enfrentaba con vivencias de fracaso y de pérdida que deseaba olvidar. A lo
largo de este tiempo intento avanzar en torno del tema definido durante el Seminario de
la Prof. M. T. Sirvent y hago una tercera definicion posible: “La incidencia de la direccion
de los establecimientos educativos en el desarrollo de cambios en la escuela”. Sin

7 Lidia M. Fernandez
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embargo las orientaciones de la direccion de tesis que me mostraban que dicho tema -
aunque interesante- no me permitiria aprovechar totalmente el conocimiento que ya
habia adquirido sobre el caso a lo largo de los procesos anteriores y; las lecturas de
autores que abordan los temas del cambio y la crisis (especificados en la bibliografia) me
indujeron a retomar el mencionado proyecto como objeto de estudio y, de esta manera,
transitar el Doctorado como una oportunidad para ampliar y profundizar la comprension
de lo acontecido y, —en lugar de “olvidar”- intentar suturar las marcas de las crisis que en
mi habia provocado la interrupcion del proyecto (R. Kaes, 1985:25-27).

En funcién de las conclusiones a las que me permitiera arribar el desarrollo de la Tesis de
Maestria, formulo en este caso como tema, el siguiente: “Autoridad, poder y cambio
institucional. Articulaciones e interferencias en proyectos de cambio educativo. El caso de
la provincia del Neuquén”; representando la cuarta definicion de tema en el proceso de

investigacion. £l proyecto de investigacion para el desarrollo del doctorado es aprobado
con dicho tema en agosto del afo 2003.

A partir de este momento segui avanzando con las lecturas teoricas, buscando
informacion para formular el estado de la cuestion y otras tareas inherentes. Sin embargo

no lograba instalarme en el proceso de trabajo, me experimentaba demorada y algo
desorientada sin saber a que atribuirlo.

4.4.2.- Un intervalo: la formulacion de un libro sobre la base de la Tesis de Maestria

A pesar de los progresos realizados y del interés por avanzar en los estudios sobre el
cambio a través del Doctorado, tenia conciencia de que las confusiones y las demoras se
relacionaban, en parte, con las dificultades para abordar nuevamente el caso analizado,
por las mismas razones sefaladas. Es asi que en los afos siguientes (2004-2005) me
aboco a la escritura de un libro que edita Magisterio del Rio de La Plata—Grupo Ed.
Lumen, en el afo 2006, bajo el titulo “Institucion y cambio educativo. Una relacion
interferida”. Este trabajo representd un hito relevante en el proceso de conocimiento a
raiz de dos hechos principales: por un lado la elaboracion del mismo me exigio revisar en
su totalidad el informe final de tesis, hecho que me permitio tomar conciencia de un cierto
nivel de confusién entre descripcion e interpretacion y, en relacion con esto, entre
interpretacion desde una posicion investigativa e interpretacion desde una posicion de
actor comprometido con los acontecimientos. Por otro, en el prologo de la obra, Lidia
Ferndandez realiza un senalamiento que representé la posibilidad de volver a rever mi
posicion frente al proyecto de cambio. Dice al respecto que [os proyectos que pretenden
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instituir algo nuevo se encuentran, generalmente, destinados a la interrupcion; y que
“..no es un proyecto en si lo que permite modificar una institucion... (sino) una trama
historica en la que se van enlazando multiples proyectos alentados por un poder colectivo
que busca expresarse” (Fernandez, L., 2006:7) Pero, ademas de lo sefialado, con el tiempo
pude comprender que en un proceso de investigacidn resulta habitual la confusion, la
desorientacion y los espacios de escasa produccion.

4.4.3.- La definicion del tema en funcion del cual se realiza la investigacion

A lo largo del los dos anos durante los cuales enfrenté y reflexioné sobre mis resistencias
y avancé en el conocimiento de la légica de la investigacion, pude comprender con mas
precision la relevancia de la definicion de un tema y un problema lo mas acotado y claro
posible, aspecto que también se encontraba relacionado con la demora que
experimentaba. Las lecturas, la asistencia a diferentes espacios de formacién y la
direccion de tesis me ayudaron a seguir reflexionando acerca de estos aspectos, de sus
significados y alcances. Luego de varios intentos logro concretar una definicion del
problema que parece vincularse en forma mas pertinente a lo que me interesaba en el
plano del conocimiento. Dicho problema fue enunciado como trama, entendiendo que es
una configuracién de tal tipo la que se encuentra ligada a la generacién de diferentes
acontecimientos y procesos criticos vividos como experiencia en los distintos proyectos
de cambio educativo. Es asi que, finalmente, el tema y problema de investigacion, en su
quinta formulacion, quedaron definidos como: “El cambio en educacion. Acerca de los
aspectos que concurren a la configuracion de una trama de interrupcion. Un estudio de
caso”. Esta definicidon representd un momento relevante en la medida en que, partir de
alli, pude iniciar un proceso de trabajo sostenido que; sin embargo, debio enfrentar
reiteradamente la problematica de la implicacion.

4.4.4.- El trabajo de campo y sus consecuencias

Los afios 2006 y 2007 estuvieron centrados en la organizacion, desarrollo y analisis de las
entrevistas. Dicho trabajo marcé un tiempo de profundo impacto®. Por primera vez’ me

8 Situacidén gue me puso en mas de uno ocasion ante la pregunta referida a continuar o no en esta linea de
investigacion

9 - . . i . ’
Como se dijera la investigacion de Maestria se habia desenvuelto, fundamentalmente, sobre ia base de

analisis documental, respecto de lo cual no estuvo ausente la conmocion relacionada con la presentacion de
los hechos de modo diferente al recordado por quien investigaba.
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encontraba frente a otros sujetos que —como yo- habian sido actores de la experiencia de
cambio. Los parrafos que siguen han sido extraidos de los registros que realizaba luego de

cada entrevista; en ellos puede observarse algo del impacto que la escucha de los
entrevistados provocaba.

Entrevistado 1: “Esta entrevista me resulté especialmente dura, en varios momentos
pensé que no queria seguir escuchando. Me resultaba conmocionante recibir una visién

critica de un proyecto en el que habiamos puesto el alma. Traté todo el tiempo de
mantener la calma y la atencion en lo que X me decia...”.

Entrevistado 2: “Pude ver mi profunda implicacion cuando la entrevistada hacia criticas al
proyecto de cambio, mostraba aquellas cuestiones que no hicimos bien, aquellos aspectos
en los que nos equivocamos; también, cuando me sentia complacida ante opiniones que
se parecian mucho a lo que yo pensaba que debia ser una escuela”

Con cada entrevista se llevé a cabo un proceso de trabajo como el sefialado en el Capitulo
lil referido al Disefo de la Investigacion. A lo largo de dos afios me aboqué al trabajo con
los datos (documentales y provenientes de los entrevistados) con el propdsito de

construir la historia del proyecto de cambio y avanzar en la comprensién de la trama que
condujera a su interrupcion.

En el afio 2008 obtuve, lo que a mi consideracidn, fue el primer producto relevante de la
investigacion: la reconstruccion del caso a través de su historia. Se tratd de un
documento de aproximadamente 230 paginas que puse a consideracion de la direccion
de tesis. Sus sefialamientos, comentarios y orientaciones marcaron otro hito fundamental
en el proceso investigativo. Tales sefialamientos me pusieron frente a una implicacion no
superada ni controlada que aparecia en el modo de relatar los hechos —-modo que en
diferentes momentos adquiria el formato de justificacion de lo acontecido-, en el tipo y
extension de los testimonios incluidos, entre otros aspectos. En este momento me
pregunté si podria lograr realmente una distancia adecuada como para analizar,
comprender y generar algo de conocimiento sobre el proyecto de cambio que analizaba.
Ante tal situacion opté por dejar momentaneamente el trabajo con la informacién y
abocarme a completar, profundizar el marco tedrico y el estado de la cuestion. Los
acontecimientos posteriores me mostraron que resultd una decision acertada en tanto,
efectivamente, los autores ingresaron como “un tercera” que ayudaron a poner distancia
y a reflexionar.
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4.4.5- El trabajo con la implicacion

Desde el afio 2008 en adelante comenzd a desarrollarse un camino que evalio como
productivo y progresivo en relacidn con este aspecto. Los sefalamientos de la direccién
de tesis y las lecturas que realizara me condujeron a comenzar a trabajar en profundidad
la problematica de la implicacion. Entendia que si no podia avanzar en este terreno,
tampoco podria hacerlo en el del trabajo con los datos.

El analisis realizado me permitio identificar cuatro dimensiones relacionadas con el tema
sefialado™:

- con el objeto de conocimiento “el cambio institucional en educacién”;
- con el enfoque “las perspectivas institucionales”

- con el acto de investigar en si mismo

-y con el caso objeto de estudio

Con el cambio institucional en educacion porque detras de ese objeto complejo que se
explicita en proyectos, ideas, acciones, se encuentra el tema de la utopia, de un no lugar
como espacio posible y futuro aun no construido o no encontrado o no recuperado. El
cambio en educacion encierra la posibilidad de ese mundo mejor, puede ser su via de
acceso en tanto cambiar es cambiar para logarlo. Con el enfoque por la conviccidn que el
cambio puede encontrar una alternativa de desarrollo en esa compleja articulacion entre
lo interno y lo externo que explican las perspectivas institucionales. En la articulacion
entre la crueldad o la benevolencia del propio mundo interno con la del mundo externo
(Fernandez, L, 1996a:205), los sujetos encontraremos mayores o menores posibilidades
de modificar lo establecido. Con el acto de investigar por que conocer es en si mismo un
movimiento de apropiacion del acto (Mendel, G. 1993:173) y, por consiguiente de
autonomia, de libertad. Con el caso objeto de estudio, una escuela de ensefianza media
que llevara adelante un proyecto de cambio, por que el trabajo de investigacion sobre el
mismo y, fundamentaimente la tarea de relatar los acontecimientos que marcaron su
devenir me enfrentaron y me obligaron a reconocer la lucha y la tension permanente
entre actor e investigador. Posiciones que se confundian cuando, por ejemplo, se hablaba
de “la escuela” como si fuera objeto de una representacion compartida; en lugar de
hablar de acontecimientos en tal escuela o en tal establecimiento; cuando se hacia

10 . . . . . sy - . . .,
Este punto toma como referencia el trabajo de mi autoria titulado “Un analisis de la implicacidn en el
proceso de investigacién”, presentado en la Il Jornadas Nacionales de la Red de Estudios Institucionales en

Educacion (REDEIE), Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, USIB, Comodoro Rivadavia, Chubut,
noviembre de 2009
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referencia a “el proyecto” sin dilucidar la pregunta sobre ¢cual era el proyecto?; cuando
se incluian elementos que aparecian como informaciones pero que trataban de justificar
algunos hechos; entre otros aspectos.

Efectivamente, la captacion —aunque parcial por la naturaleza del fendmeno- de estas
dimensiones en las que se muestra la implicacion me permitid realizar un avance
sustantivo en cuanto a la posibilidad de investigar, en tanto fue posible una distancia mas
adecuada respecto del caso y una perspectiva investigativa en relacién con el mismo. Esta
situacién me obligd a reescribir la historia del caso, buscar nuevas fuentes y preguntarme
permanentemente durante la escritura, é{quién lo dice, quien habla, el actor/ el
investigador?

4.4.6.- La reescritura de la historia

Las diferentes reflexiones, analisis y producciones referidas al tema de la implicacion,
motivadas, sobre todo, por la toma de conciencia de la incidencia de tal fenomeno a
partir de los sefalamientos de la direccidon de tesis, me indujeron a volver a los datos,
buscar otros y reescribir la historia del caso. Ya habia avanzado sustantivamente en la
formulacion del marco tedrico y en la construccion del estado de la cuestion. Es asi que a
lo largo del aio 2009 trabajé reconstruyendo tal historia y definiendo el “esqueleto” de la

propuesta interpretativa, en un ir y venir entre ef caso, el marco teérico y el estado de la
cuestion.

Este fue un periodo especialmente productivo en el proceso de investigacion ya que, a
diferencia de los momentos anteriores, pude experimentar los beneficios de haber
captado el significado de “estar investigador” (parafraseando a F. Uiloa en su expresion
“estar psicoanalista”, en E. Carpintero, 2009:16 ) lo cual se tradujo en una actitud y unos
modos de operar orientados a tratar comprender aceptando las diferentes posiciones y
opiniones, superando la vivencia de culpabilidad y de fracaso que me acompafara a raiz
de la interrupcion del proyecto de cambio; pero, ademas por haber captado, también, el
significado de la expresion de L. Fernandez, (2006:7) cuando sefiala que no puede
esperarse que un proyecto modifique una institucion; sino que un cambio puede
producirse en largos tiempos a través de intenciones y deseos que se expresan en
acontecimientos que se entraman en una direccion y reaparecen en distintos momentos
a través de diferentes actores. En esta nueva situacion los datos comienzan a adquirir
nuevos significados, otros datos se hacen significativos, aparecen relaciones no percibidas
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al momento y el proceso de trabajo se vuelve mas interesante y cobra un ritmo mas
sostenido.

Como resultado de este proceso, logro producir un nuevo documento sobre la historia
del caso. Quedan precisadas las cinco etapas a través de la cuales parece haber
transcurrido dicha historia, segun la informacion brindada por el material escrito y Ia
experiencia trasmitida en las entrevistas, por los actores. Este avance ya me iba
mostrando diferentes componentes de la trama, que habian participado en la
interrupcion del proyecto de cambio y podia ir construyendo la tesis que sostenia la
investigacion. Sin embargo su formulacion final, tal como es presentada en este
documento, debia aan superar un nuevo escollo vinculado, a mi entender, a dos aspectos
principales: por una parte, nuevamente la implicacion que se manifestaba, en relacion
con esta cuestion, en la dificultad para construir una tesis que fuera mas alla del caso; por
otra, en las dificultades de la escritura de una tesis de doctorado, en cuanto a precision,
claridad, coherencia v bisqueda de originalidad.

4.4.7.- La propuesta interpretativa y la Tesis

La construccion de la propuesta interpretativa que deseaba presentar; o sea una que
pudiera dar cuenta de la trama de interrupcion que operé en el caso; articulando
acontecimientos producidos en el ambito interno y en el ambito externo al
establecimiento educativo en proceso de cambio representd una instancia sumamente
compleja del proceso investigativo. Naturalmente la formulacion de tal interpretacion —
asi como la de otros componentes de la investigacidon- no se iniciaba en este momento,
ya que desde los primeros tiempos del proceso investigativo ~que comenzara varios anos
antes con la Maestria y transcurriera, como se dijera, a través de diferentes instancias y
producciones- se fueron dando sucesivas aproximaciones a lo que luego podria
sistematizarse como una posible interpretacién sobre lo acontecido. Tal como sefala H.
Saltalamacchia (2004)' la investigacion avanza a través del ajuste y la especificacion
paulatina de un conjunto de conjeturas y el resultado de la investigacidon es una
propuesta conjetural a la que pudo arribarse

Dos aspectos puedo identificar como los principales obstaculos propios de esta
formulaciéon. Uno de ellos tiene que ver especificamente con la busqueda vy
establecimiento de relaciones significativas entre el marco teérico de la investigacién y la

! En Seminario de doctorado: “El analisis de datos en la investigacion cualitativa”, notas de clase, julio 2004
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empiria; sobre todo teniendo en cuenta que tales relaciones significativas me exigian,
desde la perspectiva tedrica seleccionada, ir mas alld de la organizacion; abordar la
dimension de “lo institucional”, avanzar al nivel del juego de las instituciones, de las
representaciones, de los significados, de los limites, tal como se definiera en el Marco
Tedrico. El otro de los obstdculos tuvo que ver también con una exigencia; la de realizar
un aporte al conocimiento en el campo; situacidn generadora de importante ansiedad en

tanto la profundizacidon en la lectura de los autores parecia reafirmar mi percepcién
acerca de que “todo ya estaba dicho”

Frente a tales cuestiones, la salida resultdé ser, efectivamente, una de las pautas
metodoldgicas que debe guiar el proceso de investigacion: “amasar” insistentemente la
teoria y la empiria, exigiéndose una especial sensibilidad frente a los datos (M. T. Sirvent
(1995)*2; ir y volver entre uno y otro aspecto; avanzar por aproximaciones y de modo
sistematico; tener siempre abierta la pregunta orientada a comprender: ¢qué parece
haber acontecido aca?, ¢qué me dicen de ello los actores, los documentos, la historia...?.

Dado que el caso se encontraba organizado en su historia, la misma resulté un recurso de
gran utilidad para formular estos interrogantes en relacion con cada una de las etapas
definidas. El analisis de los datos desde el marco tedrico construido como “dispositivo
analizador” (L. Fernandez, 1994:43) hizo posible consolidar y dar contenido a la hipotesis
que se sostenia desde la investigacion de Maestria. La misma sefiala que las dificultades y
la interrupcion de un proceso de cambio en educacién tienen que ver con la articulacion
de diferentes problemas entre el ambito interno y el ambito externo al establecimiento
educativo; que tales problemas no se presentan abruptamente sino que se van
generando de manera paulatina y poco evidente para los sujetos; y que en la generacion
de los mismos resultan cruciales los primeros tiempos de desarrollo del proyecto.

La Tesis que se sostiene es el resultado de este proceso y, por consiguiente, uno de los
aportes del proceso de investigacion, presenta los diferentes obstaculos que pueden
gestarse en la evolucion de un proyecto, dentro y fuera del establecimiento educativo en
proceso de cambio; asi como aquellos aspectos que parecen operar como articuladores
entre ambos espacios. Su construccion me enfrentd nuevamente con la problemadtica de
la implicacion que se hacia presente en la dificultad para realizar una formulacién que
abordara el problema “la trama de la interrupcién”, pero que fuera mas alla del caso, que
pudiera despegarse del mismo y, ahora, tratar de dar cuenta del interrogante que,
reiteradamente me formulara la direccion de tesis: “luego de todo el proceso de

12 £n Taller de Metodologia de la Investigacion desarrollado en el marco de la Maestria en Didactica en la
FCE-UNCo, 1995

TESIS DE DOCTORADO - NORA SUSANA YENTEL FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES



112

investigacion realizado écudles pueden ser, en tales condiciones, los aspectos vinculados
con la posible interrupcion de un proyecto de cambio educativo?” El trabajo constante
de ir a los datos, a la teoria y al impacto de cada aspecto en la propia subjetividad; el
tomar distancia y reflexionar sobre estos elementos y sus relaciones, represent6 el
prolongado proceso que hizo posible construir la tesis desde un lugar “mas alla del caso”.

4.5.- Algunos aprendizajes logrados

Este proceso investigativo se encuentra en, esta instancia, (legando a su fin a raiz de
diferentes motivos; entre ellos, por las condiciones logicas de los estudios de Doctorado.
A lo largo de su desarrollo he capitalizado importantes aprendizajes:

e Naturalmente los que tienen que ver con la profundizacion del conocimiento en el
campo, proposito de la investigacion y, por consiguiente, logro esperable.

Pero, ademas, otros que estimo especialmente significativos:

e [a profunda experiencia de analisis institucional en su caracter de doble andfisis: ef

de los hechos que se desean conocer y el de la propia subjetividad puesta en juego
en tales hechos.

e La comprension, también profunda, del significado de estar en posicion de
investigador, como alguien que busca conocer y comprender aceptando los hechos
tal cual fueron o tal como los vivieron quienes los relatan

e La comprension lograda, gracias a la posibilidad de transformar una experiencia
propia en un problema de investigacion y haber podido transitar el proceso
correspondiente, de la complejidad de los hechos sociales.

e La comprension profunda y real de que la investigacion solo se aprehende “si pasa
por el propio cuerpo”ls; o sea en la medida en que insistentemente se persevera en

la pregunta y en la busqueda de alternativas que permitan un avance en el
conocimiento.

13 Expresion de la Prof. Maria Teresa Sirvent, registrada como notas de clase, durante el Seminario de
Metodologia de la investigacion que desarrollara en el marco de la Maestria en Diddctica, en la Facultad de
Ciencias de la Educacidn de la UNCo, al cual asisti como parte de etos estudios de posgrado
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SEGUNDA PARTE
EL CASO: SU ANALISIS
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CAPITULO V

CONTEXTO HISTORICO SITUACIONAL

Se habla de contexto histérico situacional con referencia a algunas
caracteristicas de la provincia, del sistema educativo provincial y de la
organizacion de la ensefianza en dicho sistema. Hacer referencia a la provincia y
su desarrollo permite una aproximacion a las condiciones en las que el mismo
se fue produciendo, asi como al tipo de respuestas que se fueron configurando
desde el momento de su provincializacion en adelante. Tal informacion resulta
de interés teniendo en cuenta, por una parte, que algunas de estas respuestas’
representan antecedentes del proyecto educativo objeto de analisis’. Por otra
parte, hace posible mostrar los profundos cambios que en el orden de lo
economico, social y politico se fueron produciendo desde el advenimiento de la
democracia, configurando el contexto situacional amplio de implementacion
del proyecto educativo estudiado Asimismo, describir algunas caracteristicas
del sistema educativo provincial —en especial del gobierno de la educacién- y de
la organizacién de la ensefanza, permite especificar mas el contexto
institucional de insercion del proyecto y sustentar la afirmacién referida a que,
el caso analizado, se traté de un proyecto de cambio en educacién de
“intencion instituyente”, tal como fuera definido

5.1.- La provincia del Neuquén

El Territorio Nacional del Neuquén se erige sobre la persecucion, muerte y
sometimiento de la poblacion indigena que habitaba la region. Su incorporacién a la
Nacidon se produce después de las campanas militares contra dicha poblacion,
realizadas a partir de 1870. Las mismas buscaban consolidar la soberania nacional
sobre esta zona sur del pais y ampliar el espacio de pastoreo para los hacendados de
La Pampa humeda cuyos campos ya no admitian la utilizacién intensiva, ni mayor
numero de animales (Blanco, G., Gentile, B., y Quintar, J., 1998, p. 6; Dubinowski,

Rodriguez, Laurenti y otros, 1999, p. 76; Arias Bucciarelli, M., 1999, p. 32, en Favaro,
0., y otros, 1999)

Para el cumplimiento de tales objetivos, la poblacién indigena que se encontraba en
estos territorios fue expuisada de los lugares que habitaban, sometida o exterminada:
“..la campaina militar dejé como saldo un gran numero de indigenas muertos y otro
tanto de prisioneros, ya sea como resultado de los combates o por presentacion
voluntaria ante los jefes militares (...) En efecto, las diferentes incursiones que se

! Se tratd de las propuestas denominadas “Programacion y evaluacion del sector vivienda”, elaborada en
el afio 1975y “Programacion y evaluacion del sector educacion: infraestructura escolar” que se formula
en los primeros meses del afio 1976. Sobre las mismas se habla mas adelante

? Se hace referencia al Proyecto Educativo de la Escuela Media Experimental Técnica Agropecuaria
(EMETA-Neuquén)
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llevaron a cabo contra los indios en el periodo que va desde agosto de 1878 a mayo de
1879 y que culmina con la expedicion del Gral. Roca al Rio Negro, arrojaron las
siguientes cifras: 1271 indios de lanza, prisioneros; 1313 indios de lanza, muertos en
combate; 10.539 no combatientes, prisioneros; 1049 indios, reducidos
voluntariamente” (Mases, E., 2000, p. 49). Posteriormente, esta poblacién fue
trasladada a lugares lejanos de aquellos en los cuales habia nacido y crecido y, puesta
en tareas ajenas a sus costumbres: “{...) el gobierno nacional resolvié la distribucion de
los mismos en diferentes destinas lejos de la frontera desmembrando a las familias de
manera tal que, las mujeres y los nifios fueron repartidos como personal domeéstico,
mientras que los indios adultos fueron destinados a cubrir las plazas en el ejército de
linea y en la marina de guerra; incluso, algunos contingentes fueron enviados a
provincias del norte y del litoral como mano de obra en ingenios azucareros y en
establecimientos rurales” (Mases, E., 2000, p. 50)

Estas campafias militares sobre el territorio se completan con la sancion de la ley 1532
del 16 de octubre de 1884 por la cual se crea, entre otros, el Territorio Nacional del
Neuquén

Luego de ello y durante mas de setenta anos, el territorio neuquino y sus habitantes
sufrieron la explotacion, el abandono, el aislamiento y la escasa atencion por parte del
Estado Nacional, subsistiendo en condiciones economicas, culturales y sociales
rigurosas y desfavorables, pese a las reales posibilidades de desarrollo que ofrecian sus
recursos naturales. Un extenso territorio incomunicado, de mas de 94.000 km2, con
poblacion dispersa y minimos servicios e infraestructura social; aunque visualizado por
algunos como una zona con un destino de grandeza. Sus tierras eran repartidas desde
la Direccion Nacional de Tierras ubicada en Buenos Aires y la mayoria de las
adjudicaciones se realizaban como reconocimiento a las tareas llevadas a cabo durante
la “Campaiia al Desierto” o por relaciones personales o familiares con el poder central
(Blanco, Gentile y Quintar, 1998, p. 7; Arias Bucciarelli, 1999, p. 33)

“I...) a pesar de las perspectivas de desarrollo econdmico, lo educacion y la salud que

recibian los habitantes del Territorio eran totalmente deficitarias. La infraestructura
era precaria y la escasez de profesionales, notoria. La ensefianza se encontraba
regulada sobre la base de criterios y planes de estudio pensados en la Capital Federal,
poco apropiados a la realidad territoriana y a las necesidades del medio. A ello se
sumaban las precarias condiciones en que funcionaban las pocas escuelas del territorio,
construidas en adobe, con techos de paja que dejaban ver los rayos del sol, con pisos de
tierra y sin calefaccion en los dificiles inviernos neuquinos. En cuanto a la atencion
sanitaria de la poblacion, para lo década de 1920 solo existian dos centros
asistenciales, uno en Neuquéen capital y otro en Zapala, a los que luego se agregaron
dos pequefos servicios en Aluminé y Chos Malal, creados por iniciativa de las
Comisiones de Fomento (...) Solo existian en el Territorio seis pequefios pueblos {...) y,
sus pobladores llevaban, en general, una vida caracterizada por el sacrificio y la
pobreza (...)” (Blanco, Gentile y Quintar, 1998, p. 7)
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Una carta del Gobernador Enrique Pilotto enviada en 1940 al Ministro de! Interior de {a
Nacion, se refiere a la situacion del Neuquén de entonces, pero también llama la
atencién sobre otro aspecto: sus riquezas y potencialidades: “(...) Son multiples las
necesidades mas apremiantes del Territorio, son serios los problemas a resolver, pero
ninguno imposible. Debo agregar, ademds, que las necesidades generales y de orden
social no han sido contempladas hasta ahora por la administracion nacional con el
espiritu de justicia y de equidad que le corresponde (...) El Territorio de Neuguén
devuelve con exceso a la Nacion, afio tras afno, lo que el presupuesto general destina a
su administracion. Es injusto, entonces, que las autoridades retarden indefinidamente
la solucion de los problemas fundamentales de una zona que estd llamada, por sus
grandes posibilidades, a ser una de las regiones mas privilegiadas del pais. Neuquén
tiene dentro de sus limites todas las condiciones que han hecho grande a los pueblos
del mundo: hierra, carbon, petréleo en abundancia, fuerza motriz que fluye de sus
grandes y numerosas corrientes de agua que por las caracteristicas del terreno
constituyen verdaderos torrentes; riego asegurado para cuando el aumento de su
poblacion justifique las obras necesarias para su suelo, que es muy fértil pese a su
aridez aparente. Y no obstante todas estas circunstancias favorables (...} no hay
todavia una sola escuela de instruccion media en los 94.350 kilometros cuadrados que
componen su superficie, limitandose asi las aspiraciones de los hijos de los pobladores
a las mas modestas tareas... No existe una sola cama para enfermos, salvo unas pocas
en la precaria asistencia publica que funciona penosa y miserablemente en esta
Capital, higiene y asistencia social estdn hasta ahora en abandono lamentable (...)”
(Archivo Histarico Provincial del Neuguén, Memoria del Gobernador Enrigue Pilotto,
en Blanco y otros, 1998, p. 8)

Algunas manifestaciones realizadas durante los debates parlamentarios -en relacion
con la ley de Territorios Nacionales- llevados a cabo en anoc 1954 reiteran la situacion
en la que los mismos se encontraban; asi como el desconocimiento que habia respecto
de ellos, inclusive con referencia a su ubicacién geografica: “Al cabo de cien afios de
organizacion constitucional llega recién para los territorios nacionales el momento de
su organizacion. No hubiese querido y no era mi deseo referir la odisea de los territorios
durante ese siglo de abandono y desorganizacion (..) Los que habitamos en ellos
éramos verdaderos canquistadores que luchdbamos en las peores condiciones para
establecer una avanzada de la civilizacion en el desierto; careciamos de caminos,
ferrocarriles, escuelas, hospitales, obras publicas, electricidad, teléfonos, industrias, (...)
No teniamos ninguna participacion en la vida politica del pais y éramos verdaderos
parias en nuestra patria {...) Durante cincuenta afos he vivido en un rincén de la patria
completamente abandonado por ustedes {...) No conozco los Territorios de oida sino
que los he visto (...) Tienen ustedes un conocimiento tan profundo de los territorios
nacionales que un diputado radical me preguntaba en que puerto desembarcaba

cuando iba a Neuquén...” (Archivo Historico Provincial del Neuquén, en Blanco y otros,
1998, p. 10)

Los autores de referencia sefalan que avanzados los afos cincuenta la situacién
descripta seguia en general sin ser resuelta. Neuquén se presentaba como un inmenso
territorio incomunicado, con falta de caminos adecuados entre sus poblaciones y de
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otros medios de comunicacién. Salvo algunos fugares mas poblados, fos pobladores
debian utilizar caminos secundarios o huellas para caballos y carretas, que
frecuentemente se encontraban en malas condiciones o directamente intransitables
debido a la nieve o a las abundantes lluvias, aislando a las poblaciones. Todo ello
contribuia a que en términos econdomicos y sociales, y a pesar de los recursos naturales
disponibles, Neuquén mostrara en esos afnos evidentes sintomas de atraso respecto
del conjunto del pais y recién cuando se transformo en provincia, parte de los recursos
retornaron a ella (Blanco, Gentile y Quintar, 1998, p. 11)

Sin embargo ya en el afio 1918 se habia producido el descubrimiento del petréleo en
Plaza Huincul y comenzaron a arganizarse poblaciones en torno de tal actividad, entre
ellas Cutral Cé. En esos pueblos y desde comienzos del siglo se destacaria la presencia
de sirios, libaneses, polacos judios, italianos y espafoles que casi en forma
trashumante se desplazaban por el territorio para afincarse, finalmente, en algunos
lugares donde pudieran vender su mercaderia. “Canaan Sapag’ eligié Zapala; pero,
afios mas tarde sus hijos Elias, Felipe y José se desplazarian a la pujante area petrolera
de Plaza Huincul y Cutral C6” (de entrevista a miembro de la familia Sapag).

La relevancia del comercio y de grupos de inmigrantes que se fueron articulando en
funcién de tal actividad y configurando como sectores referentes en las comunidades,
es destacada, también, por otros autores “|...) la necesidad de abastecer a la poblacion
(...) y de intervincular al territorio con los mercados mas proximos explica la centralidad
que van adquiriendo el comercio y la intermediacion tanto en la composicion de la
economia como en el origen de los sectores dominantes (...) Dado que la acumulacion
generada en los rubros relativamente mas importantes de la produccion: hidrocarburos
y ganaderia se realiza fuerc del territorio (...) la obtencion de ganancias por parte de
los grupos locales se produce en actividades secundarias, principalmente el comercio”
(Arias Bucciarelli, 1999, p. 35) Tal situacion parece representar una de las razones
principales por la cual los sectores dominantes neuquinos se estructuran, inicialmente,
a partir de la actividad comercial (Favaro, O., 1999, p. 25)

Neuquén adquiere su condicion de estado auténomo en el afio 1955 por ley 14.408
(Arias Bucciarelli, 1999, p. 33); mientras que en el afo 1957 se sanciona su
Constitucion. Los debates parlamentarios muestran la intencion de configurar un
Estado que asuma la defensa de los recursos naturales, impulse su desarrollo global e
intervenga directamente en la promocion de la salud, 1a vivienda y la educacién. Se
expresa en los referentes politicos neuquinos una vocacion federalista, rechazo al
centralismo, a la intervencién del Estado Nacional en el control de los recursos
provinciales y la intencidn de homogeneizar la poblacién en torno de este principio.
(Favaro, O, 1999, p. 23; Palermo, V., 1988, p. 102)

En la reglamentacidn y organizacién que en la Constitucién se dio a los poderes publicos
y a la estructura del aparato gubernamental se puede observar la idea de un Estado
gestor del desarrollo, con una fuerte presencia en la esfera econdmica y social y una

3 . ~ . . . . .
Padre de quien aifios mas tarde gobernara la provincia por cinco periodos, que llegara al pais y luego a
Neuguén, desde el Libano, en los primeros afios del S. XX
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tendencia a concentrar el poder politico en manos del Ejecutivo. En los afios posteriores
a la sancion de la Constitucién Provincial y a la eleccién del primer gobierno surgido de
elecciones locales (1958), se fue definiendo un Estado moderno, con una clase politica
con particulares caracteristicas, acentuandose la tendencia hacia una centralizacion
institucional y hacia una linea econdmica de fuertes rasgos planificadores (Blanco,
Gentile y Quintar, 1998, p. 25; Boron, A., 1999, p. 12, en Favoro. O., y otro, 1999)

Durante los afios cincuenta, ademds, comienza a instalarse un modo de pensar el
desarrollo basado en la idea de que en las dreas subdesarrolladas existia una gran
potencialidad econdémica y social que debia promoverse a partir de una acciéon
deliberada y planificada por parte del Estado. Dentro de esta perspectiva econémica y
social, la corriente desarrollista en la Argentina erige la produccién petrolera en la clave
de la politica econdmica del gobierno. De esta manera el proceso de provincializacion
incluyé la puesta en marcha de una serie de medidas destinadas a concretar el
desarrollo desde la concepcidn sefialada y la nueva provincia fue, de alguna forma, “hija
de esa concepcion”, por cuanto el Estado Nacional buscaba establecer en Neuquén, un
polo de desarrollo para la Patagonia a través de la explotacion de su riqueza petrolera y
energética. De esta manera las necesidades existentes y las ideas de progreso y
desarrollo marcaron el camino a seguir y, en una provincia donde “todo estaba por
hacerse” los recursos, su distribucién y manejo representaban una cuestion prioritaria
(Blanco, Gentile y Quintar, 1998, pp. 25-27) De aqui en adelante los esfuerzos
estuvieron especialmente destinados a propiciar el desarrollo (infraestructuras basicas,
vivienda, salud, educacion, entre otras cuestiones) para atender las crecientes
demandas de una poblacién en acelerado aumento® y que presentaba significativas
carencias en tales aspectos’

En el afio 1961 un grupo de habitantes del interior decide conformar un partido
politico provincial dando origen al Movimiento Popular Neuquino. El federalismo se
erige en el principio ideoldgico por el cual el partido provincial (MPN) constituye su
identidad, cuyo nucleo duro es la idea de que la provincia es expoliada por el gobierno
nacional y, de alli, la estrategia de solucion de los conflictos internos sustentada en el
eje de la oposicion estado provincial-estado nacional (Palermo, V. 1998, p. 102)

“Mientras en el orden nacional se ensayan variadas formulas para dar solucion a la
“cuestion peronista”, en Neuguén se pone en marcha una logica politica que privilegia
la perspectiva de un movimiento policlasista, provincialista y neoperonista (...) En la
nueva provincia los Sapag (...) concitan una intensa adhesion emocional y carismdtica
gue, sumada a los elementos materiales y simbdlicos (...) culmina con la creacion de una
fuerza partidaria (...) hasta tanto se levante la prohibicion del peranismo. No obstante
(...) no solo no regresa al tronco partidario, sino que se instala como el mas fuerte

‘ seguin el Censo Nacional de Poblacion de 1980, la evolucion de la poblacién en Neuguén registra los
siguientes datos: 1960: 86.836 hab.; 1970: 154.570 hab.; 1980: 243. 850 hab. (En V. Palermo, p. 134)

> Segun datos de la Direccion Provincial de Estadisticas y Censos, en el afio 1960 de cada 1000 nifios que
nacian vivos, cerca de 120 morian en la primera infancia; el doble que en el pais; v, la expectativa de
vida de sus habitantes no superaba los 47 afios. Por otra parte, contaba con casi un 20% de
analfabetismo.
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contendiente del justicialismo “verticalista” local” (Favaro, O, luorno, G y Palacios, S.,
1999, p.119)

El origen social de los promotores de esta organizacidn es sefialado en el siguiente
testimonio: “Eran comerciantes, bolicheros que tenian la virtud de estar muy insertos en
lo comunidad, que estaban bien relacionados con la gente. Es esta gente que por
peronistas en el 57, 58, 59 se cansan de votar en blanco (...} y dicen ‘no, hagamos un
partido provincial’ {...) Tuvo la caracteristica que unio a los hijos o a los nietos de esos
inmigrantes excluidos del grupo de Neuguén capital y que se desarrollaron bdsicamente
en el interior donde se encontraron con esa masa enorme de neuquinos criollos,
recontra descendientes de chilenos y de mapuches mestizados. El MPN es para mi uno
alianza entre esos politicos del interior que eran fundamentalmente drabes, pero
también algunos italianos y espafoles...; comerciantes que se juntan con algunos
sindicalistas ferroviarios de Neuquén y petroleros de Plaza Huincul y Cutral Co. (...) Hay
una historia antiologdrquica, de raices propias, de proyecto propio en una conjuncion
muy extrofio de inmigrantes excluidos de la Argentina prospera de la division
internacional del trabajo, con los paisanos y los mapuches que quedaron del desastre

que hizo el Ejército Argentino. Ese es el inicio del MPN (de entrevista a miembro de la
familia Sapag)

El 12 de octubre de 1963, Felipe S. asume, por primera, vez la gobernacion de la
provincia ocupando esta posicion en cinco oportunidades desde este momento hasta
1999°. En coincidencia con lo que expresa el testimonio anterior, V. Palermo, sefala:
“De origen humilde (...) fue capaz de crear una fuerza politica perdurable (...) y lo hizo
atreviéndose a desafiar nada menos que a Juan Domingo Perdn y, -creo que se trata del
unico caso- gandndole la pulseada. Desde entonces goberno o fue insoslayable punto de
referencia en la politica neuquina, siempre” (Vicente Palermo, 1988, p. 7)

En cuanto al estilo de ejercicio del poder se fue configurando una modalidad de corte
patriarcal-paternalista que, segun el entrevistado, se relaciona con la cultura y tradicién
de origen. “Yo creo que el estilo de poder fue muy libanés. En la casa de mis abuelos se
hablaba drabe, mi viejo se socializé en drabe y cuando lleqgo a la primaria le costaba
hablar en castellano y Elias nacié en el Libano. Y, bueno, la cultura familiar de los darabes
—conocida por los argentinos por la gastronomia, el folklore y ‘las mil y una noches’- en
realidad se estructura y funciona muy diferente a la argentina. Hay un sentido muy

fuerte, desde ya, de lo autoridad; de la autoridad del mayor o del jefe, del ‘sheikh’;
pero, también un sentido de inclusion total. El que estd adentro, estd adentro. Por
supuesto, respetando la jerarquia, pero ese tipo no se muere de hambre, si es necesario
se lo protege y si es necesario, con la vida (de entrevista a miembro de la familia Sapag )

Sobre la base de los aportes de la renta petrolera se puso en marcha un proceso
inspirado en la perspectiva del Estado de Bienestar; un conjunto de politicas con
orientaciones keynesianas propias de la Europa de posguerra que perdurarian hasta la

" Sc desempeiio como gobernador en los siguientes periodos: 1963-1966: 1970-1972: 1973-1976: 1983-
1987 v 1995-1999
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llegada del “fundamentalismo de mercado” del gobierno de Menem, especialmente
con la privatizacion de YPF (Borodn, A., 1998, en Favaro y otros, p. 11)

El desarrollo econdmico y social se orientd a la provisidon de infraestructuras basicas, de
comunicaciones y politicas de bienestar en general. A cubrir las carencias de educacion,
salud y vivienda para una poblacion que —segun los datos sefalados- se incrementaba a
un ritmo acelerado. La informacion indica que esta orientacion se mantuvo en Neuquén
con notable continuidad, incluso en los afios de la dictadura militar; ya que, mientras a
nivel nacional se producia el abandono de las concepciones desarrollistas y de
promocion del bienestar, en la provincia se observaba su permanencia. “(...) es durante
el segundo gobierno constitucional (MPN, 1963-1966) y la permanencio de las figuras
mas destacadas del partido provincial durante los gobiernos de facto (..) cuando se
afirman los rasgos caracteristicos del estado neuquino. En este sentido, en las décadas
del 70 y 80 se acentuan las tendencias hacia la centralizacion politica y la intervencion
econdomica y (...) se sistematizan y profundizan politicas sociales que al extender el
bienestar a mayor numero de habitantes permite al entromado partidario convertirse
en fuerza predominante (...)” (Arias Bucciarelli, 1998, en Favaro y otros, p. 41)

Los afios 60 y 70 fueron para Neuquén, épocas de grandes realizaciones; entre ellas: se
lleva a cabo un plan de infraestructura vial, de comunicaciones y de vivienda con el
propésito de articular un territorio caracterizado por la dispersion y la incomunicacion;
se sanciona la ley de creacién del Consejo Provincial de Educacién (1961); se crea la
Universidad Provincial (1964) -antecedente de la actual Universidad Nacional del
Comahue-; se crea el Consejo de Planificacién y Accion para el Desarrollo (COPADE,
1964), se define e implementa el Plan Provincial de Salud (1971) destinado a revertir los
elevados indice de mortalidad maternce infantil; entre otros aspectos

En el marco de este proceso, entre los afos 1975 y comienzos de 1976, se formulan las
propuestas nombradas al inicio de este punto: “Programacion y evaluacion del sector
vivienda” y “Programacion y evaluacion del sector educacién: infraestructura escolar”
que, como se vera, dan las bases para el primero de los proyectos educativos que se
presentan y marca la linea a seguir en los proyectos que le suceden; representando, por
lo tanto, antecedentes del caso analizado.

El periodo de facto 1976-1983 tuvo una expresidon particular en Neuquén. Inicialmente,
especificamente en los dos primeros afos se aplico en la provincia la misma estrategia
de terror y captura de la administracién publica como botin de guerra que en el resto
del pais. El namero de desaparecidos entre las provincias de Neuquén y Rio Negro fue
de 31 personas; de las cuales, 18 fueron secuestradas en la ciudad de Neuquén (Blanco,
Gentile y Quintar, 1998, p. 90) Simultaneamente se mantuvieron y desarrollaron en la
provincia lazos de solidaridad y apoyo a los perseguidos, fundamentaimente en torno
de la Iglesia neuquina {sacerdotes y obispo Jaime De Nevares) y varias personalidades
de la politica local. “{(...) consecuencia de la actitud del obispado neuquino, de cobijar
publicamente a las victimas de la represion (..) fue la creacion de la Asamblea
Permanente por los Derechos Humanos del interior del pais, a mediados de 1976” A
partir del afio 1978 se produce un cambio en la estrategia general de la dictadura en la
zona; se observa una continuidad de las politicas implementadas en aihos anteriores al

TESIS DE DOCTORADO - NORA SUSANA YENTEL FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES



122

golpe de estado caracterizadas por un estilo de crecimiento orientado por politicas
desarrollistas y de bienestar. Segun los autores consultados parece haberse tratado de
una situacion relacionada con la necesidad de evitar el despoblamiento del interior,
especialmente en las areas de frontera y continuar con el aprovechamiento de los
recursos energéticos (Blanco, Gentile y Quintar, 1998, p. 91y 92)

Segun V. Palermo (1988, p. 53) este proceso se enmarcé en una primara etapa del MPN
(desde su creacion en 1961 hasta 1983) caracterizada por rasgos autonomistas-
federalistas y por la incorporacion al Estado de una tecnoburocracia que actud con
continuidad, capaz de adecuadas planificaciones, gestiones modernizantes y un
crecimiento centrado en la obra puablica y la rdpida absorcién de poblacidn tanto a la
provincia como al partido.

A partir del advenimiento de [a democracia comienzan a expresarse, en {a provincia,
importantes transformaciones en el plano politico y social. Por una parte el escenario
social se presenta mas heterogéneo, mas complejo, con nuevos actores organizados
(los gremios, las agrupaciones de derechos humanos, organizaciones vecinales, la
lglesia, etc.) Un marcado nivel de movilizacién, de reclamos y de participacion son
algunos de los rasgos de la época. (Blanco, Gentile y Quintar, 1998, p. 97).

V. Palermo (1988, p. 54) hace, respecto de este nuevo tiempo, referencia 