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INTRODUCCION

Esta tesis presenta los resultados de una investigaciéon etnografica sobre la
problematica de los trabajadores de mayor edad en el mercado laboral formal e informal
y, fundamentalmente, sobre las condiciones de vida actuales, las diferentes estrategias de
supervivencia que desarrollan cuando se encuentran desvinculados del mercado de
trabajo y los sentimientos y representaciones que los afectan en un contexto de crisis
laboral.

La problematica del envejecimiento laboral y la particular circunstancia de los
trabajadores de mayor edad, que suelen estar sujetos a discriminacion y trato diferencial
en razon de su edad, toma relevancia a partir de la Primera Asamblea Mundial del
Envejecimiento en el documento elaborado para tal ocasién por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), realizada en la Ciudad de Viena en el afio 1982. En este
documento se define a la estructura laboral como envejecida cuando el veintisiete por
ciento de los trabajadores tiene mas cuarenta y cinco afios de edad. Del mismo modo, un
trabajador es considerado viejo cuando supera esa edad.

Los datos censales correspondientes al afio 2001, ultimo censo realizado en el pais,
revelan que la poblacién argentina es envejecida, ya que el porcentaje de personas
mayores de sesenta afios de edad es de 13,5; en concordancia con tales datos
demogrificos, la estructura del mercado laboral muestra el mismo fendmeno: el 32 por
ciento de los trabajadores tiene mas de cuarenta y cinco afios de edad. Estos datos
muestran el impacto que los cambios demograficos ejercen sobre la estructura social toda.

Las estructuras demograficas envejecidas de las sociedades actuales, los cambios en
la estructura productiva y una retraccion del mercado de empleo han llevado a un retiro
anticipado o, a una situacion de desempleo de larga duracion a una gran proporcion del
grupo de trabajadores de mayor edad. Es asi que el proceso de envejecimiento que sufre
la estructura demografica del pais y las consecuencias que ello conlleva para la sociedad
nos permiten vincular la problematica del mercado laboral (en sus aspectos
macrosociales, como las politicas de empleo y de retiro; en sus niveles intermedios, como

lo son las politicas organizacionales del trabajo: empresas y sindicatos; y, en su nivel



microsocial, en las situaciones que atraviesan los trabajadores en el curso de su vida
laboral) con los parametros que sobre tal tema se encuentran enunciados en la disciplinas
especificadas como la gerontologia social, la antropologia del envejecimiénto y la
sociologia del envejecimiento.

A partir de las historias de vida de los trabajadores de mayor edad (mas de 45 afios)
se observa el impacto de la reestructuracion econoémica, a partir de los 90, y los cambios
en la estructura laboral asociados a la misma,‘ que definen a modo de puntos de inflexion,
sus biografias. Como consecuencia de este nuevo escenario econdmico-social surge la
salida anticipada del mercado laboral de muchos individuos de esta franja etaria de
trabajadores, siendo la edad la causa principal de la no integracion en el mercado laboral:
“vigjismo”. La vigente representacion social del trabajo ligada al mercado laboral
regulado, ahora flexibilizado, implica oponer dos visiones: el trabajo asoc_iado a la vida,
por un lado, y el desempleo asociado a la enfermedad, por el otro.

Es asi, que esta tesis presenta los resultados de una investigacion que se inscribe en

los denominados estudios sobre trayectorias de vida. Enmarcados en esta linea, el curso

de vida de los informantes va a ser puesto a prueba en el momento en que su trayectoria

laboral queda trunca, con la pérdida del trabajo asalariado, en tanto “evento vital
especifico” (Elder, 1994), en una edad “donde se es viejo para el mercado laboral”. La
pérdida del empleo emerge en tanto punto de inflexion que deja trunca la trayectoria que
venia de atras, modificando las estrategias de supervivencia y sus redes de contencion
familiar y social; ain cuando se encuentre una salida laboral alternativa, ésta no sera
considerada con el mismo status que la posicion asalariada anterior, poniendo en duda la
definicion conceptual de desempleo y emergiendo la representacion social de trabajo.
Como se vera a lo largo de la tesis, actualmente hay individuos que estan obligados
de nuevo a ser individuos' por la pérdida de recursos y de soportes. Se encuentran
desamparados y desorientados, fuera de los colectivos protectores y desafiliados de sus
antiguos ambitos (Castel, 1999).
' La tesis se organiza en dos partes. En la primera se desarrollan los Aspectos
Teoéricos utilizados, a partir de los datos que proveyeron nuestros informantes, y los

Aspectos Metodologicos donde se exponen las técnicas utilizadas. En una segunda parte,

! Entendido en el sentido de los lazos sociales.



se presentan los resultados de la investigacion donde se desarrolla exhaustivamente la
informacion obtenida a partir del estudio de casos con los trabajadores “desocupados” o
que recientemente pasaron por esa situacion.

Capitulo 1 — Aspectos Teoricos

A partir del trabajo con las biografias, recurrimos a construcciones tedricas que
explican los sucesos narrados por los actores. Dichas construcciones tedricas son
expuestas en este capitulo. Se trabaja con el enfoque que indaga sobre la imbricacion
entre vida individual e historia de la sociedad y se focaliza mas especificamente sobre la
perspectiva del trayecto de vida. También se integran los contenidos del paradigma de la
Edad en la Sociedad. Se realiza una exposicion histérica de las principales teorias sobre el
envejecimiento y la vejez.

~ Capitulo 2 — Aspectos Metodolégicos

Comprende el desarrollo de las estrategias metodolégicas utilizadas, tanto el
enfoque como las técnicas empleadas para la recoleccién y el tratamiento del material
empirico. Se explica como se desarrollé el proceso de investigacion, las decisiones que se
fueron tomando y su justificacion, asi como los fundamentos respecto a la adopcién del
enfoque. Se justifica la eleccion de los . caéos y se ofrece la | céfacteriiaéiéh
sociodemografica y economica de dichos casos, secleccionados en el ambito del
conglomerado urbano de Buenos Aires.

Capitulo 3 — Las rutas del trabajo.

En este capitulo se analizan las trayectorias laborales de los informantes desde la
primera experiencia laboral hasta el punto de inflexién corporizado en la situacién de
desocupacion que da origen a este trabajo de tesis.

Capitulo 4 — El contexto de la desocupacion

Al indagar las causas de la desocupacion los informantes nos han llevado a transitar
el nexo entre historia personal y social. En este apartado hemos dado el salto tedrico
explicativo sobre la reorganizacion del sistema productivo, las modificaciones en las
condiciones y medio ambiente de trabajo, la recesion econémica y la incorporacion de

nuevas tecnologias. El pasaje de un modo de trabajo regulado a uno flexible.



Capitulo 5 — La edad, el empleo y el mercado laboral.

El significado de la edad en la sociedad actual. La construccion del “ageims” y la
partichlar circunstancia por la que traﬁsita este grupo de informantes, hace que en este
apartado se discurra esta cuestion. _

Capitulo 6 - La representacion social del trabajo. Identidad. Crisis y Cambios en la
Salud.

En este apartado se describen distintos tipos de representaciones sociales,
construidas por los entrevistados. Se muestra al trabajo asalariado como generador de
identidad y su falta —~desocupacion- conduce a los actores a situaciones criticas que
interfieren en el proceso de salud - enfermedad.

Capitulo 7 — Las redes de apoyo social.

La situacién por la que transitan los trabajadores maduros suscita la inquietud por
conocer los mecanismos formales e informales de apoyo social con que cuentan para
resolver las cuestiones de la vida cotidiana. Entre los primeros se destaca el papel de la
seguridad social y en los segundos sobresale el papel de las redes sociales compuestas por
la familia, amigos, vecinos y compafieros de trabajo, entre otros.

| Cépitﬁlo 8 - Estrétegias de éupervivencia y vida cotidiané.

Se analizan en este apartado las estrategias de supervivencia diferenciales que

desarrollan los informantes a fin de resolver las cuestiones de la vida cotidiana, en un

contexto de crisis.
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CAPITULO I- ASPECTOS TEORICOS

EL PARADIGMA DEL TRANSCURSO DE LA VIDA

Las nociones sobre ciclo de vida y edades de la vida son, seguramente, tan antiguas
como la conciencia de muerte que tiene el hombre. Desde fines del siglo XIX y hasta los
afios 1960, las investigaciones, se concentraron, casi exclusivamente, sobre el periodo de
la vida que transcurre entre el nacimiento y la vida adulta. Esta focalizacion respondia al
problema que se presenta en las sociedades industriales de: ;como formar seres humanos
capaces de integrarse. activamente al mercado de trabajo del sistema industrial y de
asumir de manera responsable su status de ciudadano? (Lalive d’Epinay, et al. 2005).
Socidlogos como Durkheim, Weber o George Mead y también antropologos como Linton
y Kardiner propusieron teorias sobre la socializacién preocupadas sobre las etapas de
construccion del ser social, sus agentes y su finalidad. En psicologia se afirma la escuela
del desarrollo, ilustrada por los trabajos de Freud, Piaget, Vygotsky o Wallon, que analiza
el proceso y los mecanismos del desarrollo del nifio.

Estos trabajos constituyeron adelantos cientificos importantes pero sin embargo, a
partir de su acceso al status de adulto, tanto el ser humano como la o las 16gicas del
desenvolvimiento posterior de su vida parecen perder interés para la investigacion. Es
recién en el curso de las ultimas décadas que se ha comenzado, en las ciencias sociales, a
considerar a la vida humana y a su desarrollo como una totalidad, a cuestionar la
articulacion entre sus fundamentos bioldgicos, psicolégicos y su insercion societal e
histérica. De este cuestionamiento nace el paradigma interdisciplinario de “trayecto de
vida”. En efecto, en el transcurso de la segunda mitad del siglo XX, diferentes tradiciones
disciplinarias convergieron en la elaboracion del paradigma del trayecto de vida. Entre
estas corrientes, las principales son: los trabajos que se interrogan sobre la nocion de

cohorte o de generacién, la psicologia del desarrollo denominada “Jife span™, la

2 Desde el punto de vista del ‘sociblogo, la psicologia del desarrollo aparece a menudo como
insuficientemente abierta al contexto sociocultural. Los psicologos del life span se interesan
generalmente en el desarrollo individual dentro de un trayecto de vida estandar. Los efectos debidos a
los cambios sociales e histdricos son, la mayoria de las veces, conceptualizados' como variaciones
medidas con respecto a ese desarrollo estindar. Esto llevd a varios psicélogos a considerar que la
psicologia del life span descuida la imbricacién de los procesos individuales con su contexto socio-



sociologia que examina la articulacion entre la historia y las vidas individuales y la
antropologia que estudia el desarrollo social y cultural de la vida humana. (Lalive
d’Epinay, 2005) De ellas tomaremos aquellas que son de utilidad para nuestra

investigacion.

La construccién social y cultural del trayecto de vida

Los trabajos de Elder constituyen el ejemplo de un enfoque que busca indagar sobre
la imbricacion entre vida individual e historia de la sociedad. Otra tradiciéon de
investigacion, también surgida de las ciencias sociales, va a interesarse en la manera en
que el desarrollo de la existencia es codificado y organizado social y culturalmente.

Es en 1964 que el socidlogo norteamericano Cain publica un articulo precursor
titulado Life course and social structure. Aunque paso relativamente desapercibida, esta
publicacion es la primera en utilizar la nocién de trayecto de vida como concepto
socioldgico ya que anteriormente se hablaba mas bien de la edad; segin Marshall y
Muller (2003), este ensayo representa, incluso, el acto fundador de la teoria social del
trayecto de vida. El argumento de Cain es que, teniendo en cuenta la creciente
longevidad, la estructura de las sociedades industriales avanzadas se organiza no
solamente segin las clases o estratos socioprofesionales sino también, y cada vez mas,
segiin una organizacién de los status de edad; esta organizacién remite a un modelo
producido por la sociedad para ordenar los trayectos seguidos por los individuos a medida
que avanzan en la vida. Los status de edad estdn asociados a etapas del trayecto de vida;
las transiciones organizan el paso de un status a otro. Dos originalidades marcan la teoria
de Cain: en primer lugar una aproximacioén funcionalista que toma también aspectos del
interaccionismo simbolico, particularmente de los trabajos de Strauss (1922 {1959};
después, la referencia a la teoria etnoldgica de los ritos de pasaje (Van Gennep, 1909)

para analizar la organizacion de las transiciones.

histérico (Dannefer, 1984; Elder y Caspi, 1989). Aunque la psicologia del desarrollo ha afirmado en
varias oportunidades haber tomado conciencia de esos efectos (Caims y Rodkin, 1998; Schaie, 1984), el
numero de investigaciones empiricas que tienen en cuenta la interaccién entre un contexto socio-
histérico y el individuo en el desarrollo de los comportamientos y de las capacidades cognitivas es
todavia limitado; por consiguiente, no desarrollaremos en extension este punto pues excede el marco
teodrico de nuestro trabajo.



Durante las siguientes décadas, Riley y sus asociados (Riley, Jonson y Foner, 1972;
Riley, Foner y Waring, 1988) van a construir la teoria de la estratificacion segin la edad
(Age stratification theory) que, en primer lugar, plantea la cuestion epistemologica y
metodologica del significado de la edad cronoldgica. La edad, en efecto, puede ser el
marcador de un cierto estadio de desarrollo bioldgico o psicoldgico pero también puede
hacer referencia a una cierta posicion en la organizacion social de los roles que
corresponden a una determinada edad; y puede remitir a la pertenencia a una cohorte y a
su anclaje especifico en la historia de la sociedad. En segundo lugar, la teoria de la
estratificacién segun la edad marca el reconocimiento de la misma como parametro de la
organizacion estructural de las sociedades contemporaneas. Su tercer aporte es que
refuerza la sensibilidad al impacto de la historia sobre las vidas individuales, subrayando
el hecho de que ese impacto no reside unicamente en que haya cohortes que puedan
diferir en su manera de avanzar a lo largo del trayecto de vida, sino también en que el
mismo trayecto de vida se transforme: la definicion y el orden de las posiciones y etapas
se modifican, asi como los significados y las representaciones que estan asociados a ellas.

Se abre entonces un doble interrogante. El primero se refiere a los contenidos
(valores, creencias y representaciones) de los modelos culturales que organizan el
trayecto de vida y que sirven de marco de referencia a los individuos; (un aspecto
particular consiste en saber en qué y como esos contenidos se transformaron en las
sociedades de la modernidad). El segundo se refiere a los modos institucionales de
regulacion del trayecto de vida, y el rol fundamental que juegan en ese aspecto el sistema
socio-econémico y las politicas de estado.

En todos los tiempos y en todos los lugares, el curso de la existencia humana ha
sido modelado culturalmente por valores, creencias y representaciones. Esos modelos
culturales establecen calendarios sociales que regulan el acontecer y el orden de los
acontecimientos, definen status de edad generalizados, organizan jerarquias basadas en la
edad o en la antigiiedad en el seno de la sociedad y de sus organizaciones. Hay un tiempo
apropiado para comenzar a trabajar, dejar la casa paterna, temer un hijo, etc.
Generalmente, apartarse del calendario normativo acarrea consecuencias sociales y
psicoldgicas, bajo la forma de sanciones informales o de pérdida de oportunidades (Elder

y Caspi, 1989; Fry, 1999; Neugarten, Moore y Lowe, 1965).



Una tesis clasica en sociologia plantea que las sociedades de la modernidad se
caracterizan de manera creciente por una concepcion mas individualizante del yo,
marcada por la preeminencia de las nociones de autonomia y de autodeterminacion.
Segun ciertos autores como Kohli (1986) y Meyer (1986), un aspecto esencial de esta
mutacion cultural reside en la aparicion de una nueva concebcién del trayecto de vida.
Para caracterizarla, Kohli (1986) habla de “temporalizacion”, definida como el hecho de
que las personas han adoptado una perspectiva biografica en la cual viven y a partir de la
cual aprehenden su existencia, ya no en el dia a dia, sino como un proyecto, una
construcciéon continua de sus identidades, a través del ordenamiento reflexivo de sus
biogfaﬁas. En este punto, el trayecto de vida participa del principio de reflexividad,
entendido como una revision constante de los conocimientos y practicas, el cual
constituye segun Giddens, (1990) uno de los rasgos esenciales de la modernidad.

Evidentemente, este nuevo modelo cultural de trayecto de vida aparecié a partir de
los cambios en los parametros demogrdficos que condicionaron transformaciones en la
naturaleza misma del trayecto de vida y las representaciones que de él tenemos. El
aumento de la esperanza de vida hizo asi que la vida adulta no sea ya un “fruto del azar”
(life by chance) sino una certeza (Imhof, 1986). -

Es también, y sobre todo, el producto de profundas transformaciones estructurales
constitutivas de la modernidad y del trabajo de codificacion y de regulacién puesto en
marcha por las instituciones econdomicas y del Estado. La apariciéon de la sociedad
industrial no sélo significé una transformaciéon profunda del curso de la existencia
profesional, sino también el hecho de que el conjunto de los trayectos de vida de los
individuos se organizé alrededor del trabajo industrial y de sus exigencias (Hareven,
1982; Kohli, 1986). Es ejemplar en ese aspecto la subdivision del trayecto de vida en tres
etapas: formacion, trabajo, retiro; se trata de un modelo masculino, por supuesto, ya que
la posicidn y la carrera profesional de las mujeres estd sometida en gran medida a las
actividades y acontecimientos familiares, particularmente a los de la familia nuclear
(Kriiger y Levy, 2001).

El surgimiento y el desarrollo de los Estados-nacién contribuyeron también, en
gran medida, a la estructuracion del trayecto de vida, y la instauracion de instituciones y

procedimientos del Estado-social ejercieron en ese punto un rol clave. Asi, la entrada o la



salida de numerosas situaciones del trayecto de vida estan definidas, legalizadas y
estandarizadas por las instituciones y los dispositivos del Estado: estar dentro y fuera del
empleo, el status matrimonial, la enfermedad y la invalidez, la educacion formal (Mayer
y Schoepflin, 1989). Estas transiciones se transforman entonces en acontecimientos
publicos, constitutivos de lo que Buchmann (1989:28) denomina “el trayecto de vida
publico”. Esta regulacion politica del trayecto de vida contribuy6 en gran medida a lo que
Kohli (1986) designa como la “cronologizaciéon” del trayecto de vida, en el sentido de
que éste ha sido organizado basandose en la edad cronoldgica. También tuvo, segin
Leisering y Leibfried (1999:23-53), un triple efecto: de integracion, en el sentido en que
establece lazos entre las diferentes fases o etapas de la vida (por ejemplo, las jubilaciones
ofrecen a los adultos, seguridad con respecto a sus proyectos frente al retiro); de
diferenciacion, ya que la instauracion de la escuela obligatoria y la progresiva
generalizacion de las formaciones post-obligatorias por una parte y la puesta en marcha y
el desarrollo del subsidio a la vejez, por la otra, han constituido a la infancia, la juventud
y la vejez, respectivamente, en etapas distintas del trayecto de vida; y de refuerzo de
modelos normativos mas o menos implicitos (por ejemplo, el escalonamiento del nivel de
las prestaciones sociales en funcién de la distancia con respecto al mercado de trabajo.
Por ultimo, se debe considerar el impacto de los cambios recientes del sistema
productivo y en la estructura del mercado de trabajo sobre la organizacion social del
trayecto de vida, sobre las obligaciones y las opciones a partir de las cuales los individuos
pueden construir sus trayectorias biograficas. Esas mutaciones han contribuido
particularmente a alargar y difuminar transiciones de gran envergadura tales como la
entrada al mercado de trabajo y el pase a retiro, que se caracterizan, a partir de ese
momento, por una creciente diferenciacion en sus modalidades y en su timing, asi como
por sus efectos sobre la vida de los individuos. En ese contexto, hemos asistido al
desarrollo de un conjunto de situaciones particularmente criticas, que pueden ser
sin6nimo de exclusién, en particular para aquellos y aquellas que disponen de un bajo

nivel general de recursos (Dubar, 1996; Guillemard, 1996; Sanan, 2000).



El paradigma del trayecto de vida: acerca de algunas definiciones y principios de
analisis

El paradigma del trayecto de vida surgié y se desarrolld en la interseccion de
diferentes campos disciplinarios y tradiciones de investigaciéon. Como consecuencia de
esto, la expresion “trayecto de vida” abarca realidades, significados y usos diferentes
segin los autores, y algunos de ellos la utilizan de manera indiferenciada e
intercambiable junto con otros términos tales como ciclo de vida, trayectoria de vida o
biografia. Nociones asociadas a la de trayecto de vida (etapa o transicion, por ejemplo) no
tienen tampoco un sentido univoco.

El trayecto de vida designa, por una parte, un paradigma y, por otra, una institucién
social. Como un paradigma u orientacion teorica, un rasgo esencial que posee es que
considera al desarrollo humano como un conjunto de procesos que transcurren a lo largo
de toda la existencia, del nacimiento a la muerte (cf. Settersten, 2003). Este es el caso si
consideramos las dimensiones bioldgicas y psicoldgicas del desarrollo humano, ya que
los estudios han demostrado que éstas conciernen a los fenomenos que intervienen
durante la vida entera, y que ciertas capacidades pueden crecer hasta una edad avanzada
mientras que otras pueden decaer de manera mucho mas precoz y que las ganancias y las
pérdidas se reequilibran de manera continua (Baltes, Linderberger y Staudinger, 1998).
Pero este rasgo se pone en evidencia también a través de las ciencias sociales: pensemos
en la socializacion, acerca de la cual Strauss (1992 [1959] sefialaba, hace mucho tiempo
ya, que se trataba de un proceso que abarcaba toda la existencia, idea que fue retomada
por Cain (1964) y que Berger y Luckmann (1966) constituyeron como tema a través de su
diferenciacion entre socializacion primaria y secundaria.

Otro rasgo del paradigma del trayecto de vida es que busca “tematizar” la sucesiéon
de las etapas constitutivas del desarrollo humano (infancia, juventud, vejez, etc.), el
pasaje de una a otra y la manera en que esas etapas y ese pasaje son objeto de un intenso
trabajo por parte de la sociedad y de la cultura. Una etapa del trayecto de vida se
caracteriza por una relativa duracion temporal y por la estabilidad de sus rasgos
principales, por inscribirse en el desarrollo humano siguiendo un cierto orden, asi como
por su generalidad (en ¢l sentido de que los individuos tienen muchas posibilidades de

pasar por la etapa considerada). A cada etapa se asocia un marco social y cultural, es
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decir, un conjunto de problemas, de opciones y obligaciones, de roles y de estatus de
edad especificos, que estructura la existencia de todos aquellos que acceden al periodo de
vida en cuestion. Estas construcciones sociales no son inmutables; es asi como Ariés
(1973) mostré6 magnificamente como el concepto y el status de la infancia se
transformaron en el transcurso de los siglos; Laslett (1989) y Neugarten (1974) atrajeron
la atencién sobre la transformacion de la vejez en el transcurso de las ultimas décadas y
sobre el surgimiento de la tercera edad.

El paso de una etapa a otra implica, de manera tipica; multiples cambios en la
existencia, una reorganizacion mas o menos general de la vida; estos cambios son objeto
de un intenso trabajo de organizacién y de formalizacion por parte de las instituciones de
la sociedad, a veces, bajo la forma de ritos de pasaje. Esta caracteristica de
transversalidad se observa, por ejemplo, en el momento de la entrada en la vida adulta,
marcada en nuestras sociedades, a la vez, por el acceso a un primer empleo, la
conformacién de nuevos hogares, el acceso a la mayoria legal (derechos civiles y

politicos), para citar sélo algunos aspectos (ver Galland, 1997).

Articulacién de las temporalidades.

Resulta ser central para el paradigma del transcurso de la vida, el estudio de la vida
de los seres humanos situados en tiempo y lugar histéricos, el timing de la vida, la
interdependencia de vidas, y la accion humana en su interaccion con fuerzas histéricas. El
paradigma del transcurso de la vida abarca el desarrollo individual, en contextos sociales,
culturales e historicos cambiantes. Se concentra en las trayectorias de vida individuales,
asi como también en el engranaje de las carreras de los individuos a través de sus vidas
con aquellas de la familia y del mundo del trabajo. Tiene que ver especialmente con la
sincronizacion de los roles inconfundibles y variados en la vida de la gente, tales como -
trabajo y familia.

En su énfasis sobre la interaccion con el tiempo histérico, el enfoque de transcurso
de vida provee una comprensién sobre la ubicaciéon de las cohortes en sus respectivos
contextos historicos. Las tempranas experiencias de cada cohorte en el transcurso de la
vida, y de la manera como se formaron impactadas por los hechos histéricos, afectan la

disponibilidad de recursos para sus miembros y sus modos de asistencia y habilidades
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para manejarse en su vida posterior. Especificamente, el transcurso de la vida permite a
los investigadores comprender las circunstancias histéricas que han afectado las vidas de
los miembros de diferentes cohortes, y contribuye a explicar las diferencias en las
experiencias historicas que forman sus respectivas historias de vida. De esta manera,
provee una comprension de las formas en que las experiencias de vida temprana de
adultos mayores fueron configuradas por los hechos histéricos, y por su herencia cultural
respectiva, han afectado sus valores y han gobernado las relaciones de familia, sus
expectativas de sostén de los miembros de la familia, y la naturaleza de su interaccion
con las instituciones. Los modelos para insertarse en el mercado de trabajo o decidir una
carrera u oficio son parte de una interaccién continua entre individuos e instituciones a
través de sus vidas a medida que la gente se mueve a lo largo del tiempo histdrico. Las
relaciones de sostén mutuo se forman a través de la vida y se vuelven a formar por los
hechos histéricos, tales como las migraciones, las guerras, y la declinacién o colapso de
economias regionales. |

La perspectiva del transcurso de la vida provee una dimensién necesaria y una
estructura integradora para el estudio de las trayectorias laborales y de redes de apoyo
porque focaliza tanto en el devenir del individuo como en la historia. Le permite al
investigador entender como los modelos de redes de asistencia y apoyo fueron formados
en el transcurso de la vida y fueron llevados hasta los ltimos afios, como tomaron forma
producto de las circunstancias historicas y por las tradiciones culturales de la gente, y qué
estrategias siguieron los individuos y las familias en el transcurso de la vida para asegurar
su supervivencia. Por lo tanto, las trayectorias laborales y las estrategias de supervivencia
de la gente pueden entenderse mejor en el contexto del transcurso de vida en su totalidad
y de los cambios histéricos que afectan a la gente en varios momentos de sus vidas. Son
moldeados por las experiencias individuales y familiares y por los hechos historicos
especificos que han hecho impacto en las vidas de las personas. La perspectiva del
transcurso de la vida considera a las personas como cohortes moviéndose a través del
tiempo historico, cada uno con sus experiencias de vida precisas, las que fueron formadas
por las circunstancias con las que se encontraron anteriormente.

Una cohorte sirve como una unidad de andlisis significativa para entender el

contexto de cambio social que hace impacto en las historias de vida individuales. El
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enfoque del transcurso de la vida marca una distincién entre generacién y cohorte,
conceptos que han sido confundidos con frecuencia en la literatura, y provee de un
discemimiento en la interrelacion de estos dos conceptos. Generacién designa las
relaciones entre parientes (por ejemplo, padres e hijos o abuelos y nietos); puede abarcar
un tramo de afios, a menudo tan ancho como treinta afios. Una cohorte consiste de un
grupo de edad mas especifico que ha compartido una experiencia histérica comun. Es
mads, una cohorte es definida por su interaccion con los hechos histéricos que afectan las
tendencias del transcurso de la vida subsiguientes de ese grupo. Una generacién puede
constar de varias cohortes, cada una de las cuales se ha encontrado con experiencias
historicas diferentes que han afectado el transcurso de la vida de sus miembros. Aunque
las cohortes sirven como unidades excelentes para medir el cambio social, no deberian
ser consideradas como estructuras monoliticas. Dentro de las cohortes, las diferencias
internas productos del género, la clase, la ocupacion, los antecedentes educacionales, y la

etnia resultan ser variables importantes al explicar diferencias individuales.

EL TIEMPO EN EL TRANSCURSO DE LA VIDA

La esencia del paradigma del transcurso de la vida es la interrelacion de varios tipos
de tiempo: tiempo individual, tiempo familiar, tiempo laboral y tiempo histérico.
Sustentando estos conceptos de timing se encuentran dos dimensiones importantes: (a) El
timing de las transiciones de la vida en el contexto de cambio histérico; (b) la
sincronizacion de las transiciones de la vida individual con las familiares colectivas,
laborales y su impacto en las biografias y las relaciones sociales.

El concepto de timing en el transcurso de la vida involucra el movimiento de
individuos durante las trayectorias de vida desde un estado al siguiente, antes que la
segmentacion del transcurso de la vida en etapas fijas. Dichos movimientos han sido
definidos en la investigacion del transcurso de la vida como transiciones. Entonces,
“timing” designa cuando ocurre una transicién o evento en la vida de un individuo en
relaciéon con hechos externos. Es una forma de evaluar si una transicion se conforma a, o

-se desvia de las normas sociales de la oportunidad y cémo su timing se relaciona con

aquel de la otra gente que transita con el individuo por la vida. En consecuencia, las
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variables utilizadas en el estudio del timing resultan ser relativas antes que categorias
cronolégicas absolutas. Son marcadores de percepcion asi como también conductuales
péra la gente que las experimenta. Respecto a esto, la edad, aunque es determinante
importante del timing de las transiciones de la vida, no es solamente la inica variable
significativa. Los cambios en el status de la familia, en el empleo y en la satisfaccion de
necesidades son a menudo tan importantes como la.edad, si no mas significativos. El
paradigma del transcurso de la vida enfatiza la edad social, mas que el afio calendario.
Las transiciones son procesos de cambio individual dentro de periodos de tiempo
construidos socialmente, por los que pasan los miembros de cohortes diferentes. Muchas
de las transiciones que los individuos experimentan en su trabajo y las vidas familiares
son normativas; otras son criticas, o0 por momentos, incluso traumaticas. Las transiciones
son consideradas “normativas” si una buena parte de una poblacion las experimenta y si
una sociedad espera que sus miembros pasen por tales transiciones en ciertos momentos
de sus vidas de conformidad con las normas establecidas del #iming. Bajo ciertas
condiciones, aun las transiciones normativas podrian volverse criticas y podrian ser

percibidas como cambios decisivos.

El tiempo de las transiciones de la vida individual

El timing de las transiciones de la vida involucra el equilibrio de la entrada y salida
de los individuos en diferentes roles de: trabajo, familia y sociales o comunitarios, a lo
largo del transcurso de la vida, especialmente la secuencia de sus vidas de trabajo, y las
transiciones educacionales y familiares en el cambio de los contextos historicos. En todas
estas areas, el ritmo y la definicién de timing dependen de los contextos sociales,
econdmicos y culturales en los que dichas transiciones ocurrieron, y de la construccion
cultural del transcurso de la vida en diferentes periodos de tiempo y distintas sociedades.

El cambio histérico de largo plazo tiene un impacto critico en el timing del
transcurso de la vida en varias areas. En la conducta demografica el timing de los
patrones del matrimonio, fertilidad y de mortalidad dan forma a las configuraciones del
cambio de edad dentro de la familia. En forma similar, los cambios en la estructura
~ econdmica, afectan a los cambios en el timing de entrada en la fuerza laboral, y por

ultimo al retiro. Los cambios institucionales y legislativos, tales como la asistencia
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obligatoria al colegio, las leyes de trabajo infantil, y de retiro obligatorio, dan forma a las _
transiciones de la vida de trabajo de grupos de edad diferentes y, eventualmente, influyen
sobre sus familias también. Las fuerzas sociales y econémicas y los valores culturales que
son predominantes en periodos de tiempo especificos convergen ¢ influyen directamente
en el timing de las transiciones de la vida y de la construccion social del transcurso de la
vida. Las normas culturales que gobiernan la oportunidad de las transiciones de la vida y
de las obligaciones familiares también le dan forma al timing familiar individual y
colectivo. El significado de oportunidad depende entonces, de la construccion cultural de
sociedades diferentes del transcurso de la vida, especialmente acerca de la pregunta sobre
si una cierta transicién se percibe como temprana, tardia o a tiempo. Por ejemplo, ja qué
edad se considera a una mujer “solterona” si no estd casada o a qué edad se es
considerado un viejo en el mercado laboral?

Dentro de las definiciones sociales mas amplias de oportunidad, los individuos y
los grupos negocian el timing de las transiciones de la vida en relacion con sus propias
necesidades y expectativas, asi como también en relacién con los requisitos
institucionales y legislativos. Los factores econdmicos e institucionales también afectan
el timing de las transiciones de la vida, espe;:ialmenté las transiciones que c-onducexml. a ia
vida laboral. El comienzo del trabajo para la gente joven depende de la regulacion del
trabajo infantil y de la escolaridad obligatoria; la salida de la gente mayor de la fuerza
laboral depende de la regulacion cambiante de la vida laboral; y el timing de dejar el
hogar, casamiento, o establecimiento de un hogar propio depende de la disponibilidad de
trabajo, de los recursos econémicos de la persona joven, y de las circunstancias
econdmicas de orientacion de la familia. Por ejemplo, el concepto de “cohortes
desordenadas” se introdujo como una explicacion para el desajuste entre los planes de
carreras de las cohortes diferentes que ingresan en la adultez en relacion con las
cambiantes estructuras de oportunidades.

El timing de las transiciones de la vida depende de varios factores: el lugar de
dichas transiciones en la vida de un individuo en relacion a otras transiciones; la relacién

de la transicion de un individuo con aquellas experimentadas por otros miembros de la
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familia; y las condiciones historicas que afectan dichas transiciones.’ Por esta razon, las
diferencias entre cohortes al experimentar y definir las transiciones es crucial para
entender el impacto de los cambios sociales durante el transcurso de la vida. (Hareven,

1996)

La sincronizacién de las transiciones de la vida individual con las transiciones
colectivas

La interdependencia de vidas es un concepto clave del transcurso de la vida. Lejos
de ser una estructura individualista, el transcurso de la vida ha capturado la complejidad
de la sincronizacion de “vida individual” con las esferas sociales mas amplias. “Casi
como un interaccionista, el analista del transcurso de la vida se mueve hacia delante y
hacia atras entre el nivel individual y grupal. El retrato resultante muestra a la familia en
la gente y a la gente en familia”. (Hareven, 1996)

La pregunta crucial es como la gente escoge el momento para asumir varios roles
(educacion, familia, trabajo, y comunidad) durante el transcurso de la vida; por ejemplo,
como escogen el momento de su salida del estudio y de la entrada al trabajo, del
abandono del hogar, del casamiento, del establecimiento del hogar propio, y de la
transicion hacia la paternidad o maternidad en relacién a la familia de orientacién. La
sincronizacion de las transiciones de vida individuales con el timing familiar colectivo
involucra el manipuleo de varios roles familiares y de trabajo durante el transcurso de la
vida. Los individuos se comprometen en una multiplicidad de configuraciones sociales
que cambian durante sus vidas y que varian en condiciones historicas diferentes. De
acuerdo con esto, escogen sus transiciones en y fuera de varios roles en forma diferente.
Una pregunta particularmente relacionada con la vida de las mujeres es como ordenan en

serie y manipulan sus transiciones familiares y laborales en el contexto de condiciones

A pesar de que muchos trabajos consideran un solo tipo de trayectoria, por ejemplo la carrera
profesional, es importante examinar como estan vinculadas las diferentes trayectorias de un mismo
individuo y la manera en que las circunstancias y transiciones que intervienen en una trayectoria
impactan sobre el transcurso de las otras. Asi, el desarrollo de la carrera profesional se ve afectado a
menudo por las situaciones y transiciones familiares; en el mismo lapso de tiempo, este vinculo es
mucho mas fuerte para las mujeres que para los hombres, 1o que sefiala que el grado de imbricacién y de
influencias mutuas entre las diversas trayectorias puede variar en funcidén del estatus (en este caso el
género) y de los recursos a disposicion del individuo (Kriiger y Lévy, 2001)
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histéricas cambiantes, y bajo el impacto de los relojes del tiempo de las normas culturales
y sociales que gobiernan el timing de las transiciones de la vida.

En la sociedad preindustrial, cuando la mayoria de las funciones educacionales,
econdmicas, y de bienestar social estaban concentradas dentro de la familia, las
decisiones sobre el timing de las transiciones estaban basadas en la familia y reguladas de
. acuerdo a las necesidades familiares. En los siglos diecinueve y veinte, las decisiones
sobre el timing han sido articuladas estrechamente con las normas de la edad, y con
factores externos econdmicos e institucionales. El transcurso de la vida ha provisto, de
esta manera, una forma importante de unién del desarrollo humano al cambio
institucional. La investigacion sobre el timing de las transiciones de la vida ha
identificado la institucionalizacion del transcurso de la vida que surgié como un proceso
histérico. “Se considera al surgimiento de un conjunto de reglas y preferencias implicitas
en la organizacion de colegios, mercados laborales, y sistemas de retiro como
responsables de la creacion del transcurso de la vida estandarizado, con el que produce
resonancia el transcurso de la vida subjetivo (el de los individuos)”. (Hareven, 1996) Al
mismo tiempo, sin embargo, las formas en que la gente respondié a los cambios
institucionales y a las oportunidades o apremios también tomé forma por la influencia de
sus tradiciones culturales. En periodos de tiempo anteriores, las consideraciones
familiares colectivas tomaron prioridad sobre las preferencias individuales. La
expectativa de que los individuos subordinen sus propias elecciones a aquellas de las
necesidades colectivas familiares, por momentos, causd tension y conflicto en las
relaciones familiares. A raiz de que las vidas individuales en el pasado estaban mas
integradas con los objetivos familiares, el timing de las transiciones que son en la
actualidad consideradas “individuales™, tal como el comienzo del trabajo, abandono del
hogar paterno o materno, y el casamiento, estaba gobernado por estrategias familiares

colectivas.

CAMBIOS HISTORICOS EN EL TIEMPO DE LAS TRANSICIONES DE LA VIDA

Durante el siglo pasado, bajo ¢l impacto de los cambios demograficos, economicos

y culturales, el timing de las transiciones més importantes hacia la adultez en las
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sociedades occidentales, particularmente al dejar el hogar, en la entrada y salida de la
fuerza laboral, en el casamiento y en la paternidad, ha sufrido cambios significativos. El
sustento de estos cambios ha sido un aumento en la uniformidad de la edad en el timing
de las transiciones de la vida. Durante el siglo veinte, el tziming de estas transiciones se ha
vuelto més uniforme, mas ordenado en la secuencia, y mas rapido. El timing se ha vuelto
mas regulado de acuerdo a normas de edad especifica, antes que en relacion con las
necesidades de la familia. Las transiciones de la vida individual se han vuelto menos
estrechamente sincronizadas con las familiares coleétivas, causando, de esa manera, una
separacion posterior entre las generaciones.

En el siglo diecinueve, estas transiciones hacia la adultez eran mas graduales y
reguladas menos rigidamente. El periodo de tiempo necesario para que la cohorte lograra
estas transiciones (dejar el colegio, comenzar ¢l trabajo, casarse, y establecerse en un
hogar propio) era mas amplio, y la secuencia en la que las transiciones se continuaban
unas con otras no era establecida con rigidez. Como algunos investigadores han
descubierto, el patron de transiciones del siglo diecinueve tenia en cuenta una extension
mayor de tiempo dentro de la familia y una mayor oportunidad para la interaccion entre
los padres y los hijos adultos jovenes. La edad mas adulta al casarse, la mayor fertilidad,
y la expectativa de vida mas corta produjo configuraciones familiares diferentes de
aquellas en la sociedad contemporidnea. La creciente rapidez en el timing de las
transiciones hacia la adultez, la separacion de la familia de origen de los individuos de su
familia de procreacidn, y la introduccion de transiciones reguladas publicamente tales
como el retiro forzoso, han convergido para aislar y segregar grupos por edad y
generaciones unas de otras en la sociedad. (Kholi, Guillemard, etc.).

El timing erratico de las transiciones de la vida del siglo diecinueve estaba
gobernado por las necesidades y obligaciones de la familia, mas que por las normas de
edad especificas. Las obligaciones familiares, dictadas por la inseguridad econdmica y
por normas culturales de asistencia familiar, tuvieron prioridad sobre las normas estrictas
de edad. Por otro lado, durante el siglo veinte, las normas de edad junto con la regulacion
legislativa e institucional del transcurso de la vida han surgido como determinantes mas
importantes del timing que las obligaciones familiares. A medida que una diferenciaciéon

mayor en las etapas de la vida comenzo6 a desarrollarse en el siglo veinte, y a medida que
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las funciones sociales y econdmicas fueron mas estrechamente relacionadas a la edad,
surgio una segregacion entre los grupos de edad y con ella una separacion creciente entre
las generaciones.

Desde los ochenta, han surgido nuevamente patrones mas erraticos y flexibles en el

timing de las transiciones del curso de la vida.

EL IMPACTO ACUMULATIVO DE LOS PRIMEROS SUCESOS DE LA VIDA EN
LOS SUBSIGUIENTES

Los hechos histéricos experimentados en forma temprana en el transcurso de la
vida pueden continuar influyendo en el camino de la vida de un individuo o de una
familia de diferentes maneras durante sus vidas. Las condiciones histéricas no sélo tienen
un impacto directo sobre el transcurso de la vida de los individuos al momento que se
encuentran con ellas, sino que contintian afectando sus carreras laborales y familiares
indirectamente a través de la vida. Las experiencias sociales de cada cohorte estan
formadas por las condiciones histéricas que sus miembros encuentran en un cierto punto
en sus vidas, y por los procesos histdricos que formaron las transiciones de la vida mas
tempranas. El timing primero o altimo de las transiciones de la vida afecta el ritmo de las
subsiguientes. La etapa de la vida en que los individuos encuentran tales hechos, también
da forma a su impacto en la vida subsiguiente. Por ejemplo, los investigadores han
descubierto, respectivamente, que las cohortes que entraron en la Gran Depresién en el
colegio superior tuvieron que retirarse o abandonar por completo, y experimentaron el
desempleo acentuado por trabajo ocasional temporario y servil. Estas cohortes sufrieron
retrasos para comenzar a trabajar y en la formacion de un casamiento y de una familia.
Algunos nunca lograron una carrera laboral regular y fueron incapaces de progresar

laboralmente mas alla del nivel de sus padres.*

* Dos investigaciones longitudinales interdisciplinarias se pusieron en marcha en el transcurso de los afios
1920-30 en el marco de la Universidad de California, en Berkeley; las dos versaban en un principio
sobre nifios. El tamafio de las muestras era modesto (algunas centenas de miembros cuando las
investigaciones se iniciaron) pero la novedad consistia en que ambicionaban hacer un seguimiento de
esas poblaciones, al principio siguiendo un intervalo anual y luego interrogandolas en determinados
periodos durante el transcurso de la edad adulta. La Berkeley Growth and Guidance Study arranca en
1928 con un grupo de recién nacidos y sus padres, pertenecientes a la region (cohorte formada en 1928-
29, en visperas de la Gran Crisis); la Oakland Growth Study, iniciada en 1931, se basa en una muestra de
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El impacto de los hechos histéricos en el transcurso de la vida puede continuar
durante varias generaciones. Cada generacion encuentra un grupo de circunstancias
histéricas que da forma a su historia de vida subsiguiente y transmite a la proxima
generacion el impacto que los hechos historicos tuvieron en el transcurso de la vida. De
esta manera, una generacion le transmite a la proxima los efectos ondulantes de las
circunstancias historicas que afectaron a la historia de vida de sus miembros. Por
ejemplo, las demoras o irregularidades en el timing de los padres en su trabajo y las
transiciones familiares como resultado de la Gran Depresion afectaron el timing

subsiguiente de las transiciones de vida de los hijos. Los hijos entonces, experimentaron

alumnos de escuela primaria nacidos en 1920-21. Estos dos estudios sirvieron de base a trabajos, tanto
psicoldgicos como socioldgicos, que representaron un avance cientifico de importancia. Permitieron, en
efecto, estudiar la evolucién de la personalidad, de las actitudes o de los comportamientos a medida que
la edad avanzaba, al tiempo que la sociedad americana vivia acontecimientos colectivos y cambios
sociales de gran importancia: depresion de los afios 1930, Segunda Guerra Mundial, guerra de Corea,
expansién econémica de los afios 1950-60, movimiento de los derechos civicos, etc.

Entre las obras realizadas a partir de estos dos estudios mencionaremos Lives through time (Block,
1971), que trata sobre el desarrollo de la personalidad, American lives (Clausen, 1993), que muestra
hasta qué punto las competencias acumuladas en el transcurso de la infancia y 1a adolescencia prefiguran
el curso de la vida humana, y Children of the Great Depresion (Elder, 1999 {1974}) que se transformé
en, podriamos decir, e/ clasico de la sociologia del trayecto de vida. En esta obra donde se combinan el
enfoque historico, el sociolégico y el psicoldgico, Elder analiza el impacto de las privaciones
econdmicas en el momento de la Gran Depresion sobre las formas de vida, los comportamientos y la
personalidad. Al respecto, compara la cohorte de nifios nacidos en 1920-21 (es decir, a los sujetos de la
Oakliand Growth Study), con sus padres y estudia las estrategias adaptativas del grupo familiar para
enfrentar las privaciones econdémicas —por ejemplo, a través de la redistribucién de roles en el seno de la
familia nuclear, que implicaba que las madres y los hijos de mayor edad tomaran un empleo. Sigue
también el devenir de los nifios durante las décadas siguientes (el estudio se detiene a mediados de los
afios 1960), mostrando cémo ese devenir estd vinculado con las experiencias pasadas, con las
transformaciones posteriores del contexto societal y con la capacidad de los individuos de sacar
provecho de las nuevas situaciones. Un eje central de su estudio es la puesta en evidencia de las
diferencias intra-cohortes en los efectos de la gran crisis a corto y largo plazo. Estas diferencias se
deben, por un lado, al entorno social —Elder diferencia a los miembros de la clase obrera de los de la
clase media, esencialmente empleados- y por el otro a la amplitud de la caida del ingreso.

Esto lleva a interrogarse, en una perspectiva de trayecto de vida, sobre la evolucién de los trayectos
intra-cohortes a medida que la edad avanza: ;son méas o menos estables?, ;se amplifican, especialmente
a través del denominado proceso de las “(des)ventajas acumulativas” (Dannefer, 1988)? ; Somos testigos
de su reduccion, en particular bajo el efecto de fendmenos de reajuste? Los estudios empiricos muestran
que no existe en esa materia una respuesta univoca (para una sintesis: O’Rand, 1996), poniendo asi en
evidencia el caracter a la vez complejo y dindamico del sistema de desigualdades existente en una
sociedad, asi como las importantes diferencias que existen en ese plano entre una sociedad y otra.

En una nueva edicién de su estudio, sustancialmente aumentada, y publicada veinticinco afios més tarde,
Elder compara la situacion y el devenir de la primera cohorte de nifios con los de una segunda cohorte de
nifios nacida en 1928-29 (es decir, aquellos estudiados por la Berkeley Growth and Guidance Study).
Muestra, por ejemplo, que los miembros de esta segunda cohorte, que todavia estaban en la primera
infancia cuando se produjo la Gran Depresion, se vieron afectados con mds intensidad por los tiempos
dificiles vividos por sus familias.
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el impacto de los hechos histéricos en dos niveles: directamente, a través de su encuentro
con estos hechos en la adultez temprana, e indirectamente, en la transmisién de estos
hechos a través de las generaciones. (Hareven, 1996; Lalive d'Epinay, 2005)

Sin embargo, la experiencia de las cohortes no deberia ser interpretada
erroneamente como determinismo de los mismos. El impacto de los hechos historicos en
el transcurso de la vida es acumulativo pero no irreversible. Esto significa que el impacto
negativo de las fuerzas sociales en un punto de la vida de uno podria ser modificado o
revertido mas tarde. El enfoque del transcurso de la vida ha acentuado un proceso

interactivo mas que determinista entre los individuos y los hechos histéricos.

EL TRANSCURSO DE LA VIDA SUBJETIVO

Una perspectiva de transcurso de la vida ilumina los lazos entre conducta y
percepcion. Aunque el timing real de las transiciones de la vida puede ser reconstruido a

partir de datos demograficos y conductuales’, el significado de fiming para los miembros

Para comprender el comportamiento de los flujos de poblacién, los demégrafos se interesaron en los
acontecimientos que marcan el ritmo de la vida humana y cuyo registro perfeccionaron desde el
momento de la conformacion de los estados nacionales: son los datos de, nacimiento, matrimonio,
conscripcion, migracion, deceso, etc. El enfoque que desarrollan se focaliza no solamente en las
diferencias de comportamiento entre los grupos de edad —es decir, conjuntos de individuos con la misma
cantidad de afios transcurrida desde el momento de su nacimiento—, sino también en la evolucion de esos
comportamientos segin las cohortes: esta nocién designa un conjunto de personas que vivieron un
mismo acontecimiento demografico en el transcurso de un periodo determinado; entre esos
acontecimientos, el que es tomado en cuenta mas frecuentemente es el nacimiento, de alli proviene la
expresion cohortes de nacimiento (birth cohorts). Es asi que los demografos ajustan modelos de analisis
y representacion, entre ellos el diagrama de Lexis que, representa en la coordenada la edad de los
individuos, en la ordenada el tiempo historico y donde, en consecuencia, las diagonales representan las
cohortes (sobre la génesis del diagrama de Lexis, cf. Vanderschrick, 1992). El juego de las coordenadas
permite establecer, para cada cohorte, la relacién entre la edad y el entorno histérico.

En un articulo publicado en 1965, el demdgrafo Ryder propone estudiar la interaccion entre historia
social e historia de las vidas individuales recurriendo a la nocion de cohorte, al tiempo que especifica de
qué se trata ésta a través de la introduccion de un “principio de etapa de vida” (“life stage principle”).
Segun este principio, el impacto de un acontecimiento histérico sobre el trayecto de vida ulterior difiere
segln la etapa de vida en la cual se experimentd el cambio, en la medida en que las diferentes etapas
estan ligadas a recursos adaptativos, a opciones y a significaciones especificas.

El hecho de que los miembros de una cohorte estén definidos por su anclaje comtin en el tiempo de la
historia de las sociedades, acerca el concepto de cohorte al de generacion socio-historica. Esta acepcion
del término de generacién se inscribe en una tradicién de pensamiento marcada por el historicismo. En
su texto clasico publicado en 1928, Manheim transfiere la teoria de las clases sociales de Marx y hace de
las generaciones socio-histéricas grupos reales donde el modo de produccion es la historia y sus
acontecimientos: asi, un mismo espacio historico-social de nacimiento define una “situacion de
generacion” que puede dar nacimiento a la formacioén de un “conjunto generacional” —por lo tanto, una
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individuales y familiares que experimentan estas transiciones depende del examen de los
recursos derivados cualitativa y subjetivamente, tales como entrevistas, memorias,
autobiografias, y otras formas de testimonio personal. A este respecto, es un objetivo
importante del andlisis del transcurso de la vida el relacionar las transiciones formales y

conductuales con las percepciones subjetivas que tiene la gente de sus vidas.

Transiciones normativas y puntos de cambio

Una transicién de vida es considerada normativa si se ajusta a los itinerarios
construidos socialmente. Las transiciones normativas son generalmente voluntarias,
excepto cuando la gente es obligada a seguir patrones de timing prescriptos tales como
comenzar a trabajar y retirarse antes, o casarse mds tarde de lo que se prefiere. Aun
cuando las transiciones son voluntarias, su timing puede ser involuntario, si la edad en la
que se espera que ocurran es impuesta legalmente. Sin embargo, no todas las transiciones
son normativas. Las transiciones pueden estar “fuera de tiempo” o fuera de secuencia y
pueden estar en disonancia con las normas establecidas del fiming. Cierta gente podria
percibir una transicion como normativa, mientras que otras podrian percibir a la misma
transicion como un punto de cambio. Todas las transiciones, normativas o no normativas,
podrian convertirse potencialmente en puntos de cambio.

Un punto de cambio (turning point) es una transicion que perciben y experimentan
los individuos como un proceso, que continiia para influenciar hechos subsecuentes
durante el transcurso de la vida. Por consiguiente, se percibe un punto de cambio, como
la alteracion del camino de la vida o como una “correccidn del transcurso de la vida”, que
requiere ciertas estrategias y elecciones. La duracién o continuidad de un punto de

cambio depende de varias condiciones tales como la personalidad individual,

forma de agrupamiento real, dotada de una cultura compartida— a través de la participacion en un
“destino comun” (Manheim 1990 [1928]; 58 y siguientes).

El recurso a la nocién de generacion socio-historica sigue siendo ampliamente discutido en las ciencias
sociales (Attias-Donfut, 1988; Marshall, 1984). Un ejemplo de este tipo de trabajos es el analisis de Mc
Adam (1989) que trata sobre el devenir biografico de los participantes en el Movimiento de derechos
civiles de mediados de los afios 1960 y muestra que el activismo politico en el transcurso de la
adolescencia o de los primeros afios de la juventud tiene efectos persistentes y que los comportamientos
y las actitudes de los activistas, medidos més de veinte afios después, se distinguen claramente de los de
sus contemporaneos; Mc Adam demuestra también que las relaciones sociales desarrolladas a través del
activismo politico de los primeros afios de la vida adulta persisten en el tiempo y sirven de soporte a esos
comportamientos y actitudes distintivos.
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expectativas, historia temprana de vida, recursos, valores culturales, y condiciones
histéricas que afectan la vida de uno. Sin embargo, no todos los puntos de cambio son de
larga duracion. Algunos son mas limitados en tiempo y pueden no causar una alteracion
importante en las trayectorias de la vida al momento que ocurren. Sin embargo, la gente
los puede interpretar retrospectivamente como puntos de cambio.

Los puntos de cambio pueden ser relacionados a transiciones normativas asi como
también a no normativas. Una transicién normativa puede ser transformada en un punto
de cambio bajo el impacto de ciertos hechos o circunstancias. Es importante distinguir
empiricamente entre aquellas transiciones que quedan como hechos ordinarios y aquellas
que se vuelven puntos de cambio. ;Bajo qué circunstancias podria una transicion
normativa volverse un punto de cambio? Los individuos o familias pueden experimentar
puntos de cambio bajo el impacto de crisis familiares internas, tales como la muerte
prematura de un miembro allegado a la familia, enfermedad o incapacidad fisica, pérdida
o dafio de la propiedad, o pérdida de un trabajo. La mayoria de las transiciones
relacionadas con las crisis son el resultado de conflictos familiares internos o de colapsos
personales; otros pueden ser externamente inducidos por circunstancias o hechos
histéricos. L.a Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial, por e¢jemplo, han causado
puntos de cambio criticos en la vida de la gente que los experimento. Las cohortes que se
encuentran con ciertos hechos historicos no sufren necesariamente su impacto de manera
uniforme. Uno esperaria variaciones en una cohorte en la experiencia de puntos de
cambio, en relaciéon a la infraestructura social, recursos, y la historia de vida mas
temprana de varios miembros de la cohorte.

Aun sin la influencia de hechos externos, una transicién normativa se podria volver
un punto de cambio bajo las siguientes condiciones: (a) cuando coincide con una crisis o
es seguida por una crisis inesperada. Por ejemplo, el nacimiento de un chico se podria
volver un punto de cambio critico cuando coincide con la pérdida del trabajo del padre o
con la muerte de la madre; (b) cuando una transicidbn normativa es acompafiada por
conflicto familiar, siendo el resultado de una asincronia entre las transiciones individuales
y colectivas; por ejemplo, cuando el timing del casamiento de la hija choca con la
necesidad de los padres de un continuo sostén en la vejez; (¢) cuando una transicion

normativa esta “fuera de tiempo” por ejemplo, si uno. es retirado precozmente del
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mercado laboral; o, con el comienzo de una viudez temprana; (d) cuando una transicion
normativa es seguida por consecuencias negativas, no previstas en el momento de la
transicién,' como por ejemplo, cuando un matrimonio termina en divorcio; o cuando el
desempleo de larga duracidn lleva a situaciones de pobreza extrema y (e) cuando se
requiere un ajuste social en relacidn con una transicion normativa diferente; por e¢jemplo,
que el dejar el hogar involucre una migracion de un area rural a una urbana por lo cual se
necesiten muchos ajustes sociales consecuentes.

Un examen empirico de los puntos de cambio da lugar a varios problemas
metodolégicos, que estan relacionados con la construccion subjetiva del transcurso de la
vida. Los puntos de cambio son definidos por los individuos que los experimentan a
medida que perciben estos hechos. La construccion retrospectiva del transcurso de la vida
involucra un proceso de reflexién sobre la vida subjetiva, durante la cual la gente que
narra su historia de vida puede informar que esas transiciones y puntos de cambio que
percibe son criticos en el momento de la entrevista, antes que en la forma en que los
percibieron en el momento de su ocurrencia. Una reseiia o reflexion de la vida o de la
historia de vida en una entrevista, a menudo, conduce a una revision o reevaluacion del
significado de los hechos de la vida tempranos, a medida que el tiempo pasa. Los puntos
de cambio que los individuos perciben como criticos en un momento de sus vidas pueden
no ser considerados como tales varias décadas después. Los hechos criticos pasados
pueden decaer en importancia mientras que los puntos de cambio tempranos o posteriores
pueden asumir repentinamente nueva importancia.

La definicién cultural de puntos de cambio también plantea problemas
metodologicos. Los individuos utilizan normalmente la construcciéon de su propia cultura
para interpretar su transcurso de vida. Sin embargo, los hechos de vida que son
considerados normativos en una sociedad pueden ser considerados transiciones criticas en
otra. Por ende, uno necesita entender el contexto cultural e histérico dentro del que
ocurren las transiciones de vida especificas, para comprender completamente la
interpretacion de las transiciones que experimentan los individuos. Por ejemplo, “la crisis
de la mitad de la vida” fue un invento refativamente reciente hecho por la psicologia
popular en diferentes sociedades occidentales. Se aplicé a las mujeres en particular, para

describir problemas conectados con la menopausia y el “nido vacio” en la adultez media.
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Su definicion fue en realidad sujeta a estereotipos culturales resultantes de la
construccion social de edad y género. En forma similar, la “adolescencia” fue reconocida
como una etapa precisa de vida en un periodo de tiempo historico especiﬁco, como su
extension esta siendo producto de la flexibilizaciéon actual del mercado laboral. Este
concepto fue desarrollado para definir las caracteristicas sociales y culturales que
acompailan las etapas de desarrollo psicoldgico relacionadas a la pubertad a fines del
siglo diecinueve, en la sociedad occidental. Pero aunque todos los adolescentes sufren
una transicion psicobioldgica en la pubertad, los fendmenos culturales y sociales
asociados con ella no fueron experimentados de manera uniforme en todas las sociedades,
ni recibieron el mismo reconocimiento en el pasado anterior a la “invencion” y
popularizacién de la adolescencia a principios del siglo veinte.

El estudio tanto de los aspectos conductuales y subjetivos del paradigma del
transcurso de la vida ha permitido a los socidlogos, gerontdlogos, antropodlogos,
historiadores y demodgrafos capturar la complejidad de la interaccién entre las
transiciones individuales a medida que cambian durante la vida. Esta interaccion entre
individuos, grupo familiar y social durante el tiempo y bajo condiciones histéricas
cambiantes, es la misma esencia del enfoque del transcurso de la vida. La estructura
tedrica del transcurso de la vida abarca la interdependencia temporal de la trayectoria
individual analizada con los diferentes colectivos interactuantes y, finalmente, la
interdependencia de todos estos con las instituciones y con los procesos mas extensos de
cambio social.

El enfoque del transcurso de la vida ha dirigido la atencién a la interaccién
dinamica de tiempo y lugar en la vida de la gente y en las instituciones. Sus mismas
metaforas tales como “relojes”, “trayectorias”, “transiciones” y “convoys”, enfatizan los
movimientos y la sincronizacién que reflejan varios aspectos del timing apropiado o
inapropiado. De esta manera, ha hecho una contribucion importante a la comprension del
proceso de envejecimiento. Las experiencias tempranas del transcurso de la vida afectan
los cambios en el envejecimiento individual. En sintesis, las cohortes envejecen en
formas diferentes porque siguen diferentes trayectorias.

Concentrandose en la sincronizacion de varios niveles de timing, individual,

familiar, laboral, institucional e historico, el enfoque del transcurso de la vida ha dado
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una forma de examinar la interaccion de vidas con las fuerzas de la historia social y un
entendimiento de como los hechos historicos externos hacen impacto en los individuos y
en las familias. Ha ofrecido una forma de capturar la complejidad en el impacto del
cambio social sobre la gente, y a la inversa, la contribucién de la gente para modificar el
cambio social.

El paradigma del transcurso de la vida ha resultado particularmente 1util en esta
investigaciéon por que proporciona una forma de examinar la interrelacion entre el
desarrollo individual, el desarrollo de la familia y de la esfera laboral como una unidad
colectiva a través de la vida y bajo contextos historicos y sociales cambiantes. Enfatiza el
timing por el que individuos entran y salen de roles variados y de tareas de desarrollo en
relacion con los relojes del tiempo social. La esencia del paradigma del transcurso de la
vida es la sincronizacion del “tiempo individual”, “el tiempo laboral y familiar”, y “el
tiempo histérico”, y el impacto acumulativo de los primeros hechos en la vida, tal como
fueron tomando forma por el efecto de las fuerzas histdricas en los hechos de vida

subsiguientes.

EL PARADIGMA DE LA EDAD EN LA SOCIEDAD

Uno de los ejes centrales de nuestra tesis se basa en la problematica de la edad
como factor de discriminacién de los actores sociales entrevistados. Esta discriminacion
es consecuencia de una representacion social, que se impone en nuestra sociedad a partir
de los cambios estructurales recientes.

A partir de los datos de la realidad, nos parece pertinente enmarcar nuestra
investigacion dentro del paradigma de la edad en la sociedad, que es un marco conceptual
creado, fundamentaimente, por Matilda Riley con el fin de disefiar e interpretar estudios
sobre la edad e iluminar el lugar tanto de los individuos (en su proceso de
envejecimiento) como de las estructuras sociales circundantes. El tema central es que,
contextuados por la historia, los cambios en la vida de la gente influyen y son influidos
por los cambios que se producen en las instituciones y estructuras sociales. Estos cambios
reciprocos estan enlazados a los significados de la edad, que varian a través del tiempo.
En este apartado se pasa revista al desarrollo y uso de este abordaje conceptual de la

edad. Se entiende que, en este momento, se esta produciendo un gran movimiento de
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cambio social y, por lo tanto, el significado de la edad, que ha cambiado en el siglo
pasado, bien puede ser transformado préximamente. Se expondran los primeros
desarrollos del paradigma que liberaron el significado de la edad de su dependencia de
los determinantes biolégicos y sugiere un posible abordaje en relacién a un nuevo
significado de la edad en una sociedad que pasa por cambios fundamentales.

Por los sesentas, el cambio social habia apuntado hacia una confianza generalizada
en que los Estados nacionales podrian proveer seguridad a la gente a medida que
envejecieran. Hoy, por el contrario, gran parte del poder central del Estado de bienestar se
esta transfiriendo a los estados locales®, a organizaciones comerciales o, directamente, “a
la gente”. Resulta particularmente interesante que las alteraciones en la economia, la
politica, la justicia y las comunicaciones coincidan con un incremento de la longevidad
que no tiene precedentes y con un creciente numero de gente vieja. Actualmente muchos
temas tienen que ver con la edad: la entrada o salida del mercado laboral, temas
previsionales, de la seguridad social, la atencion de la salud, la muerte, las desigualdades
sociales, la educacion, las relaciones intergeneracionales, las responsabilidades
individuales, y el derecho a la privacidad y la toma de decisiones. Bien podria estar
gestandose una nueva era.

Estos importantes cambios empiricos se reflejan en los significados de la edad y en
el correlato conceptual que se usan en el paradigma de la edad en la sociedad para
describirlos. En la era anterior, el significado de la edad fue redefinido y el
envejecimiento fue reconocido como cambiante, no inmutable. El énfasis tedrico fue
cambiando de considerar a la-gente vieja como “descomprometida”, una carga pasiva
para la sociedad, a considerar a la gente vieja como activos contribuyentes a la sociedad.
Ahora, a medida que la generacién venidera entra en una nueva era, se puede prever que
el significado de la edad cambiara nuevamente y las teorias cientificas deberan ponerse a
tono. Por ello, la autora de la teoria, sugiriere varios conceptos con el fin de examinar
como, en la transformacion de la sociedad, pueden ser iluminados nuevos conceptos de la

edad. (Riley M. et al., 2000)’

¢ En nuestro pais, gobiernos provinciales y municipales.

" Los primeros estudios fueron publicado en tres volimenes titulados Aging and Society (Vol. 1: Riley,
Foner y otros, 1968 —una codificacion de hallazgos; Vol.2: Riley, Riley & Johnson, 1969 -implicancias
para la practica y la politica; Vol: 3: Riley, Johnson & Foner, 1972 — primer intento de una teoria
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En sus esfuerzos para dar respuesta a una teoria mas general, el paradigma focaliz6
sobre los individuos, las estructuras y las relaciones sistematicas entre ellas (Foner,
1986). El paradigma® incluye el curso de la vidé, pero trata de evitar la reduccién de la
estructura a un mero “contexto” de la vida de la gente —como si el cambio estructural no
tuviera significado o principios propios que lo guian—. (Riley, 1997) “Es asi que
concluimos que comprender los cambios relacionados con la edad, tanto en la gente como
en las estructuras, requiere un abordaje amplio que, al relacionar ideas abstractas con la
interpretacion de hechos empiricos, trascienda limites estrechos.” (Riley, M., 1.999) El
paradigma puede ser usado a partir de las siguientes premisas:

1. A nivel multiple. Los estudios sociales pueden focalizarse tanto sobre individuos
como sobre poblaciones. Del mismo modo, las instituciones sociales pueden
estudiarse en forma singular (como en el estudio de caso de una familia) o
agregada (como en la comparaciéon de las familias con las organizaciones
laborales).

2. Con inclusion de edades. La vejez se relaciona con todas las edades; el
envejecimiento tiene lugar desde la concepcion hasta la muerte y los cambios en
una edad afectan todas las edades.

3. Dinamico. Mientras la gente envejece, la sociedad cambia alrededor.

4. Inclusivo de los sentimientos y actitudes subjetivos, al igual que de las acciones,
en las vidas y estructuras implicadas.

5. Multidisciplinario, siguiendo el modelo de contribuciones de toda la vida de
James Birren. Los aspectos sociales del envejecimiento no pueden ser entendidos
sin referencia a la biologia o la psicologia, como tampoco pueden entenderse las

general). Se pensaron como ejemplos de la forma en que una teoria cientifica puede desarrollarse a
través del continuo interjuego entre la investigacién y la practica, a medida que cada uno de estos
trabajos da forma a los otros. El desarrollo del paradigma comenzé cuando las Fundaciones Ford y
Russell Sage ofrecieron apoyo para la investigacién Rutgers sobre relaciones intergeneracionales-
siempre que hiciéran una pausa para resumir los hallazgos de las ciencias sociales existentes en una
etapa intermedia y en los ltimos afios. Fue esta experiencia con la investigacion y su falsa interpretacion
lo que demostré que muchas “teorias” aceptadas acerca de la declinacion inevitable y universal con el
envejecimiento era falacias, que las barreras de la edad estaban bloqueando las oportunidades de la gente
vieja y que los falsos estereotipos “viejistas” estaban actuado como profecias autocumplidas (Butler,
1989).
El paradigma sobre la edad y la sociedad en desarrollo, tal como fue establecido primeramente en el
volumen 3, fue generado a partir de los hallazgos empiricos considerados viables del volumen 1 e
intentaba integrar dos ramas de pensamiento de la sociologia: sobre la edad y la estructura asociados con
académicos como Sorokin, Mannheim, Parsons, Eisenstadt y Cain; y sobre el envejecimiento como un
proceso, iluminados por Thomas y Znaniecki, Lazarsfeld, Clausen, Neugarten, Ryder y Elder (Riley,
Foner & Waring, 1988). Para examinar las relaciones sistematicas entre estas ramas se utilizé una teoria
de la edad mas general. (la interrelacion de “accidén” y estructura de Alexander [1988] y Sztompka
[1994]). :

¥ Que corrigié muchas falacias anteriores.
Traduccién propia.
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estructuras sin referencia a la historia, la antropologia y todas las ciencias
sociales.

A continuacion se describen cuatro etapas acumulativas sobre el desarrollo del
paradigma de la edad en la sociedad, que apuntan a proveer una base para la teoria
i)resente y futura. Cada etapa esta disefiada para capturar, simplificar e interpretar el lugar
cambiante de la edad y sus significados. La Etapa 1 define su enfoque en las vidas y las

estructuras, formuladas como estratificacién por la edad. La Etapa 2 introduce los dos

— -dinamismos- de- vidas - cambiantes—y -estructuras ‘cambiantes. La Etapa 3 especifica

conceptos que conectan vidas con estructuras a través del interjuego entre los
dinamismos. Y la Etapa 4 anticipa las posibles transformaciones futuras en el lugar y el

significado de la edad en las vidas y las estructuras.

VIDAS Y ESTRUCTURAS (ETAPA 1)

La Etapa 1 comenzd6 en los sesentas con la nocion de que, en cada sociedad, la edad
organiza tanto la vida de la gente como las estructuras sociales en estratos que nuclean
desde los mas jovenes a los mas viejos. Etiquetainoé esta nocién aparentemente simple
como estratificacion por la edad. Como un concepto, la estratificacion por la edad'® hizo
surgir nuevas preguntas acerca de como los estratos por edad de la gente y las estructuras
orientadas segun la edad aparecen y se interrelacionan.

Al tratar tales preguntas, se teoriza acerca de varias caracteristicas de la vida de la

gente. Primero, el envejecimiento es un proceso de hacerse mas viejo desde el nacimiento

' El continuo desarrollo del concepto, desde los setentas, muestra tanto la fuerza como las debilidades de
la estratificacion por la edad. Es util para comprender diferencias de edad y estructuras,
transversalmente, en un periodo de tiempo dado. A pesar de la utilidad del concepto, sin embargo, el
término estratificacion por la edad puede conjurar imagenes que son por demas estéticas. Un estrato de
gente en un simple punto en el tiempo es una imagen errénea del proceso, obviamente, dindmico de
crecer y hacerse viejo a lo largo del tiempo. Tampoco las estructuras sociales permanecen estéticas. Los
ejemplos de estructuras que cambian no son dificiles de encontrar. Asi, las desigualdades de poder,
influencia o dinero algunas veces han favorecido un estrato de edad, otras otro. Por ejemplo, Zuckerman
y Merton (1972) contraponen la “gerontocracia” de las sociedades no desarrolladas, donde los viejos son
los caciques, con la “juventucracia” de los modernos establecimientos cientificos, donde los
recientemente educados mantienen su dominio; y en los Estados Unidos ha habido un cambio de los
vigjos a los jovenes en el estrato de edad con mas altos niveles de pobreza (Foner, 1994). Este
reconocimiento de la modificabilidad de la estratificacion por edad requiri6 la atencién del paradigma en
cuanto a los procesos dindmicos que subyacen estos cambios.
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hasta la muerte'' y segundo, el envejecimiento estd estrechamente relacionado a las
estructuras sociales. Al hacerse vieja, la gente se mueve a través de los roles sociales en
la nifiez y en las etapas medias y posteriores de la vida; estan expuestos a condiciones
sociales y culturales diversas; y participan en grupos de personas cuyo contexto y
experiencia puede diferir del suyo. Mas aun, el envejecimiento a lo largo de la vida es un
proceso biopsicosocial. A toda edad las vidas de las personas reciben la influencia de
factores biologicos, psicologicos y sociales interrelacionados. Adn los recién nacidos no
son simples bultos de impulsos biolégicos: el aprendizaje social ocurre desde el comienzo
mismo. La compleja construccion biopsicosocial de los individuos en los primeros afios
cambia a lo largo del curso de la vida, pero puede tener consecuencias a largo plazo,
como por ejemplo, la salud fetal puede afectar la vulnerabilidad a la enfermedad en la
vejez (Fogel, 1993).

Los esfuerzos por comprender las complejas y a menudo sutiles conexiones entre
los factores que influyen sobre el proceso de envejecimiento han estimulado un amplio
espectro de desarrollos tedricos. A modo de ejemplo, Dannefer (1984) ha explorado el
fenémeno general de la heterogeneidad —la prevalencia a toda edad de amplias
diferencias entre las vidas individuales.'? Citando el trabajo de Robert Merton, Dannefer
muestra como, a través del proceso de envejecimiento mismo, las vidas individuales se
vuelven cada vez mas heterogéneas. El invoca el principio de acumulacion (Riley, 1976):
cuanto mas vive la gente, mayor es la posibilidad de que hayan adquirido caracteristicas
irreversibles (tales como mayores niveles de educacién o énfermedades incurables).
Muchas ventajas o desventajas asociadas con el género, la raza o la clase resultan
tipicamente intensificadas a medida que la gente envejece. Una implicacidon metodologica
de la heterogeneidad es que las diferencias modales por edad entre la gente vieja, de
mediana edad y joven, puede ser definida por porcentajes estadisticos; pero para una
comprension tedrica completa de la edad en la vida de la gente, es esencial un analisis

estadistico o cualitativo mas fino.

- ' Esta definicion apunta a corregir la anomalia de la lengua inglesa en la que age como sustantivo hace
referencia a cualquier edad, pero aging como verbo ha sido usado estrechamente para significar hacerse
viejo.

12 En nuestra beca de perfeccionamiento del CONICET, hemos trabajado con la construccién tedrica de
envejecimiento diferencial para estudiar las redes de reciprocidad y ayuda mutua de ancianos que
moraban en distintos enclaves rurales y urbanos. Oddone, 1981.
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La construccion tedrica también explicaba como la edad opera en las estructuras
sociales: sirve como un criterio, o conjunto de expectativas o normas (Hagestad &
Neugarten, 1985), paré entrar y dejar estructuras particulares, para desempeiiar roles en
esas estructuras y para el acceso a los recursos asociados (tales como dinero, prestigio o
poder). Asi, las estructuras proveen oportunidades o restricciones a edades particulares en
la vida de la gente.

Entre los ejemplos familiares estan las escuelas en las que la edad marca la division
entre los grados (como estratos). En la sociedad mas amplia, la edad marca los “tres
compartimientos” de educacion para los jovenes, trabajo y familia para la mediana edad y
jubilacion (u ocio) para los viejos. Los criterios de edad son usados en temas tan criticos
como evaluar si ciertos tratamientos médicos deberian estar disponibles para los muy

viejos 0 como deberian asignarse los dineros publicos entre los viejos y los nifios.

DOS DINAMISMOS (ETAPA 2)

Para compensar los sobretonos estaticos de la estatificacion por edad, se introdujo
una idea de movimiento, al definir dos dinamismos —vidas y estructuras cambiantes—
como conjuntos de procesos interdependientes pero distintos. Aqui el estrato
aparentemente estatico de gente que difiere en edad y las estructuras que son
diferencialmente apropiadas para edades particulares podian ser vistas como rebanadas
transversales a través de estos dos dinamismos."*

El concepto de “vidas cambiantes” se refiere a las cohortes sucesivas de gente que
nace, envejece, muere y es reemplazada por las cohortes venideras. La comprension de

esta dinamica comenzé con el reconocimiento de las diferencias entre cohortes: como la

" El poder del criterio de la edad en las estructuras es ejemplificado por un inusual estudio de ex
enfermeras (San Giovanni, 1978) que habian ingresado a un convento siendo adolescentes. A medida
que fueron creciendo, ellas no tuvieron experiencia a las edades convencionales con estructuras que
implican roles tales como consumidor, trabajador, amigo o amante. Afios mas tarde, cuando dejaron el
convento como mujeres adultas para retornar al mundo laico, debieron retomar su vida donde la habian
dejado —a los 17 afios! "

Especificados estos dos dinamismos, se abrié una amplia avenida para-el desarrollo teérico. Los
creadores de la teoria no pudieron examinar cdmo estos dinamismos operan juntos a través de los
intrincados estratos del sistema social y como ellos se influyen entre si para producir el tema central del
paradigma.
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sociedad cambia, los miembros de las diferentes cohortes (nacidos en tiempos diferentes)
envejecen de manera diferente. A 1o largo de su vida, del nacimiento a la muerte, la gente
se mueve a través de estructuras que son continuamente alteradas con el curso de la
historia; asi, las vidas de aquéllos que estan envejeciendo hoy no pueden ser las mismas .
que las vidas de aquéllos que envejecieron en el pasado o de aquéllos que envejeceran en
el futuro."

Con respecto a la dindmica de las estructuras, se observa que el criterio de la edad
esta alterado. Lo demuestran ejemplos como: los cambios en las edades esperadas para
entrar o salir del trabajo o en las expectativas relacionadas con la edad para continuar la
educacion. Los criterios de la edad a menudo son alterados directamente, cuando los
gobiernos efectiian cambios en la edad jubilatoria o las compafiias cambian la edad de
admisién al sistema de pensiones. También, los criterios de edad son alterados
indirecctamente como parte de otros cambios sociales. Como un ejemplo bien conocido,
los cambios estructurales asociados con la industrializacion produjeron barreras de edad
que han restringido la participacién de los viejos (al igual que los nifios) en la economia y
de la gente de mediana edad en las ocupaciones de educacién o de tiempo libre -
nuevamente los tres compartimientos. Aqui los cambios estructurales operan a edades
particulares para reducir (0 en otras instancias agrandar) oportunidades, no sélo de
ingreso y poder sino también de afecto, respeto de los otros, auto estima y experiencias de

vida.

INTERJUEGO (ETAPA 3)

La Etapa 3 explora el interjuego entre los dinamismos expuestos, especifica la

naturaleza y las implicancias de dos conceptos conectados: la interdependencia y la

'S Se han encontrado grandes diferencias de cohorte en el standard de vida, el nivel educacional y la
capacidad técnica, la dieta y el ejercicio, la exposicion a las enfermedades cronicas versus las agudas, las
actitudes hacia las otras personas y la vision del mundo de la gente. Las diferencias de cohorte son
manifiestas ain a edades tempranas: los recién nacidos hoy pesan mas que sus predecesores y los nifios
ahora experimentan con drogas o se vuelven sexualmente activos mucho mas temprano. Tales cambios
en las caracteristicas de los miembros de la cohorte, ahora jovenes, necesariamente tendran
consecuencias en sus vidas posteriores —sus trayectorias ocupacionales, sus relactones de género, su
salud y su funcionamiento—.
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asincronia entre los mismos. Varios ejemplos historicos facilitaron la comprension de
estas influencias entre estructura y biografia. Entre ellos, estaba la narraciéon de Smelser
(1968) sobre los cambios en el trabajo, la familia y las vidas de padres e hijos durante la
Revolucién Industrial en Inglaterra. Primero, una nueva tecnologia que rutinizaba las
tareas de hilado y tejido permitié a toda la familia trabajar junta como una unidad, ya sea
en la fabrica o en el hogar (innovacion estructural). Los padres respondieron a este
cambio a través de nuevos patrones de conducta en los que, aunque el trabajo de los nifios
duraba desde el amanecer hasta el atardecer, los padres podian proporcionar disciplina e
incluso alguna recreacion (cambios en las vidas) y podian mantener juntas a sus familias
(cambio estructural). Mas tarde, sin embargo, con los desarrollos tecnoldgicos que
siguieron, estos patrones familiares se rompieron: los hilanderos debieron emplear mas
asistentes que sus propios hijos y los tejedores domésticos se vieron forzados a enviar sus -
hijos a las fabricas (cambio estructural). Entonces, como los padres perdieron el control y
la proteccion directa de sus hijos (cambio en las vidas), el Estado intercedié proveyendo
escuelas para los nifios durante varias horas del dia laboral de los padres (cambio
estructural). Asi, la separacion de padres e hijos no solo transformé las estructuras del
trabajo y la familia sino que también cred estructuras educativas totalmente nuevas. El
cambio estructural tuvo un impacto posterior sobre las vidas. Y asi en adelante.'®

En un e¢jemplo mas reciente, Henretta (1994) ha analizado el cambio histérico
desde el empleo de toda la vida hacia el empleo contingente (temporario y de tiempo
parcial), que ha producido diferencias en las trayectorias de las carreras laborales (vidas)
entre las cohortes de trabajadores viejos actuales y las cohortes que seran viejas en el
futuro; y estas diferencias de cohorte, a su vez, hacen surgir preguntas acerca de pdsibles
cambios estructurales en el futuro tanto en las empresas como en las familias.

Tales ejemplos empiricos no sélo han ayudado a comprender la interdependencia
conceptual entre los dinamismos de los cambios en las vidas y las estructuras (Schooler,
Caplan & Oates, 1997) sino que también sirve para apoyar el principio de que tanto las

vidas como las estructuras nunca son estacionarias (Foner & Kertzer, 1978).

16 Este ejemplo también ilustra como los nuevos significados de la nifiez y la adolescencia surgieron como
nuevas etapas de la vida, anticipando el trabajo posterior en la Fase 4 de la construccién del paradigma.
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Este interjuego entre estructuras y vidas no se desliza suavemente. Aunque los dos
dinamismos son interdependientes, las diferencias en los tiempos, ASINCRONIA, son
inherentes al mismo. El tiempo bioldgico de la gente tiene un ritmo definido (aunque
variable) desde el nacimiento hasta la muerte, pero los tiempos de los procesos
estructurales no tienen un ritmo o periodicidad comparables. Mientras la gente envejece,
las estructuras atraviesan por conjuntos de vaivenes historicos enteramente diferentes en
la ciencia, la economia, los valores culturales o la conduccion politica, para no mencionar
catastrofes tales como la guerra o las hambrunas. Es asi que las vidas y las estructuras
raramente encajan juntas. Surgen desequilibrios entre lo que la gente de determinadas
edades necesita y espera en su vida y lo que las estructuras tienen para ofrecerle. Estos
desequilibrios ejercen su fuerza tanto en la gente como en las instituciones sociales
implicadas creando presiones para posteriores cambios.

Estos desequilibrios pueden ocurrir en cualquier direccién. Por ejemplo, donde la
tecnologia esta altamente desarrollada, las vidas a menudo se retrasan detras de las
estucturas: mucha gente simplemente no puede mantenerse al tanto con los avances
sofisticados tales como las comunicaciones'’ pero en las sociedades modernas mas
generalmente (Kohli & Rein, 1991), el desequilibrio predominante ha sido un retraso de
las estructuras respecto de las vidas; en particular, la sociedad ha fracasado en proveer
oportunidades en educacioén, familia o trabajo para el creciente nimero de gente vieja
competente. ‘

Este retraso cultural (Riley, Kahn & Foner, 1994) ocurrié porque, durante el siglo
XX, las vidas han sufrido cambios revolucionarios. Por primera vez en la historia, /a
mayoria de la gente vive hasta hacerse vieja. No demasiado tiempo atrds la norma
estadistica para la muerte eran los 50 afios de edad; ahora sabemos que la gente sobrevive
los 85 y puede vivir hasta los 100 o atn més (Vaupel & Jeune, 1994). Mas atin, la gente
vieja de hoy es en promedio mas saludable y mas capaz que sus predecesores (Manton,
Corder & Stallard, 1997), a medida que los avances en la tecnologia, la medicina y la
salud publica han favorecido los procesos biopsicosociales del envejecimiento en la vida

de la gente. Sin embargo, los cambios en las estructuras sociales, culturales y economicas

"7 Alguna gente vieja, debido al miedo a las computadoras, no se benefician con el acceso directo desde el
domicilio al supermercado o al banco; y alguna gente joven no estd motivada para dominar los
conocimientos cientificos necesarios en los nuevos trabajos
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se han retrasado. Se han frustrado las necesidades de los viejos de participacion y estima.
Los jovenes también estan afectados. Los adultos de mediana edad han sido
sobrecargados con responsabilidades y cada vez mas cantidad tiene trabajos sin cobertura
de salud. Los nifios tienen pocas oportunidades del “mundo real” y para aquellos cuyas
madres trabajan fuera del hogar estan disponibles pocas instituciones de cuidado
adecuadas. Es asi que todavia persisten remanentes de aquellos tres compartimientos, con
sus restricciones por la edad y susv prejuicios viejistas. (Riley, 2000)

Tales desequilibrios, o retrasos, no pueden persistir por mucho tiempo. Cuando se
hacen severos, ellos mismos se vuelven una fuerza de cambio inherente. Ellos tienden a
energizar el interjuego entre vidas y estructuras en la direccidn del dinamismo que esta
retrasado. Aqui se habla de HOMEOSTASIS SOCIAL, como presiones internas —ro
hacia un equilibrio estable, sino hacia nuevos cambios que podrian mejorar el ensamble
entre vidas y estructuras.

J. Waring, (1975), mostré en detalle cémo las estructuras pueden ajustarse en
relaciéon a cantidades y tipos de gente diferentes. Algunas veces el equilibrio es
recuperado. simplemente cambiando las cantidades de lugares disponibles, como por
ejemplo construyendo nuevas escuelas debido al aumento de la poblacién en edad escolar
u hogares geriatricos debido a excesivas cantidades de pacientes viejos.
Alternativamente, los criterios de edad pueden ser modificados. Por ejemplo, a menudo
se removieron las restricciones por la edad para el ingreso de estudiantes mds viejos a la
universidad. Asimismo, los cambios en la edad jubilatoria pueden estimular aumentos o
disminuciones en el suministro de trabajadores viejos. En el interjuego, por supuesto,
tales alteraciones estructurales a su vez perturban la vida de la gente involucrada.

Nuestra sociedad argentina esta transitando por esta Etapa 3 pero, los principales
tedricos de los paises centrales, estan planteando que la flexibilizacion de las edades y los
roles pueden dar lugar a diferentes formas de integracion de los actoreé sociales, no

necesariamente segmentadas por edad (Etapa 4).'®

8 Dentro del marco de esta misma discusién, la construccién de Anne Marie Guillemard, que analizaremos
mas adelante, se sintetiza en el concepto de “biografias complejas e inciertas”.
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CAMBIOS IMPERIOSOS (ETAPA 4)"

Prospectivamente, en esta fase se anticipan algunas de las posibles
transformaciones con respecto a la edad y su significado que podrian darse en el futuro.
Se discuten dos conceptos emergentes: Integracion etaria y Formacion de Normas de
Cohorte. En la bisqueda de una comprension mas clara de posibles respuestas al retraso
estructural, se postula a la integracion etaria como un tipo extremo de eétructura, en
oposicion al de diferenciacion por la edad constituido por los bien conocidos tres
compartimientos. Estos tipos originalmente fueron definidos como “ideales”, en el
sentido clasico de Max Weber, es decir, que no existen en la realidad. Pero hay signos de
que la integracion etaria se vuelve cada vez mas real. (Riley & Riley, 1993, 1994).

Asi, las barreras de la edad que dividen la educacidn, el trabajo y la familia y la
jubilacién se estan volviendo mas flexibles. Las oportunidades y responsabilidades de rol
en todas las estructuras estan cada vez mas abiertas a la gente de todas las edades. Mas
individuos podran intercalar a lo largo de sus vidas periodos de educacion o trabajo con
periodos de ocio o tiempo con la familia. Habrd mas arreglos para tomarse tiempo fuera
de los trabajos para adquirir nuevas herramientas que permitan un cambio en el empleo.
Cada vez mas, ya sea que se den cuenta o no, la gente no necesita apurarse en la vida.

Un hecho particularmente desafiante es que, como se quitardn las barreras de la
edad, la integracion etaria llevard a estar junta a gente de edades diferentes. Asi, como la
educacién se vuelve permanente, jovenes y viejos son estudiantes juntos. En muchas
familias estan vivas cuatro generaciones al mismo tiempo; a medida que la gente se
aproxima a fin de la vida, el cuidado domiciliario con amplio acceso a los otros a menudo
reemplaza la segregacion etaria de la residencia geriatrica (Uhlenberg, 1997). Un posible
cambio hacia una sociedad etariamente integrada requiere la atencion de la proxima
generacion de teoricos. §Como sera esa sociedad? .Y qué desarrollos conceptuales
demandara?

Tanto jévenes como viejos podrian beneficiarse socializandose entre si, en tanto la

gente vieja ensefia a los jovenes y los jovenes, aun los bebés, evocan respuestas de los

' Este tema fue tratado en un encuentro sobre integracién entre edades, realizado en San Francisco en
1999, por el National Institute on Aging. Las ponencias de ese evento se publicaron én The
Gerontologist, vol 40, N° 3, 2000
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viejos. Podrian llegar a comprender las diferencias de cada uno. Y aun podrian reconocer
su humanidad comun —cada persona vieja alguna vez fue joven y cada persona joven sera
vieja- una humanidad comun que trasciende sus diferencias relacionadas con la edad. En
una sociedad tal, los miembros de las generaciones mas viejas podrian ser energizados
por las ideas frescas de los jovenes y los miembros de las generaciones mdas jovenes
podrian adoptar la experiencia de sus mayores. Al mismo tiempo, debera prestarse
atencidn tedrica a las desventajas ligadas a la integracion etaria si eventualmente ocurre.
Las diferentes experiencias de la gente pueden conducir a malos entendidos, tensiones y
aun conflictos intergeneracionales. Alguna gente vieja podria preferir la familiaridad de
las estructuras diferenciadas por la edad y la esperanza de un retiro financieramente
seguro. Trabajar a tiempo parcial o comenzar nuevas carreras podria a menudo requerir
aceptar periodos de ingresos reducidos o pérdida de beneficios —un requisito para muchos
trabajadores de ingresos bajos— Aun para aquellos en mejor posicion, dar preferencia a la
familia y el ocio por sobre ¢l trabajo podria implicar sacrificar algo del tradicional énfasis
en el “éxito”, el materialismo, el consumismo y la seguridad econdmica.

Asi, un cambio hacia la integracion etaria desafiaria no solo el lugar de la edad en
las familiares estructuras rigidas sino también las normas relativas a la edad,
institucionalizadas en esas estructuras e incorporadas a la vida de la gente. En la medida
en que la gente, anteriormente segregada por la edad, esta ahora en mayor contacto entre
si, la base esta echada en el paradigma de la Edad en la Sociedad, para explorar como
pueden ocurrir las alteraciones en las normas —en el significado mismo de la edad—-. Y
esto es un claro mandato para la préoxima generacion.

Cualquiera sea la forma de integracion etaria que eventualmente surja en el correr
del presente siglo XXI, la generacién de investigadores venidera confrontard con una
sociedad drasticamente alterada. En ella el lugar y el significado de la edad en las
estructuras y en las vidas puede decirse que estan en proceso de cambio. En este sentido,
otro concepto util es el de formacion de normas de cohorte. Se piensa en un proceso
continuo, en el cual las conductas y las actitudes que se desarrollan dentro de una cohorte
en respuesta al carhbio social, se cristalizan como nuevas normas o ideologias —nuevos
significados— que entonces prevalecen e influyen en todos los estratos de edad y

estructuras sociales. Este concepto requiere mucho desarrollo futuro, aunque ha sido
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delineado en los intentos previos por especificar el interjuego entre vidas y estructuras
(como con el significado cambiante de la “nifiez” durante la Revolucién Industrial).?

Los elementos conceptuales de la formacion de normas de cohorte, tal como se
observa en los relatos historicos, pueden ser descriptos como un proceso dialéctico
(Riley, 1978): a) en respuesta al cambio social, muchos individuos en la cohorte
comienzan a cambiar sus vidaé desarrollando nuevos patrones y regularidades de
conducta y pensamiento tipicos de la edad; b) estos patrones son entonces definidos como
normas, expectativas y reglas apropiados para la edad, que se institucionalizan como
criterios cambiados en las estructuras sociales; a su turno, estos cambios estucturales
redirigen el pensamiento y la conducta relacionados con la edad hacia posteriores
cambios en las vidas, los cuales entonces afectan a las estructuras y asi en mas.

Estos elementos pueden visualizarse en la respuesta actual al retraso estructural:
cada cohorte esta ejerciendo una fuerza colectiva a medida que se mueve a través de la
sociedad, presionando para el ajuste no sélo en la forma de los roles sociales sino también
en los significados y expectativas subyacentes. No es sorprendente que mucha gente ya
no acepte pasivamente las restricciones etarias que debieron enfrentar a medida que
envejecian. Mas bien, piensan y actian de nuevas maneras que desafian las instituciones
sociales anacronicas que han marginado tanto a los viejos como a los jovenes en nuestra
sociedad. La gente misma estd creando oportunidades originales que reducen los
problemas del retraso estructural. Y no sélo son los viejos mas saludables y vigorosos
sino también los discapacitados e institucionalizados los que cada vez més demandan

roles significativos. La gente més joven también estd alentando el cambio. La muy

20 Entre los ejemplos tempranos de la formacién de normas de cohorte, comenzamos con un analisis de los
significados cambiantes del género que parecen significativos también para la edad. Los datos sobre los
cambios producidos durante el siglo en la vida laboral de las mujeres, proveen pistas acerca del
interjuego con los cambios en las estructuras. Volviendo 100 afios atras, pudimos comenzar a trazar el
interjuego a medida que proporciones cada vez mas grandes de mujeres en cada cohorte sucesiva
pasaban sus vidas adultas en la fuerza laboral. A renglén seguido, se hizo claro que las estructuras
también estaban cambiando, a medida que mas y mas empleadores abrian roles laborales para las
mujeres. De forma igualmente gradual, las normas construidas dentro de las estructuras familiares y
laborales también cambiaron: primero, se hizo aceptable que las mujeres trabajaran; entonces a menudo
era esperado que las mujeres deberian trabajar. A medida que el interjuego continua en el futuro, estas
alteraciones en las estructuras tanto del trabajo como de la familia, acarrearan, a su turno, todavia mas
cambios en cada aspecto de la vida de las mujeres. El significado de los roles de las mujeres, como
también de los roles complementarios de los hombres, han sufrido una revolucién (Riley, 1992).
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ocupada gente de mediana edad reclama una parte de las incontables horas de tiempo
libre que a menudo resultan muy pesadas a los viejos jubilados. (Riley, M., 2000)

Por supuesto, el proceso dialéctico del cambio en las normas no siempre comienza
con la gente cuyas acciones individuales para modelar su propio destino coadyuvan para
transformar las estructuras sociales. Algunas veces el proceso es iniciado por los lideres
del gobierno o la industria, o de organizaciones de la comunidad”'. Cualquiera sea su
fuente, el proceso de formacion de normas implica el continuo interjuego entre -
estructuras y vidas, el que a menudo se ramifica a través de todos los estratos de edad y

varias generaciones (Mayer, 1988).

BIOGRAFIAS COMPLEJAS E INCIERTAS

LA NUEVA FLEXIBILIDAD TEMPORAL DEL CURSO DE VIDA'Y LAS
TRANSFORMACIONES DEL TRAYECTO DE VIDA

Anne Marie Guillemard, ha construido el concepto usualmente utilizado de
Biografia Incierta que, si bien no podria entenderse como un paradigma en si mismo,
completa las construcciones paradigmaticas expuestas precedentemente. Es asi que, la
mayoria de los cientificos de la ciencias sociales adoptantes de la perspectiva del trayecto
de vida coinciden en afirmar que el ciclo de vida tripartito de la sociedad industrial
experimenta profundas transformaciones y que las trayectorias biograficas de los
individuos ya no siguen la divisién en tres tiempos (sucesivos, muy distintos entre si y
ordenados) de-la vida, que caracterizaba a dicha sociedad. Estas trayectorias son ahora
infinitamente més complejas. Mas alla de este diagndstico, ampliamente compartido, el
examen de la literatura existente sobre esta cuestion revela diferencias en las
interpretaciones de los cambios en curso. _

Algunos autores, como es el caso de Beck, hablan de una creciente “des-
estandarizacion” del trayecto de las edades, que acompaiia la des-estandarizacion del

trabajo y la generalizacion de la inseguridad profesional®?. Heinz, por su parte, cuando se

2! La creacion y demandas de la Agrupacion 50-60 puede ser tomada como un ejemplo de presion para el
cambio estructural. '
22 Ulrich Beck, La société du risque. Sur la voie d’une autre modernité, Aubier, 2001 p.304-305.
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esfuerza por hacer un balance de los andlisis comparativos sobre las reestructuraciones
actuales del transcurso de la vida, advierte la aparicion de un trayecto cada vez mas
aleatorio ¢ imprevisible™. Prosigue su analisis precisando que este caracter “contingente”
del curso de vida se debe principalmente a las secuencias desordenadas de empleo y de
desempleo que se alternan a partir de ahora en los trayectos profesionales. Sefiala que los
calendarios y la sucesion de las secuencias surgen de las politicas de reestructuraciones
industriales y de las instituciones de proteccién social que se hallan presentes en cada
pais. Castells (1998), en su analisis de la sociedad en redes, arriba a conclusiones bastante
similares a propdsito de las temporalidades sociales y del ciclo de vida. Establece que el
espacio de los flujos disuelve el tiempo al romper el orden de desarrollo de los
acontecimientos, volviéndolos simultaneos. Segun él, la disolucién del ciclo de vida
tripartito y la arritmia social son los elementos que caracterizan de aqui en adelante al
trayecto de las edades. También M. Bessin (1993)* al interesarse en los
reacomodamientos actuales de los tiempos sociales y en las consecuencias que acarrean
sobre la organizacion del curso de la vida, constata una “des-institucionalizacion” de su
organizacién tripartita. Segun ¢él, la nueva flexibilizacién temporal habria engendrado,
mas que una multiplicacion de las edades de la vida, una confusién —ebullicion— de las
edades y una nivelacion de los umbrales de edad. El trayecto de las edades ya no es mas,
como lo era en el modelo tripartito, lineal, irreversible, funcionalmente segmentado en
etapas marcadas por el predominio de un tiempo social y caracterizado en consecuencia
por la monocronia. A partir de ahora, es posible observar un nuevo entrelazamiento de los
tiempos sociales producido, en gran medida, por la evolucion de las esferas profesionales
y familiares. El tiempo cronologico de la “edad adulta en el trabajo” ya no juega mas el
rol central que tenia en el modelo tripartito. En consecuencia, se impone una
“policronia”, acompariada inevitablemente por una des-sincronizaciéon de los calendarios
biograficos. A partir de ese hecho, el tiempo social dominante ya no puede reducirse s6lo

al registro del Cronos. M. Bessin propone el nuevo paradigma del Kairos, con el fin de

3 Heinz, W. R. (2001) habla de un « contingent life course » (p. 6 y 7). Ver: “Work and the life course: A
cosmopolitan-local perspective”, en W. Marshall et al. (editores), Reestructuring work and the life
course, Toronto, University of Toronto Press, p.3-22.

2 Ver, en particular, M. Bessin (1993), “Les seuils d’age 4 I’épreuve de la flexibilité temporelle » en
Catedra Quetelet, Le temps et la démographie, y también M. Bessin (1996), « Les catégories d’age face
aux mutations temporelles de la société », Gérontologie et société, 77, p.45-57.
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pensar una temporalidad en la que la regulacién a través de las normas retroceda a favor
del actor, que sera quien elige el momento favorable para realizar su accion.

Los aportes de las investigaciones sobre el trayecto de vida, radican en que tratan
las interacciones entre un analisis microsocial de las trayectorias biograficas individuales
y uno macrosocial ligado a la forma en que la institucién del ciclo de vida estructura los
trayectos individuales®. De esta manera, tiende un puente entre las instituciones de base
de la sociedad y las vidas individuales.

En tanto institucion, el trayecto de vida es un modelo de desenvolvimiento de la
vida, que comprende sistemas de reglas y de normas que tienen una funcidén de
socializacion y de regulacion. Ordena el movimiento de los individuos a lo largo de la
vida siguiendo secuencias de posiciones que confieren status y roles. Tiene también una
funcién simbdlica, ya que fija las temporalidades y los horizontes con respecto a los
cuales se desarrollan las acciones. En consecuencia, cuando nos referimos a una “des-
institucionalizacion” del trayecto de vida, tratamos los cambios acaecidos en el marco
normativo de las biografias. De la misma manera, es a ese nivel que opera una nivelacion
(arasement) progresiva de los umbrales y una confusion (brouillage) de las edades.

Por el contrario, al nivel de las trayectorias de vida que los individuos
efectivamente transitan, las transformaciones observadas corresponden a una “des-
estandarizacion” de los trayectos individuales. Asistimos entonces a una diversificacién
de las biografias, que se vuelven mas inciertas y aleatorias a medida que se diluye el
marco normativo del trayecto de las edades. La inscripcién del individuo en secuencias
ordenadas de posiciones ya no es tan marcada. Como contrapartida, el individuo dispone
de un margen de eleccion mas amplio. Siguiendo lo enunciado por Beck, los trayectos
biograficos se vuelven “auto-reflexivos” (Beck, 2001). Aquello que era el resultado de un
“formateo” social, se vuelve objeto de una elaboracién personal. Todos los analistas
coinciden en subrayar ese cambio: el aumento del dominio individual sobre €l tiempo,
que conduce a trayectorias biograficas cada vez mas negociadas y en consecuencia, mas

diversas.

3 Ver Guillemard, A-M. (1999), « Cycle de vie », en A. Akoun, P. Ansart (directores), Dictionnaire de
Sociologie, Robert, Le Seuil, p.129-130.
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LAS POLITICAS SOCIALES: INSTITUCIONES CLAVE PARA DAR FORMA AL
CURSO DE VIDA.

Los estudios sobre el trayecto de las edades establecieron las fuertes interacciones
que existen entre las instituciones de politicas sociales y la organizacién social del
desenvolvimiento de la vida. Se demostré que el advenimiento de los sistemas de
proteccion social habia constituido un poderoso elemento de institucionalizacion de un
ciclo de vida tripartita. De esta manera, las leyes sobre el trabajo infantil primero y sobre
la edad de jubilacion después, o aquéllas sobre la escolaridad obligatoria para los jovenes,
desempeifiaron un rol clave en la construccion de una organizacion tripartita, propia de la
sociedad industrial, del curso de vida. El Estado de bienestar, a través de sus derechos
sociales universales y sus reglas formales, formuladas especialmente en términos de edad
cronoldgica, condujo a una estandarizacion de los acontecimientos de la vida y a una
institucionalizacion del trayecto de las edades. Una de sus mayores contribuciones fue,
ciertamente, distribuir las funciones y las actividades sociales entre esas tres esferas
principales de la vida que son la Escuela, la Familia y el Trabajo, y, en consecuencia,
asegurarse de que estuvieran perfectamente delimitadas. Asi, todos los elementos
constitutivos de la institucion tripartita del trayecto de vida se establecieron
progresivamente a través de su funcionamiento: la cantidad de etapas de edad sucesivas,
su contenido social, el calendario de las transiciones de una edad a la otra, la naturaleza
de esas transiciones y los hitos que marcan el umbral de cada una de ellas, y, por ultimo,
las formas de solidaridad o de competencia que ligan entre si a las edades.

Al nivel de las trayectorias de vida, los sistemas de proteccion social desempefiaron
también una funcion central al autorizar el advenimiento de trayectos biograficos
individualizados y legibles a largo plazo, tal como lo sefialan Mayer y Schoepflin (1989):
“Con el Estado-Benefactor, el transcurso continuo de la vida se transforma en una seric
de etapas, cada una de las cuales tiene una definicion formal estricta (...) la periodizacion
del curso de la vida y la multiplicacion de las divisiones entre las edades, realizadas por

los sistemas de seguridad social, se organizan en un modelo biografico de existencia.”?®

%N. del T: Traducido al espaiiol a partir de la version francesa.
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Una sociedad industrial cuya organizacion temporal se descompone

En cada modelo de sociedad se asocian estrechamente formas de empleo,
contenidos de proteccidn social y un modo particular de organizacién del curso de la
vida, que configura las relaciones que pueden tener los individuos con respecto al tiempo
y al porvenir. Robert Castel (1995) estableci6 claramente, en el plano socio-histdrico, la
asociacion entre un status de actividad — el salario- y un sistema extensivo de protecciéon
social contra los riesgos. Esta asociacion caracteriza a la sociedad industrial, “salarial”.
Como lo sefialaron con claridad los aportes de la sociologia del trayecto de las edades y
de la estratificacion por edad (Riley et al., 1972), el ritmo tripartito de organizacién de las
edades constituye el tercer elemento fundamental necesario para aprehender ese modelo.
La organizacion especifica entre las esferas del trabajo, de la proteccion social y del
trayecto de vida ha constituido un sistema y ha conferido a la sociedad industrial su
propia temporalidad. Es esta configuracion especifica la que se desarticula hoy en dia y
lleva a una des-concordancia de los tiempos y a una nueva flexibilidad temporal del curso
de la vida. Antes de intentar hacer inteligibles las recomposiciones que actualmente se
llevan a cabo sobre los tiempos de vida, examinemos el régimen temporal de la sociedad
industrial. El tiempo industrial es lineal, segmentado y‘mono-crono. Se -basaA en un.a”
oposicion binaria entre un polo dominante, el del tiempo de trabajo, cronométrico y
pasible de ser medido, y el polo del tiempo de la inactividad, definido como el reverso del
trabajo. El tiempo del trabajo, etapa central del desarrollo de la vida, se transforma en el
tiempo pivoté sobre la base del cual se agregan todas las otras temporalidades sociales.
Sin duda, la relacién social de subordinacién contribuye al triunfo de ese tiempo de
trabajo, que impone su tiempo cuantitativo lineal y divisible al conjunto del curso de
vida.

Las instituciones extensivas de proteccion social contra los riesgos, que constituyen
el exacto complemento de la subordinacion del status salarial, y que se desarrollan a la
par de él, van a reemplazar y sistematizar el caracter cronologico y segmentado del
trayecto impulsado por la esfera del trabajo. Su aparicién y su reforzamiento van a dar
nacimiento a la institucién tripartita del curso de vida, con sus tres edades sucesivas de
vida, cuyas funciones estan bien diferenciadas —formacion, trabajo, jubilaciéon— y sus

divisiones cronoldgicas claramente delimitadas. A partir de ese momento, la edad se
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impone como marcador cronolégico del curso irreversible de la vida. Brinda un ritmo
acompasado a las etapas estables de las biografias individuales y sefiala el paso de una
etapa a la otra. Esta cronologizacion de los cursos de vida se amplifica ain mas a raiz de
las politicas publicas, que funcionan como una “policia de las edades”, dandole los toques
finales al edificio normativo que enmarca a las trayectorias’’. La predominancia del
tiempo de trabajo sobre los otros tiempos de la vida muestra la sincronizacion de los
calendarios biograficos alrededor del calendario profesional.

La entrada a la vida y a la edad adulta significaba simultdneamente, para el hombre,
el acceso estable al mercado de trabajo y a la formacion de una familia con el
matrimonio, seguido casi inmediatamente por la llegada de los primeros hijos. Conviene
destacar que este modelo tripartito del curso de vida solo fue un estandar para los
hombres, considerados como jefes de familia y proveedores. Las mujeres, que durante
mucho tiempo estuvieron al margen del trabajo asalariado, conocen una temporalidad
diferente, orientada hacia la esfera doméstica y las actividades relacionadas con el
cuidado. Su participacion en la esfera del trabajo era solo una contribucién. A pesar de
ello, el tiempo dominante, cronoldgico y tripartito, las afectaba indirectamente, en
especial a través de las instituciones de proteccion social, a ias que ienian derecho
indirectamente gracias a los derechos sociales acumulados por el varon asalariado. La
entrada de las mujeres en €l mercado de trabajo cuestiona el modelo femenino tradicional
de trayectos de edades, el cual, aunque seguia sometido al ritmo tripartito estandar,
conservaba una flexibilidad temporal mayor que la del modelo masculino. Las
mutaciones que estan en curso actualmente deberian hacer que los esquemas de
desarrollo de la vida, segin el sexo, fueran mas parecidos entre si, ya que la flexibilidad y
la policronia se imponen a partir de ahora tanto a los hombres como a las mujeres. En la
actualidad, la organizacion caracteristica de la sociedad industrial, basada en la esfera del
trabajo, de la proteccion social, y del trayecto de vida, se desarticula. Aparecen, en
consecuencia, tanto una nueva flexibilidad temporal como una des-concordancia de los
tiempos de la vida. Esta evolucion se advierte principalmente en los tiempos del trabajo,

ligados al retroceso dél sistema fordista de produccion y al surgimiento de una sociedad

2’ Ver A-M. Guillemard (2001), “Age Policy”, articulo 6, 3, 15, en N. Smelser (ed.), International
Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences, Elsevier, La Haye.
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de la informacidn, de las redes, y del conocimiento. En primer lugar, la carrera se ha
fragmentado, la vida en el trabajo y el trayecto profesional son cada vez menos
unidimensionales y continuos. Como corolario, el tiempo de trabajo estd menos
concentrado, es mas discontinuo, y la vida activa se ve interrumpida por periodos de
formacion y de inactividad. Asistimos a una redistribucion de los estados de actividad e
inactividad a lo largo de la existencia y a su combinacién compleja en un numero
creciente de estados que se alternan a lo largo de ella, sin transiciones marcadas. Se puede
discernir un nuevo entramado de los tiempos sociales.

En segundo lugar, la arquitectura de la proteccion social, fuertemente basada en una
distribucion tripartita de las edades y de los tiempos sociales a lo largo del ciclo de vida,
esta quebrantada. Se ponen en marcha nuevos programas sociales intermedios, a menudo
ad hoc, para responder a las dificultades de empleo y a las nuevas formas de precariedad
que aparecen (en particular, multiples programas de insercion social y profesional de los
jovenes, diversos tipos de jubilacion anticipada, contratos de reinsercion laboral...). La
caracteristica de estos programas es que abren la puerta a derechos que ya no se
encuentran tan directamente condicionados por la actividad profesional y que a menudo
estan al margen del régimen general de proteccién social. Modifican profundamente la
naturaleza de los derechos sociales abiertos y los fundamentos de la proteccion social,
como hemos podido observar en el caso del cese anticipado de actividad. En ciertas
oportunidades, cuestionan el vinculo que, en el status salarial, unia al empleo con la
proteccién social.

Por ultimo, la organizacion tripartita del ciclo de vida, en la que los tiempos
sociales sucesivos encajaban como piezas ajustadas en un trayecto ordenado y previsible,
se descompone. Todo aquello que formaba parte de sus caracteristicas propias::
jerarquizacion, cronologizacion, estandarizaciéon y temporalizacion, se deshace. Estas
conmociones desembocan en dos consecuencias criticas. En primer lugar, se produce una
crisis de la normatividad. El marco normativo del trayecto de las edades pierde
pertinencia. Se observa una des-institucionalizacion del curso de la vida. Las regulaciones
de los sistemas de proteccion social continllan operando segun los principios que
consideran que las trayectorias son lineales y que las edades estan compartimentadas.

Atn cuando los itinerarios de vida se han des-estandarizado, continian apoyandose en
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categorias uniformes y universales como la edad. Estos desfasajes entre normas antiguas
y nuevas realidades generan incertidumbres, pero también provocan fallas en la cobertura
de los riesgos sociales y en la equidad de los mecanismos de distribucion. Sin embargo,
este desvanecimiento del marco normativo tiene una contrapartida positiva para los
individuos: un nuevo potencial de soberania sobre el tiempo. Empero, hace falta que
estén dadas las condiciones necesarias para que éstos puedan ejercerla.

En segundo lugar, aparece una crisis de las anticipaciones (crisis de
previsibilidad). Esta proviene principalmente de la des-temporalizacién del trayecto de
las edades, y de sus consecuencias sobre la imprevisibilidad y la inestabilidad de las
nuevas trayectorias de vida. Los referentes temporales se diluyen y las etapas se mezclan.
Esta dificultad para anticiparse tiene serias consecuencias en los sistemas de proteccion
social en vigor. La dimensién temporal es, en efecto, particularmente importante en lo
que respecta a estos sistemas, que exigen una capacidad de anticiparse a los riesgos que
sea anterior al momento en que la sociedad se haga cargo de ellos (Lautmann, 1996). Una
parte esencial de la legitimidad de estos sistemas radica en que resulte evidente la
existencia de un horizonte a largo plazo para todos los actores, justo en el momento en
que este horizonte se hace mas pequeiio a medida que crecen las incertidumbres ligadas a
la trayectoria. Esta crisis de las anticipaciones desemboca por ende en una crisis de

legitimidad de los Estados de Bienestar.

DES-INSTITUCIONALIZACION DEL CURSO DE VIDA DES-ESTANDARIZACION_
DE LAS TRAYECTORIAS

Reduccion y fragmentacion del tiempo de trabajo

Se observa, una reduccion cuantitativa del tiempo de trabajo. Sin embargo, la
verdadera revolucion de las temporalidades radica, sobre todo, en la fragmentacion y la
individualizacién de ese tiempo. Estos rasgos marcan el fin del homogéneo régimen
fordista del tiempo. Desembocan en el crecimiento de una des-concordancia y de una
diversificacion de los regimenes de temporalidades. E1 tiémpo de trabajo no solamente ha

experimentado transformaciones cuantitativas. No solamente se ha reducido y
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concentrado en un periodo mas corto de la existencia. Ha cambiado de naturaleza, se ha
fragmentado e individualizado.

Existe una mayor diversificaciéon de los tiempos y de los horarios de trabajo entre
los diferentes paises, asi como una creciente diferenciacion de la duracién del tiempo de
trabajo en el seno de cada uno de ellos. Esta fragmentacion del tiempo de trabajo debe ser
comprendida en funcién de la disolucion del modelo industrial de produccion, y del
régimen de temporalidad al que éste daba lugar. Asistimos a la desintegracion de su
forma de trabajo, basada en una relacion asalariada de subordinacién duradera y estable,
en un empleo de tiempo completo, en tareas precisas a realizar, en un plan de carrera
pensado para toda la vida. Se cuestiona el principio mismo de una temporalidad normal y
de un tiempo homogéneo. Esta desaparicion de la norma homogénea puede observarse en
miltiples ocasiones.?®

Las disciplinas colectivas del tiempo de trabajo y sus normas homogéneas declinan.
Los tiempos de trabajo se dispersan a lo largo de la existencia, se diversifican y se
individualizan.

Esta nueva concepcion del tiempo de trabajo, heterogénea e individualizada, esta
acompafiada por una correlativa modificacion de la calidad del tiempo de trabajo. La
intensificacion del tiempo de trabajo va a la par de la reduccién cuantitativa y de la
individualizacién de mismo. El trabajo exige ahora una implicacion subjetiva mas fuerte
por parte del trabajador. %

Mas alla de la fragmentacion del tiempo de trabajo, se observa una mezcla de los
diferentes tiempos sociales a lo largo de todo el trayecto de las edades. La concordancia

de los tiempos y la sucesion ordenada de las edades, que prevalecian en la sociedad

% La extrema diversificacion de los horarios y de las modalidades de trabajo es un claro testimonio de ello.
El numero de asalariados que tienen el mismo horario todos los dias y que trabajan la misma cantidad de
dias todas las semanas disminuye rapidamente. En el Reino Unido, donde no existe una regulacion legal
del tiempo de trabajo, sélo el 10 % de los empleados trabaja 40 horas por semana. También las nuevas
formas de organizacion del trabajo tienden a los horarios y ritmos de trabajo flexibles, como el “just-in
time”, la des-jerarquizacion, el desarrollo de la horizontalidad a través de unidades auténomas, la
organizacién en red, etc. De la misma manera se expanden nuevas formas de empleo, atipicas: contratos
de duracién determinada, trabajos temporarios, trabajo independiente, pluriactividad. Entre los diferentes
indicadores que pueden utilizarse para dar testimonio de esta evolucion cualitativa del tiempo de trabajo,
podemos citar los empleos flexibles. El nimero de trabajadores en este tipo de empleo aumenta
rapidamente. (Guillemard, 2000)

* Los nuevos procedimientos de calidad total y de certificaciones ISO son prueba de ello.
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industrial, se ven seriamente afectadas. La oposicion binaria entre trabajo y no-trabajo ya
no es operativa y esos dos tiempos sociales se han des-solidarizado.

El tiempo de trabajo constituia el centro de la vida de los individuos. Los otros
tiempos sociales eran un agregado. El tiempo de formacion era un tiempo para prepararse
para el trabajo. La jubilacion era una recompensa a la labor realizada, que asumia la
forma de un derecho, al final de la vida, al descanso acumulado. Este representaba
algunos afios de modesta felicidad antes del desenlace fatal. Asi, los tres tiempos sociales
se sucedian de manera lineal, ordenada y previsible, delimitando las tres etapas de la
existencia.

La flexibilizaciéon y a la individualizacién de los trayectos de vida pueden verse de
la misma manera que antes se observaba una nueva flexibilizacion e individualizacion del
trabajo. A partir de ahora, trabajo y tiempo libre estan estrechamente compenetrados en
cada edad. El tiempo libre se hace presente dentro del tiempo de trabajo y ya no se
encuentra Gnicamente en los dos extremos del ciclo de vida.’® El auge de esta des-
concordancia de los tiempos, ligada a la des-especializacion de las edades, puede ser
aprehendida a través de una serie de indicadores. Se puede observar asi que el indice de
inactividad aumenta en todos los grupos de edad y que el desempleo y los empleos
atipicos estdn cada vez mas difundidos a toda edad. Actualmente, la vida activa se ve

interrumpida, cada vez mas frecuentemente, por periodos de reciclaje y de formacién.’’

% El éxito que tienen en toda Europa las licencias que los padres se toman para atender a la educacién de
sus hijos, el desarrollo de los afios sabéticos y de los tiempos dedicados a la formaciéon dentro del
empleo, la multiplicacién de las licencias dedicadas a la formacién o de las cuentas de “ahorro de
tiempo” dan cuenta de esta nueva imbricacion de los tiempos sociales. (Guillemard, A. M., 2000)

3! Ya no se limitan a los grupos cuya fragilidad es mayor en el mercado de trabajo; el empleo temporal,
una de las categorias del empleo atipico, aumentd considerablemente entre 1985 y 1998, en la Unién
Europea. En 1985, el empleo temporal representaba el 9% del empleo asalariado en la Unién Europea;
en 1998, era del 12,7%. El progreso de la forma temporal de empleo afecta ahora a ambos sexos y a
todos los grupos de edad, ya no solamente a los mas jovenes. Sin embargo, éstos estdn un poco mas
expuestos a esta forma de empleo que los pertenecientes a la franja de edad comprendida entre los 25-49
afios: el 4,8% de los primeros contra el 6,8% de los segundos. Ademads, es necesario sefialar que la
proporcion de aquellos que transitan un empleo temporal de manera forzada (porque no han podido
encontrar un trabajo permanente) es muy importante para los grupos de edad mediana y elevada (45,8%
para los 25-49 afios y 46,1% para los 50-64 afios), mientras que es mas reducida (27,1 %) para los -
jovenes de 15 a 24 afios.

Por ultimo, la formacion ya no es exclusiva de la juventud. Los tiempos de formacién ya no estan
limitados a los mds jovenes, sino que estan presentes en todas las edades. En 1994, en el Reino Unido,
el 25% de los estudiantes recién inscriptos en la ensefianza superior tenia 30 afios 0 mas. La proporcion
de esa clase de edad es igualmente elevada en Dinamarca y en Suecia (18%). (Guillemard, A. M., 2000)
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Las etapas de edad ya no estin marcadas por la monocronia y la divisiéon en
compartimientos de las actividades. La policronia es la regla que impera en todos los
tiempos de la vida. Incluso la vida durante la jubilacién estd signada por esta des-
especializacion de las edades. En apafiencia, la jubilacién sigue estando caracterizada,
mas que nunca, como el tiempo de la inactividad indemnizada. Sin embargo, los trabajos
que hemos realizado sobre las practicas de los jovenes jubilados o.de aquellos que se han
acogido a una jubilacion anticipada, han puesto en evidencia la aparicion de nuevos
comportamientos durante la jubilacién, que estan lejos de poder ser reducidos a la dupla
retiro-ocio, que habia constituido la practica dominante durante largo tiempo®’. Los
jubilados, reniegan a través de sus comportamientos y sus dichos el modelo tradicional de
la jubilacién como una tercera edad puramente consumista, que sucede a una segunda
edad de la vida consagrada a la produccion y al trabajo. Rechazan el principio de un
tercer tiempo de la vida dedicado exclusivamente al ocio. Desean continuar siendo
socialmente activos y ftiles, para poder conservar, como contrapartida, un rol de actor
social y de plena ciudadania.

Focalizando en el examen de la evolucion de la naturaleza de las transiciones entre
las edades, la confusion (brouillage) de las edades conmociona la secuencia ordenada y
jerarquizada de las etapas de la vida especializadas en un solo tiempo social. En
consécuencia, cuestiona a la vez tanto el principio de las transiciones claramente
demarcadas entre las diferentes edades, como el rol de los umbrales de edad
cronoldgicos, que constituian las referencias temporales que marcaban el momento del
pasaje de un estatus estable a otro. Las existencias ya no siguen un ritmo de etapas
ordenadas, bien diferenciadas entre si, de transiciones claramente demarcadas entre
estatus bien definidos. Las biografias son cada vez mas contingentes (Heinz, 2001). Es
mas factible poder observar pasajes parciales y reversibles hacia estatus inciertos. Hoy en
dia no resulta extrafio ver que alguien vuelve a fundar una familia a los 40 o 50 afios, que

experimenta una paternidad o maternidad tardias, que se embarca a los 40 afios en una

32 Ver sobre este punto en particular A-M. Guillemard, La Retraite en mutation, recherche FEN IRES
1991, 186 p., y de la misma autora « Utilité sociale des retraités et des personnes agées », CLEIRPPA
Infos, namero especial fuera de serie, 1993, p.23-27.

49



nueva formacion o se transforma en un desempleado a largo plazo, que a los 35 vuelve a
vivir a casa de sus padres porque se ha quedado sin trabajo... (Guillemard, 2000)

Se puede observar una desaparicion gradual de los ritos de pasaje de una edad a
otra, tales como la comunion, e‘l servicio militar, el matrimonio, las ceremonias de
despedida para los que se jubilan. Esto constituye otro indicador de la nivelacion de los

umbrales de edad y refleja el debilitamiento de la regulacion colectiva del curso de vida.

BIOGRAFIAS COMPLEJAS E INCIERTAS

El nuevo entramado de los tiempos sociales y la des-sincronizacion de los
diferentes calendarios (profesional, familiar, educativo), engendran itinerarios biograficos
que ya no corresponden a las secuencias tradicionales de la organizacion tripartita del
trayecto de vida.

Las trayectorias biograficas son, para cada individuo, cada vez mas complejas y se
diferencian cada vez mas de un individuo a otro. El retroceso de la preparaciéon normativa
del curso de vida y su des-institucionalizacion est4, inevitablemente; acompafiado por una
des-estandarizacion de las trayectorias individuales. En consecuencia, estas ultimas son
cada vez mas dificiles de descifrar y de prever. Conviene sefialar, sin embargo, que el
aumento de las diferencias interindividuales en materia de biografias no se traduce en el
abandono generalizado del modelo tripartito del trayecto de las edades. Podemos
observar como subsisten trayectorias que adoptan el modelo tradicional, al mismo tiempo
que surgen nuevos modelos biograficos, y todo esto ocurre en el seno de las sucesivas
generaciones. Podemos citar, por ejemplo, el desarrollo de la paternidad / maternidad
tardias. _

Hemos visto que esta situacion desembocaba en la aparicion de una doble crisis
para los individuos: crisis de la normatividad y crisis de las anticipaciones
(previsibilidad), ain cuando, como contrapartida, éstos pueden haber ganado un cierto

margen de maniobra para negociar y moldear sus itinerarios de vida.

50



LA TE"ORiA SOCIAL DEL ENVEJECIMIENTO. DESARROLLO
HISTORICO.

El anilisis de las construcciones teoricas mas sobresalientes de la corta historia de
la gerontologia social, ha sido abordado por los especialistas desde distintas perspectivas
que se complementan y entrelazan entre si:

1. J. Hendricks distingue tres generaciones de desarrollo teérico en gerontologia.
Utiliza la metafora de las generaciones para poner de relieve que los desarrollos
tedricos en gerontologia social si bien pueden dividirse claramente en tres etapas,
se han ido construyendo a partir de -continuando o rechazando- las teorias de la
ctapa anterior.

2. P. Passuth y V. Bengtson adoptan la perspectiva trigeneracional de Hendricks,
situando los desarrollos tedricos dentro de las tradiciones mas generales de la
teoria socioldgica y destacando sus antecedentes en las teorias gerontoldgicas
correspondientes a generaciones tedricas anteriores. Su interés radica en que se
comprenda que las teorias actuales de la sociologia del envejecimiento tienen una
historia intelectual que es importante conocer.

3. Los enfoques de K. Ferraro y V. Marshall se basan fundamentalmente en la
distincion entre las teorias de nivel de analisis micro y macro social. La dimension
micro-macro diferencia aquellas perspectivas tedricas cuyo enfoque se centra en
los procesos psicosociales a nivel de la interaccién, de los que abordan las
estructuras sociales a gran escala. Marshall ha denominado perspectivas “de
enlace” a aquellas que intentan integrar ambos niveles de analisis, situando al
individuo o la interaccién entre individuos en el contexto de las grandes °
estructuras sociales. Considera que enlace es un término apropiado porque todas
las teorias o perspectivas englobadas en esta categoria van mas alla de proponer,
simplemente, un nivel de analisis intermedio, dado que argumentan que los
procesos que operan en un nivel, ya sea este macro o micro, siempre estan de
alguna manera ligados al otro. Sélo difieren en cuanto a la forma en que estos
enlaces tienen lugar.

4. Marshall hace una segunda distincion entre teorizaciones “normativas”, es decir,
aquéllas que se encuadran dentro de un paradigma epistemoldgico positivista, e
“interpretativas”’, mas ligadas al abordaje cualitativo. Esta dimension normativo-
interpretativa diferencia las perspectivas que toman poco en cuenta la posibilidad
de autonomia personal de aquellas que consideran la capacidad de eleccion
individual. Los abordajes normativos dan prioridad a la sociedad sobre el
individuo en tanto que los interpretativos dan mas crédito a la agencia individual.
Reserva el término puente para las perspectivas intermedias entre lo normativo y

- lo interpretativo. Mediante su tipologia Marshall propone que el desarrollo teérico
en el campo de la sociologia del envejecimiento se inicid con microteorias
normativas, pasandose luego a las macroteorias normativas y finalmente a las
teorias interpretativas que reiinen los niveles de analisis micro y macro sociales.
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Lynott y Lynott (1996) también diferencian tres periodos, pero desde una
perspectiva diferente. Consideran un primer periodo pretedrico, un segundo periodo
tedrico y un tercer periodo metatedrico, separados por dos momentos de transformacion.
La primera transformacion comienza con la publicacidn de la teoria del descompromiso
(Cumming & Henry, 1961) que constituye el primer intento serio de construir teoria
social sobre el envejecimiento. La segunda, que da lugar al tercer periodo, comienza a
fines de los setentas e inicio de los ochentas. Su calidad transformadora radica en la
mirada critica que se hace caer sobre la teoria misma, a la que se le atribuye la
construccidn de categorias y estructuras de edad que crean o dan forma al proceso del
envejecimiento. Es en este sentido que inicia un periodo metateérico, bajo la influencia
del construccionismo social, la sociologia critica, la economia politica y el
postmodernismo. .

En la teoria social del envejecimiento se distinguen, entonces, tres etapas de
conceptualizacion tedrica. La primera de ellas se extiende desde 1949 hasta 1969, periodo

en que se publicd la “primera generacion” de teorias: teoria de la actividad, teoria del

descompromiso y teoria de la subcultura y ¢l envejecimiento. En un segundo periodo de

desarrollo tedrico, que se extiende desde 1970 hasta 1985, surgieron la teoria del
fracaso/competencia social, la teoria del intercambio, la teoria de la modernizacidn, la
perspectiva del curso de la vida, la estratificaciéon por edad y la economia politica del
envejecimiento. Asimismo, comenzd a aplicarse la perspectiva de la fenomenologia
social a los temas del envejecimiento. Desde fines de los ochenta, algunas de estas teorias
han sido reformuladas, al tiempo que surgieron nuevas perspectivas, constituyendo lo que
se ha denominado la “tercera generacién” de teorias en gerontologia: construccionismo
social, intercambio social, curso de la vida, teoria feminista, edad y sociedad, economia

politica del envejecimiento y teoria critica.
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PRIMER PERIODO DE DESARROLLO TEORICO*

La primera generacion de teorias surgié durante la década del sesenta, aunque hubo
propuestas preliminares durante la década anterior. En particular Personal Adjustement in
Old Age de Cavan, Burgess, Havinghurst y Goldhamer publicado en 1949 y Older People
de Havinghurst y Albrecht en 1953, son considerados como los precursores de la
gerontologia social. Estos primeros esfuerzos estaban enmarcados dentro del abordaje de
la psicologia social y se interesaban en las distintas formas de actividad y grados de
satisfaccion en la vida. Con sus enfoques particulares cada uno de ellos, sin embargo,
tenian en comun el andlisis a nivel micro social, pues se basaban en conceptos tales como
roles, normas y grupos de referencia para explicar el grado de adaptacion a la declinacion
que consideraban propia del envejecimiento. El funcionalismo estructural y el
interaccionismo simbolico son las tradiciones tedricas sobre las que se construyeron estas
primeras teorias sociales del envejecimiento. Por lo tanto, al tratar de explicar modelos
adaptativos exitosos o disfuncionales, se centraban en el individuo como unidad de
analisis, independientemente del contexto cultural o de la situacion social.

El funcionalismo estructural (Parsons, 1951) considera ‘que ¢l comportamiento
social debe entenderse desde la perspectiva del equilibrio del sistema social y, por lo
tanto, en términos de su funcién dentro de la estructura de la sociedad. Los conceptos
clave del funcionalismo son roles, normas y socializacion. Las normas son las reglas
compartidas sobre la conducta adecuada. Los roles son conjuntos de expectativas de
comportamiento que constituyen un status particular. La socializacién es el proceso pdr el
cual los individuos internalizan las normas y valores de una sociedad. Los individuos
forman parte del orden social respondiendo a las necesidades del sistema. El proceso

facilita el funcionamiento eficiente de la sociedad. Al poner el acento en los aspectos

33 Preferimos referimos a periodos situando las teorias en funcién del afio en que fueron expuestas debido a
‘que su categorizacién en "generaciones" es controvertida, dado que los autores no se han puesto de
acuerdo en cuanto a su ubicacién en una u otra e incluso difieren con respecto a los afios de comienzo .
cada generacion. En efecto, los marcadores cronolégicos de estas generaciones no coinciden entré
Hendricks y Bengtson. Estan de acuerdo en que la primera generacién comienza en la década del sesenta
y la segunda en los setentas. Pero Hendricks considera que la tercera comienza a mediados de los
setentas, mientras que Bengtson la ubica alrededor de 1985. Nuestra clasificacion sigue la linea de
Bengtson.
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normativos, la perspectiva funcionalista se centra en el consenso y la conformidad, mas
que en el conflicto, como caracteristicas principales del orden social.

El interaccionismo simbdlico (Blumer, 1969; Mead, 1934) destaca los procesos
dindmicos y significativos, de la interaccion social. Para esta perspectiva tedrica, los
individuos desarrollan un sentido de si mismos al interpretar la respuesta de los otros a su
conducta. "Al asumir el rol del otro" los individuos intentan comprender la forma en que
estos ven su comportamiento. El orden social es contingente a los significados
compartidos que se desarrollan en el transcurso de la interaccion.

El aporte del interaccionismo simbolico al estudio del envejecimiento es importénte
porque corrige la imagen estitica de la interaccién que presentan los abordajes
funcionalistas, al reconocer una participacion mas activa del individuo. Este no se
“vuelve sus roles” como argumentan las perspectivas funcionalistas, sino mds bien los va
asumiendo en un proceso de adaptacion de su conducta a las respuestas de los otros.

Quizas la principal limitacién del abordaje interaccionista simbolico sea que su
enfoque primario en el nivel de analisis micro social descuida el componente estructural

del comportamiento social.

La teoria del descompromiso

La teoria del descompromiso constituye la aplicacion mas directa del
estructuralismo funcional al tema del envejecimiento. El concepto de descompromiso
hace referencia a una retraccion considerada universal e inevitable, de las personas viejas
con respecto a los roles caracteristicos de la mediana edad. Es un proceso funcional tanto
para el individuo como para la sociedad, ya que posibilita que las personas viejas cedan
su lugar a la gente mas joven y, al mismo tiempo, permite que los viejos se preparen para
su retirada final, la muerte.

Para avalar sus postulados, los autores, Cumming and Henry (1961) presentan datos
que indican una disminucion tanto en la cantidad y la frecuencia de las interacciones
sociales como en el compromiso emocional en la vejez. Sin embargo, el analisis de estos
mismos datos permiti6 a Hochschild (1975, 1976) efectuar lo que se ha considerado la
critica mas aguda a la teorfa. La misma se resume en tres items que denomina

LI 1%

respectivamente, “clausula de escape”, “variable 6mnibus” y “suposicion de significado”.
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La “clausula de escape” hace referencia a que toda evidencia contraria a la hip6tesis
sustentada, aun la surgida de los mismos datos recabados por los autores, es desestimada
por diversas razones. En efecto, si bien los datos indican que un porcentaje considerable
de viejos no se descomprometen, los autores no consideran que los mismos refuten la
teoria. Su “escape” consiste en describir a esos casos ya sea como personas que no han
logrado una buena adaptacion a la vejez, que se encuentran a destiempo en el proceso de
descompromiso o bien que pertenecen a una elite biologica y/o psicologica. La "variable
omnibus" apunta al uso que los autores hacen de las variables "edad" y "descompromiso”,
mediante las cuales pretenden explicar la adaptacion a la vejez, sin tener en cuenta que
cada una de ellas abarca procesos muy diversos. La "suposicion de significado" alude a
que la teoria atribuye significados sin haberlos probado. Por ejemplo, los autores postulan
que los viejos desean retirarse de la sociedad, pero no aportan datos que validen tal
supuesto.

A pesar de sus limitaciones, la teoria del descompromiso ha tenido un efecto
profundo en el campo de la gerontologia social. Fue la primera teoria formal que intentd
explicar el proceso de envejecimiento. La teoria alentd el desarrollo de teorias del
envejecimiento opuestas. Aunque la version original de la teoria del descompromiso ha
sido criticada, algunos elementos de la perspectiva han sido actualizados y aplicados de

nuevas formas.

La teoria de la actividad

La teoria de la actividad (Cavan, 1962; Havignhurst & Albrecht, 1953), en
contraposicion a la del descompromiso, sostiene que cuanto mas activas sean las personas
ancianas, mayor satisfaccion obtendran en su vida. En realidad la teoria de la actividad no
fue desarrollada explicitamente hasta que debid enfrentar el desafio de la teoria del
descompromiso. En su formulacion original (Cavan y otros, 1949; Havinghurst &
Albrecht, 1953) no estaba enmarcada dentro del interaccionismo simboélico. Sin embargo,
en los desarrollos posteriores (Cavan, 1962) aparece mas estrechamente ligada a esta
corriente tedrica, ya que en ellos se destaca la importahcia de la interaccion social en el

desarrollo del concepto de si mismo en la vejez.
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Desde la perspectiva de la teoria de la actividad, el concepto de si mismo esta
relacionado con los roles desempefiados. Como en la vejez se produce una pérdida de
roles (por ejemplo, jubilacién, viudez), para mantener un autoconcepto positivo éstos
deben ser sustituidos por roles nuevos. Por lo tanto, el bienestar en la edad avanzada
depende de que se desarrolle una actividad considerable en los roles recientemente
adquiridos.

La teoria de la actividad proporciona la justificaciéon conceptual al supuesto que
subyace en gran cantidad de programas para los viejos: la actividad social es beneficiosa
en si misma y tiene como resultado una mayor satisfaccion en la vida. Al mismo tiempo,
sin embargo, la teoria supone que todas las personas viejas necesitan y desean mantenerse
activos y participativos. Asimismo, la teoria pasa por alto que las distintas actividades
tienen diferentes significados para las personas. Lemon y otros (1972), por ejemplo, en su
intento por enmarcar la teoria de la actividad en términos del interaccionismo simbdélico,
encontr6 que la relacién entre bienestar y actividad en la vejez depende del tipo de

actividad: formal, informal, solitaria.

Teoria de la subculturay el ehvejecirﬁiénior
Aunque la teoria de la subcultura del envejecimiento (Rose, 1964, 1965) presenta
un interés funcionalista en las normas sociales, su tesis principai €s que esas normas se
desarrollan en la interaccion con otros, con lo que se acercaria mas al interaccionismo
simbolico. La teoria sostiene que los ancianos estan desarrollando su propia subcultura,
basdndose fundamentalmente en tres argumentos: (1) la exclusion de los viejos de las
interacciones con otros grupos de edad; (2) el aumento de la interaccién entre ellos como
resultado de las politicas de segregacion etarea (jubilacion, hogares geriatricos) y (3) sus
creencias e intereses comunes (por ¢j. el cuidado de la salud). Como subcultura, los viejos
crean sus propias normas y valores especificos para su grupo. La subcultura de los viejos
atraviesa otras distinciones de status —género, raza, clase social- de manera tal que
desarrollan una identidad grupal.
El surgimiento de grupos activistas tales como los Panteras Grises y la Asociacién
Americana de Personas Retiradas, es considerado por Rose (1964, 1965) una prueba de

que los viejos estan desarrollando su propia subcultura. Sin embargo, su teoria ha sido
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cuestionada a partir de investigaciones que indican que los viejos no comparten una
conciencia grupal fuerte, ni como votantes ni en cuanto a sus actitudes y valores (Streib,
1965, 1985).

Ni el modelo del descompromiso, ni la teoria de la actividad, ni la idea de. una
subcultura de ancianos, han probado ser la herramienta predictiva util que los
gerontologos buscan, aunque su utilidad subyacente como ayuda heuristica permanece
incuestionada. Hoy, en tanto los proponentes de estas tres perspectivas guardan silencio,
sus preceptos continuan guiando calladamente gran parte de la investigacion de la ciencia

social (Monk, 1997)

SEGUNDO PERIODO DE DESARROLLO TEORICO

A comienzos de la década del 70, se hicieron prominentes la gran teoria de la
modenizacion y el envejecimiento y la gran perspecfiva de la estratificacion por edad. En
sus comienzos el enfoque de ambos abordajes fue eminentemente macrosocial y
normativo, es decir, enmarcado dentro del funcionalismo estructural. Pero luego con el
reconocimiento cada vez mayor de la importancia de la diversidad cultural las teorias
fueron evolucionando. Al enriquecerse con el aporte de perspectivas historicas,
antropoldgicas y psicosociales, la perspectiva de la estratificacion por edad fue dando
lugar al surgimiento de la perspectiva del curso de la vida, menos normativa y menos
macrosocial. A su vez, la reaccion contra los supuestos tanto de la teoria de la
modernizacion como de la estratificacion por edad estimuldé la emergencia de la
economia politica del envejecimiento y, el interés por incorporar nuevamente el
individuo al anélisis, condujo al surgimiento de la teoria del intercambio aplicada al
envejecimiento, de la teoria del fracaso/competencia social, de la perspectiva del curso

de la vida y al abordaje del erivejecimiento desde la fenomenologia social.

Teoria de la modernizacion
La teoria de la modernizacion (Cowgill, 1974; Cowgill & Holmes, 1972) intenta
explicar las diferencias de status de los viejos tanto desde una perspectiva histérica como

comparativa entre sociedades. Se centraliza en las condiciones macroestructurales de los
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viejos en distintos contextos socioculturales. Se trata de un enfoque funcionalista en la
medida que postula que el status de los viejos varia en funcién de sus relaciones dentro de
un sistema de roles sociales distinto para cada sociedad segin su grado de
industrializacion o modenizacion.

La teoria propone que el status de los viejos esta en relacion inversa al nivel de
industrializacién de la sociedad. Mientras en las sociedades preindustriales los mayores
tuvieron un status elevado en virtud de su control sobre los recursos y su conocimiento de
las tradiciones, en las sociedades industrializadas actuales tienen un status mas bajo.
Cowgill (1974) define cuatro elementos de la modernizacion -tecnologia de la salud,
tecnologia economica, urbanizaciéon y educaciéon masiva- que dan por resultado la
disminucion en el status de los viejos.

La teoria de la modernizaciéon supone una etapa del pasado en la que los viejos
vivian en hogares multigeneracionales donde conservaban mucho poder, controlaban
gran parte de los recursos de la sociedad y eran la fuente de las tradiciones sociales y de
la informacion. Laslett (1965) se refiere a esta idealizacion del pasado como el sindrome
del "mundo que hemos perdido”. La teoria de la modernizacién no hace otra cosa que
transformar esta version popular en una teoria formal. Los analisis historicos mas
recientes ponen en duda la existencia de esta situacion ideal de los viejos en las
sociedades preindustriales, al tiempo que cuestionan como simplista la relacion lineal
entre grado de industrializacion y status de los viejos. Las diferencias en la situacion de
los viejos dependen, mas bien, de otros factores, tales como el género, la raza, la etnia, la

clase social y el periodo historico. (Haber, 1983; Quadagno, 1982; Stearns, 1982)

Estratificacién por edad

" La estratificacion por edad (Riley, 1971; Riley, Johnson & Foner, 1972) ha sido
una de las perspectivas de mayor influencia en la sociologia del envejecimiento. Fundada
sobre la tradicién intelectual del funcionalismo estructrual, se interesa basicamente en el
"flujo" de las sucesivas cohortes de edad a lo largo del tiempo. Una cohorte de edad es un
grupo de personas que han nacido al mismo tiempo y envejecen juntas. Cada cohorte es
unica no solo porque tiene caracteristicas propias en cuanto la distribucion por género,

clase social, etcétera sino, fundamentalmente, porque sus miembros comparten los
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mismos acontecimientos histéricos. La perspectiva postula ademdas que la organizacion
social de los roles segun la estructura de edades da por resultado una jerarquia similar a la
de las clases sociales y que la ubicacion dentro de la estructura de edad influye sobre las
posibilidades de obtener poder y prerrogativas. '

Sin duda el modelo de la estratificacién por edad es una propuesta tedrica mas
amplia que cualquiera de sus predecesores. En primer lugar porque introduce
herramientas conceptuales del campo de la estratificacion social y la demografia.
Ademas, porque destaca la existencia de variaciones significativas en el proceso de
envejecimiento en funcion de la cohorte de nacimiento. En este sentido, el estudio de las
cohortes dentro de la estructura de edades, brinda un marco conceptual apropiado para
diferenciar los cambios asociados al envejecimiento en si mismo de aquellos debidos a la
pertenencia a una cohorte historica determinada. En efecto, el modelo de la estratificacion
por edad ha contribuido, por ejemplo, a la reconsideracion de premisas tales como la
disminucidn del cociente intelectual. con la edad (Schaie, 1979) y la mayor adhesién al
conservadorismo politico en la vejez (Cutler, 1983).

Sin embargo, también se han puntualizado limitaciones significativas. Una de ellas
es que sobredirnensiona la incidencia de la edad en el sistema distributivo de la sociedad
(Cain, 1987; Hendricks & Hendricks, 1986; Streib & Bourg, 1984). Si bien uno de los
indicadores de la clase social, como el ingreso, sucle cambiar con la edad, no ha sido
demostrado de manera concluyente que la estructura de edad es el mecanismo por el cual
opera la estructura distributiva.

Por otra parte, sin desconocer la importancia del concepto de cohorte para
comprender el proceso de envejecimiento, se ha cuestionado que el modelo de la
estratificacion por edad ha puesto el acento en las diferencias entre cohortes descuidando
las variaciones dentro de las mismas. Y aun mas, el analisis de cohorte, aunque
contempla diferencias por género, clase social y raza, supone que quienes comparten una
fecha de nacimiento experimentan el envejecimiento de forma similar, lo que deja poco

margen para las particularidades individuales.
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Teoria del intercambio aplicada al envejecimiento
La teoria del intercambio (Blau, 1964; Homans, 1961) aplica un modelo racional
econdmico al estudio del comportamiento humano. Desde esta perspectiva, la vida social
consiste en un conjunto cfe individuos que realizan intercambios sociales. Las razones de
los individuos para interactuar con otros dependen de su calculo de los costos y
beneficios que obtengan de la interaccion social. Esto es, los individuos se comprometen
en interacciones que les proporcionan beneficios y se retraen de aquellas que les son
costosas. Como tal, el orden social existe como un producto colateral de la optimizacién
de los beneficios de los individuos. Dowd (1975) retoma esta teoria para aplicarla a la
situacion de los viejos. Sus postulados intentan dar una explicacion de las causas por las
cuales los viejos tienden a retraerse de la interaccion social. En este sentido propone que
los viejos tienen menos poder en su interaccion con los més jovenes porque poseen
menos recursos (por €j., menores ingresos, mas bajo nivel de educacion, peor salud) y
que la continuidad en la relacion con los viejos termina siendo mas costosa para los
jovenes. Como resultado, sélo aquellos viejos que tienen los recursos necesarios logran
mantener sus relaciones con otros grupos de edad y seguir participando activamente en la -
sociedad. Al interesarse especificamente en el andlisis de las interacciones de los viejos
con otros grupos de edad, la teoria del intercambio suma una nueva dimension al estudio
del envejecimiento. Pero su enfoque puramente racional y econdémico adolece de
limitaciones. Si bien es indiscutible que las interacciones humanas incluyen el factor del
intercambio, es decir, un continuo dar y recibir, la teoria entiende que un interés racional
rige las mismas. Y aun mas, pasa por alto la calidad de las interacciones definiéndolas
solamente en términos de cantidad. Aunque Dowd (1975) reconoce la importancia de la
dimension subjetiva, no la incorpora, centrandose en la cuantificacion de los intercambios
y dejando de lado el hecho de que los individuos constantemente estan resignificando los

costos y beneficios de sus relaciones con otros.

Teoria de la competencia/fracaso social
La teoria de- competencia/fracaso social (Kuypers & Bengtson, 1973) es otra
aplicacion de la teoria interaccionista que intenta explicar tanto los aspectos normales

como los problematicos del envejecimiento. Para dar cuenta de la interdependencia entre
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los viejos y su mundo social toma conceptos, entre otras, de la teoria socioldgica del
etiquetamiento y de la teoria psicoldgica de la presién ambiental (Lawton, 1983). En su
propuesta original, el sindrome del fracaso social (Zusman, 1966) se refiere al proceso
por el cual un individuo psicolégicamente vulnerable recibe mensajes negativos de suv
medioambiente social, que son incorporados a su concepto de si mismo, produciendo un
circulo vicioso negativo que se retroalimenta.

Kuypers y Bengtson (1973) han aplicado estas ideas a la competencia social de los
viejos y a las consecuencias negativas -fracasos- que pueden acompafiar las crisis que a
menudo ocurren a edad avanzada (enfermedad, viudez). Los autores consideran que es
probable que se produzca un circulo vicioso negativo cuando: (1) una persona vieja, cuya
autoestima puede estar ya dafiada debido a la pérdida de roles y a los estereotipos
negativos, tiene un problema de salud y esto conduce a (2) su etiquetamiento como
dependiente por su entorno social -los profesionales de la salud y la familia, entonces (3)
tiene lugar una atrofia de las capacidades con que contaba previamente y (4) el individuo
adopta el autoconcepto de enfermo, impotente, incompetente. Esto conduce a una mayor
vulnerabilidad y el circulo vicioso se produce nuevamente. La propuesta de Kuypers y
Bengtson (1973) es que este circulo vicioso negativo puede ser revertido a través de lo
que denominan sindrome de reconstruccion social. Segin el mismo, mejorando el apoyo
ambiental y facilitando la manifiestacion de la fortaleza personal, se puede lograr que el

anciano se vuelva a considerar competente.

La economia politica del envejecimiento

La teoria marxista del desarrollo capitalista destaca las caracteristicas restrictivas
del orden social. Postula que la distribucién del poder y los recursos en una sociedad
capitalista estdn enraizados en las relaciones de produccion y que la organizacion social
existente brinda oportunidades a algunos mientras que excluye a la gran mayoria,
haciendo surgir los intereses de clase. Basandose en esta perspectiva; nUMErosos
investigadores (Estes, 1979; Olson, 1982; Phillipson, 1982; Quadagno, 1982; Walker,
1981; Guillemard, 1983) han estudiado las relaciones entre el Estado y la situacion de los -
viejos. Al analizar las politicas sociales dirigidas a las personas de mayor edad, los

economistas politicos sostienen que sus efectos han sido mucho mas beneficiosos para los

61



intereses capitalistas que para los viejos mismos. En este sentido la pregunta seria a qué
intereses sirven realmente los pretendidos esfuerzos para ayudar a los viejos.

Esta perspectiva, si bien ha ampliado el estudio de la vejez al ubicarlo en el
contexto de la sociedad en su conjunto, tiende a sobredimensionar la condicién de
pobreza y desamparo de los viejos en su conjunto. La critica surge de varios
investigadores que han sefialado que una gran cantidad de personas de edad avanzada
gozan de buena salud y de un aceptable bienestarrecon(')mico (Cain, 1967; Neugarten,
1974). Asimismo, al centrarse en la estructura social descuida aspectos de la experiencia

cotidiana de los viejos que dan significado a sus existencias.

Perspectiva del curso de la vida

La perspectiva del curso de la vida (Cain, 1964; Clausen, 1972, Elder, 1975;
Neugarten & Hagestad, 1976) no es una teoria en si misma sino un marco conceptual que
muchos investigadores han adoptado para llevar adelante sus investigaciones e interpretar
los datos obtenidos en las mismas. Ha recibido influencia del modelo de la estratificacion
por edad y en este sentido incorpord los supuestos funcionalistas acerca del papel de las
normas sociales en la conformacién de la conducta.

Las propuestas clave de este marco conceptual son: (1) el envejecimiento ocurre
desde el nacimiento hasta la muerte (diferenciandose de los que lo sithan exlusivamente
en la vejez); (2) el envejecimiento implica procesos sociales, psicolégicos y biolégicos y
(3) la experiencia del envejecimiento esta moldeada por factores historicos y de cohorte.

A su vez, Hagestead y Neugarten (1985) definen la perspectiva del curso de la vida
en términos de tres areas de investigacion: (1) el estudio del "timing" en las transiciones
de rol de la vida adulta (matrimonio, graduacién, ingreso al mercado laboral, paternidad,
jubilacion, etc.); el anélisis de las normas correspondientes a cada edad y (3) el estudio de
las percepciones en relacion a la edad (por ej., a qué edad una persona se considera de
mediana edad). Una buena parte de los trabajos enmarcados dentro de esta perspectiva,
han puesto de relieve la institucionalizacién del ciclo vital humano (Dannefer, 1987
Kohli, 1986; Lawrence, 1984). '

Se ha criticado a esta perspectiva su falta de enlace con la teoria sociolégica

general, en la medida que esto posibilita que el término curso de la vida sea usado de
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manera tal que pueda servir como referencia para cualquier tipo de investigacion sobre la
vida adulta y el envejecimiento. Utilizada de esta manera, sin duda pierde gran parte de

sus posibilidades explicativas.

Teorias fenomenolégico-sociales del envejecimiento

Con el término de fenomenologia social se abarca una variedad de trabajos, en
particular la fenomenologia de Schutz (1967; 1970) y la etnometodologia de Garfinkel
(1967). La misma se interesa especialmente en el uso del lenguaje y el conocimiento
como elementos constitutivos de las realidades cotidianas, es decir, en la construccion
social de la realidad. Desde esta perspectiva los investigadores han estudiado el uso que
del discurso evolutivo hacen los maestros (Cicourel y otros, 1974), los padres (Speier,
1970), los cuidadores (Lynott, 1983), los trabajadores sociales y los psiquiatras (Pfohl,
1978) cuando tienen que tomar decisiones sobre las capacidades de otras personas y la
influencia que sus definiciones tienen sobre la vida de las mismas.

Aplicada al estudio del envejecimiento, la perspectiva fenomenolégica (Gubrium &
Buckholdt, 1977; Hochschild, 1973, 1976, Starr, 1982-1983) analiza las caracteristicas
constitutivas y contextuales de la experiencia de envejecer. Asimismo, critica la
investigacion positivista que no tiene en cuenta los significados atribuidos por los actores
sociales mismos. En este sentido Gubrium y Lynott (1983) han demostrado que, en las
encuestas sobre satisfaccion en la vida, las preguntas organizan la vida de los encuestados
de manera lineal y progresiva, sin considerar la forma en que cada uno la ha
experimentado. Como contraevidencia presentan una cantidad de descripciones
etnogréficas que ponen de manifiesto las caracteristicas constructivas y contextuales de la
satisfaccion en la vida en las persbnas viejas.

La fenomenologia social ha llevado el estudio de la construccién social de las
situaciones de la vida diaria al andlisis del envejecimiento, es decir que pone el acento en
los significados que se construyen socialmente. Sin embargo, al basarse en un enfoque
microsocial, desestima las caracteristicas estructurales de la vida social 'y tiende a

minimizar el rol del poder en el analisis de los comportamientos sociales.
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TERCER PERIODO DE DESARROLLO TEORICO

Desde fines de los ochentas muchas de las teorias fueron refinadas y reformuladas.
Al mismo tiempo, han surgido nuevas teorias y perspectivas. Gran parte de esta tercera
generacion de teorias son multidisciplinarias, pues toman conceptos de la sociologia, la
psicologia, la historia y la economia. Varias de las teorias de este tercer periodo tienen un
nivel de analisis limitado, pues intentan explicar o comprender los fendmenos del
envejecimiento ya sea a nivel microsocial —teorias constructivistas, reformulacién de la
teoria del intercambio— o macrosocial —edad y sociedad y economia politica del
envejecimiento—, en tanto que la perspectiva mas compartida por los gerontdlogos en la
actualidad, la del curso de la vida, intenta enlazar ambos niveles, al igual que los
abordajes feministas.

Una de las caracteristicas sobresalientes de esta tercera etapa de desarrollos tedricos
es la critica posmodernista a la construccion tedérica misma. Esta critica parte de la
diferenciacién entre lo que es construido socialmente y lo que es empiricamente
verdadero. Si lo que consideramos real no es mas que una construccion social sujeta a la
influencia de prejuicios morales, politicos y aun lingiiisticos, qué valor tiene la teoria
cientifica. En este sentido los académicos posmodernistas tienden a ver a la ciencia y el
control social y al conocimiento y el poder como inexorablemente ligados (Foucault,
1972, 1973). La critica descontructivista intenta cortar con la dualidad que considera a la
ciencia como verdadera y a lo no cientifico como especulativo, llegando, en algunas
versiones extremas, a una especie de anarquia postedrica que pone al pensamiento y su
comunicacion en si mismos bajo sospecha.

En sus versiones mas moderadas, este relativismo epistemologico, que rechaza las
pretensiones de la ciencia positivista de constituirse en la verdad absoluta, destaca que las
teorias son formuladas por seres humanos con particulares intereses y valores y en un
tiempo histérico determinado. En este sentido, mas que rechazar la utilidad de las teorias
propone una revision critica y una evaluacién reflexiva de las mismas. Esta tendencia |
revisionista es la que Lynott & Lynott destacan cuando diferencian una tercera etapa

metateorica en la generacion de conocimientos gerontologicos.
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Gerontologia critica

La gerontologia critica (Moody, 1988) es una aproximacion al estudio del
envejecimiento inspirada en la teoria critica de la Escuela de Frankfurt. La teorfa critica
consiste, fundamentalmente, en una critica de la razon instrumental, es decir, del esfuerzo
por explicar el mundo tanto natural como social, con la finalidad de predecirlo y
controlarlo; busca descubrir la conexién entre conocimiento y dominacién, para
demostrar como el interés empirico-positivista convencional por explicar un fenémeno,
estd asociado a una estrategia encubierta de control social.

El principal objetivo de la gerontologia critica es la emancipacion de los ancianos
de toda forma de opresion e intenta lograrlo analizando los motivos por los cuales las
estructuras de dominacion persisten y buscando caminos para modificarlas. Se distingue
de la gerontologia "tradicional" por su interés en localizar aperturas o espacios reales de
emancipacion potencial dentro del orden social.

El abordaje critico de la gerontologia aparece a fines del siglo XX con la necesidad
de cambiar las tendencias que regian su rumbo. Una de ellas es la denominada
"biomedicalizacién de la gerontologia" (Estes & Binney, 1991) que ha servido para
obséurecer las imagenes positivas de la vejez a favor del reduccionismo biologista que ha
dado lugar al modelo de la enfermedad. Otra. tendencia aparece bajo la forma de la
equidad generacional para diferentes grupos de edad, un debate que ha puesto en duda la
legitimidad de los viejos como grupo beneficiario de la seguridad social (Kingson,
Hirshorn & Cornman, 1986). En el plano ideologico, el discurso acerca . del
"envejecimiento productivo” o el "envejecimiento exitoso", si bien implica un
reconocimiento tacito de las limitaciones del modelo de la enfermedad, refleja las nuevas
realidades de la economia: la emergencia de los viejos como una importante masa de
consumidores de turismo, esparcimiento, cultura, inversion, salud, etc.

En el mismo plano, la suposicion comunmente aceptada de que la jubilacién es un
acontecimiento que influye negativamente en la vida de las personas, cae por tierra ante
los estudios que demuestran que, por el contrario, constituye un periodo positivo de
crecimiento. Sin émbargo, esta imagen negativa acerca de la jubilacion pérsiste. Lo que la
gerontologia critica se plantea es averiguar cudl es la funcién subyacente de esta idea que

aunque erronea sigue prevaleciendo. Lo mismo sucede con la creencia persistente en el.
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abandono familiar de los viejos. Hay quienes las consideran "mitos", otros las atribuyen
al "retraso cultural", la gerontologia critica se pregunta a qué intereses sirve la
perpetuacion de estas ideas falsas. |

En la medida que la gerontologia critica se ha marcado como objetivo el
cuestionamiento de la ciencia positivista en tanto sostén del status quo, tiene la
responsabilidad de encontrar nuevas formas de medicion cientifica. Considera que no se
trata simplemente de evadir cuestiones metodologicas a favor del estudio narrativo de
vidas individuales, ya que el problema no radica en la medicién en si sino en la
interpretacion del significado de lo que se mide. En este sentido la gerontologia critica no
desconoce la importancia de las mediciones pero reclama una posicion critica acerca de
lo que las respuestas obtenidas significan.

Siguiendo a H. Moody (1988; 1993), las metas de la gerontologia critica pueden
puntualizarse como sigue: (1) priorizar la dimension subjetiva y el abordaje interpretativo
del envejecimiento; (2) fomentar la praxis, definida como la accién de iinplicarse en el
cambio; (3) reunir a académicos y practicantes en esta praxis; (4) producir un
conocimiento emancipatorio. En este sentido se trata de una propuesta que desafia al
investigador a una critica autorreflexiva que de cuenta del impacto de la investigacion

social sobre los individuos.

Perspectivas constructivistas del envejecimiento

El constructivismo social continia e incluye una cantidad de perspectivas de
analisis a nivel microsocial tales como la fenomenologia, la etnometodologia y el
interaccionismo simbolico. Su origen puede rastrearse hasta los trabajos pioneros de Max
Weber, dado que se trata de abordajes fundamentalmente hermenéuticos. Su interés no
radica en dar explicaciones causales de los fenémenos del mundo social, sino en
descubrir los significados que los actores-sociales otorgan a sus propias experiencias, de
qué manera las personas comunes "teorizan" sus mundos. Tal como lo describen Berger
& Luckman (1966), antes de que el mundo de la experiencia sea objeto de investigacion,
debemos ﬁgufarnos de qué manera ese mundo es ocupado y su orden organizado por

quienes participan de él, es decir, priorizar el punto de vista del sujeto.
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Segun Gubrium & Holstein (1999), las perspectivas constructivistas comparten

ciertos supuestos fundamentales, aunque hay diferencias en el énfasis que otorgan a cada

uno de ellos: la orientacidn subjetiva, el mundo de significados y la contextualidad.

1.

La orientacién subjetiva consiste en la suspension de todo juicio acerca de la
existencia de un mundo real de cosas y sus relaciones, para centrarse en el modo
en que los mismos participantes del mundo de la vida producen
interpretativamente las formas reconocibles que tratan como reales. Aunque para
los constructivistas sujefo es un concepto clave, la subjetividad a la que hacen
referencia no es la del sujeto individual, sino que se trata de una subjetividad
socialmente compartida. Pensar y hablar es, al mismo tiempo, constituir
discursivamente los objetos del pensamiento y la comunicaciéon. Las cosas
siempre estan enraizadas en el lenguaje usado para referirse a ellas y en ese
sentido son subjetivas.

Los constructivistas consideran que el mundo de la experiencia es un mundo
compuesto por significados y no por cosas. Formular teorias en relacion a las
cosas es tratarlas como si estuvieran esencialmente separadas y diferenciadas de
nuestras acciones. En este contexto, por ejemplo, la teorizacion acerca de una
posible relacion entre el envejecimiento y la salud no seria lo que constituye esa
relacién, sino que considerariamos que la teoria simplemente describe una
relacién existente en un mundo separado de la misma. Por el contrario, desde la
perspectiva de un mundo de significados construidos, las cosas no tienen status
ontolégico separadas de la forma en que aquéllos funcionan en la experiencia.
Mientras algunos constructivistas apuntan a documentar los significados que los
agentes sociales han construido para s mismos, otros se preguntan cémo surgen
los mismos, como es que la experiencia de la vida cotidiana se llena de
significados particulares, que los miembros de la vida social experimentan sus
vidas y sus mundos como reales y dotados de significado.

Finalmente, los constructivistas consideran que el contexto organiza los
significados. Si bien todas las cosas son significativas, el contexto llena las cosas
con significados particulares. Algunos constructivistas destacan la estabilidad y el
modelado del contexto. Para ellos los contextos de significado pueden adquirir un
status semejante a la cosa, donde las referencias a los mismos implican
condiciones reales y soélidas de significado que modelan, si no realmente
determinan, la vida de la gente. El término cultura es a veces utilizado en este
sentido. Como conjunto distintivo y estable de significados compartidos, se dice
que la cultura hace de la gente lo que es, formulando sus identidades y sus vidas
en sus términos. Otros, ven el contexto en términos mas fluidos, considerando la
estabilidad del significado como algo logrado, no establecido. Clifford Geertz
(1983) otorga a la cultura esta caracteristica cuando describe a los participantes -
como continuamente hilando las hebras de la significacion que da a la cultura sus
variados significados. Los etnometodologos son especialmente agudos para la
documentacion de actividades que producen cultura mientras son realizadas. Se
orientan hacia las facetas reciprocamente constitutivas del significado y el
contexto, ubicandose en el corazén mismo del proceso de construccion.
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Resumiendo, las teorias constructivistas destacan la forma en que los individuos, al
participar activamente en su vida cotidiana, crean y mantienen significados sociales que
son compartidos por el grupo y que, en un ida y vuelta, estructuran la vida individual. A
pesar de la influencia que el constructivismo social ha tenido sobre la gerontologia social
contemporanea, particularmente sobre las teorias critica y feminista, no ha escapado a las
criticas. Estas han apuntado especialmente al enfoque microsocial de la teoria que, en
cuanto tal, puede pasar por alto la influencia de los efectos de cohorte, la historia, la
estructura social y el rol del poder social, correspondientes al nivel de analisis

macrosocial (Passuth & Bengtson, 1988; Baars, 1991).

-Perspectivas feministas del envejecimiento

A partir de la década del setenta los tedricos feministas han comenzado a seiialar la
existencia de prejuicios de género en las ciencias sociales (Feree y Hess, 1987) al tiempo
que postulan que el género es un principio organizador de la vida social (Rossi, 1985).
Siguiendo esta linea de pensamiento, los gerontdlogos feministas argumentan que las
teorias deben incluir las relaciones de género, es decir, la experiencia de las mujeres en el
contexto del proceso de envejecimiento, pues las diferencias por géne-r(_)A alteran
significativamente dicho proceso (Ginn & Arber, 1995; Hess, 1985).

Los tedricos feministas han realizado abordajes a nivel microsocial bajo la
influencia del interaccionismo simbélico, la fenomenologia y la etnometodologia, que se
encuentran muy cercanos al enfoque del constructivismo social. Por otro lado, también
han efectuado andlisis a nivel macrosocial que se interesan por las relaciones econémicas
y de poder entre viejos y viejas (Hendricks, 1993). Finalmente, los tedricos feministas
han generado modelos que permiten efectuar enlaces conceptuales micro-macro, pues
abordan el nivel estructural tanto comd el individual (Bury, 1995, Lopata, 1995).

El analisis de Calasanti & Zajicek (1993) de la jubilacion de las mujeres, constituye
un claro ejemplo de esta perspectiva. En el mismo consideran que las mujeres son
ignoradas en las investigaciones sobre jubilacion, ya sea porque se considera que el
trabajo no es importante para ellas o porque se carece de datos sobre la jubilacion
femenina. La segregacion y la discriminacion por género en el mercado laboral producen

diferencias en los haberes jubilatorios, los beneficios sociales y otras formas de ingreso.
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Y ain mas, el retiro del trabajo remunerado no alivia a las mujeres de las
responsabilidades del trabajo doméstico, entre las que puede estar el cuidado de la pareja
o de parientes viejos. |

Siguiendo esta linea, Stoller (1993) abord¢ el estudio de la organizacién informal
del cuidado de la salud, destacando la importancia de la perspectiva feminista a fin de
poder explicar los factores estructurales que perpetian la desigualdad entre los géneros
con respecto a la funcion del cuidado y en general a la labor familiar no remunerada.

Por su parte, Arber & Ginn (1991) proponen una economia politica feminista del
envejecimiento, argumentando que hay un acceso diferencial a los recursos econdémicos,
de salud y de cuidado, que modifica substancialmente la experiencia del envejecimiento
en hombres y mujeres. El rol de una persoﬂa en la produccion y en la reproduccion
durante la vida de trabajo tiene una influencia fundamental sobre su posterior
disponibilidad de recursos. La interrelacion de estos factores da por resultado el
disminuido acceso al poder y los recursos de las mujeres viejas.

Si bien las perspectivas feministas estan dedicadas al estudio de la situacion de la
mayoria de la poblacion vieja, las mujeres, se les ha criticado su parcialidad en relacion a
los hombres. Al poner de relieve la feminizacion del envejecimiento, suelen dejar de lado

aspectos diferenciales del envejecimiento masculino (Thompson, 1994).

Edad y sociedad

La teoria de la estratificacion por edad representa una de las mas viejas tradiciones
de la teoria gerontologica a nivel macrosocial. Sus propulsores (Riley, Foner & Waring,
1988) retrotraen las raices intelectuales de esta perspectiva al funcionalismo estructural y
la sintetizan en tres propuestas fundamentales: (1) estudiar el movimiento de las cohortes
de edad a través del tiempo a fin de identificar similitudes y diferencias entre ellas; (2)
examinar la asincronia entre el cambio estructural y el individual en el tiempo y (3)
explorar la interdependencia de las cohortes de edad y la estructuras sociales.

La asincronia entre el cambio estructural y el individual ha dado lugar al
surgimiento del concepto de retraso estructural (Riley & Riley, 1994) que ocurre cuando
las estructuras sociales no se actualizan en concordancia con los cambios producidos

tanto en la dinamica de las poblaciones como en las vidas individuales. Uno de los
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ejemplos mas sobresalientes de este fendmeno es el aumento de la expectativa de vida de
los individuos mas alla de los 65 afios y la falta de acomodaciéon de las estructuras
sociales para dar un lugar apropiado a los mayores luego de la edad jubilatoria.

Riley & Riley (1993) han aplicado este abordaje al estudio de las nuevas
configuraciones familiares surgidas luego de la disolucidn de la familia nuclear debido a
los divorcios. Consideran que se ha creado una nueva dimensién de relaciones de la
familia extensa que denominan matriz latente de conexiones y apoyo familiares. Las
tendencias sociales actuales tales como la coexistencia de varias cohortes de edad, los
segundos matrimonios, etc. proveen redes de apoyo posibles a las que se puede recurrir
en momentos de necesidad a lo largo de la vida.

La perspectiva de la edad y la sociedad es una de las pocas que une la teoria del
envejecimiento a la teoria socioldgica general y es una de las primeras en vincular el
envejecimiento con las estructuras sociales. Asimismo, ha jugado un rol crucial al dejar
de considerar la estratificacion de manera transversal para poner el énfasis en los patrones
longitudinales del curso de la vida. Sin embargo, ha sufrido numerosas criticas desde
varios campos. Uno de ellos puntualiza que, a pesar de su analisis a nivel macrosocial, no
toma en cuenta a las cuestiones de poder (Marshall, 1995), es decir, que ignora las formas
en que las estructuras sociales pueden ser controladas por una elite. Desde la teoria critica
se podria decir que, como quienes detentan el poder no estan interesados en el cambio, las
estructuras sociales pueden continuar "retrasadas". Otras criticas sefialan que su abordaje
macrosocial descuida la agencia individual (Hendricks, 1992) y que desconoce la
variabilidad dentro de las cohortes de edad (Dannefer, 1988) al no tomar en cuenta

dimensiones de la diferenciacion social tales como raza, clase y género.

La economia politica del envejecimiento

Esta perspectiva intenta explicar como la interaccion de fuerzas econdémicas y
politicas determina la forma en que son asignados los recursos sociales y de qué manera
las variaciones en el tratamiento y el status de los viejos puede comprenderse estudiando
las politicas publicas, las tendencias econdémicas y los factores socioestructurales
(Minkler, 1984; Walker, 1981). Sostiene que las restricciones socioecondémicas y

politicas modelan la experiencia del envejecimiento dando como resultado la pérdida de
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poder, autonomia e influencia de los viejos. Considera que las experiencias de la vida son
modeladas no so6lo por la edad, sino también por la clase, el género, la raza y la etnia.
Estos factores estructurales; a menudo institucionalizados o reforzados por politicas
econémicas y publicas, restringen oportunidades, elecciones y experiencias de la edad
avanzada.

Varios investigadores han aplicado esta perspectiva al estudio del acceso a la
atencién de la salud por parte de las personas viejas (Olson, 1982; Estes y otros, 1984;
Stoller, 1993). Todos ellos concluyen que la atencién de la salud de los viejos se ha
transformado en una actividad econdomicamente rentable y que, a través del control de los
recursos meédicos que se les brindan, manejan su situacion de dependencia. Asimismo, la
industria de la atencién de la salud pone en desventaja a subgrupos de la poblacién mas
vieja tales como las minorias étnicas, las mujeres y los pobres.

La perspectiva de la economia politica destaca la influencia que tiene la estructura
social, la economia y las politicas publicas sobre los individuos viejos y las limitaciones
que imponen a las opciones disponibles para los viejos. Cuando se la combina con un
analisis teorico critico, la perspectiva de la economia politica sugiere que la experiencia
del envejecimiento es variable en base a restricciones estructurales tales como la clase
social y el status de grupo minoritario. La economia politica del envejecimiento puede
también ser enlazada con las perspectivas del constructivismo social para puntualizar las
formas en las cuales fuerzas estructurales manejan y controlan la construccion social del
envejecimiento y como se experimenta la vejez.

La critica que mas comunmente se formula a la perspectiva de la economia politica
es que se basa demasiado en la estructura social y el determinismo econémico para
explicar el status de los viejos. Los economistas politicos suponen que existen conflictos
entre los viejos y las instituciones politicoeconémicas y que la dominacién, control y
marginacion de los viejos son comunes en las estructuras sociales de hoy en dia. Sea o no
exacto, esto sugiere que los individuos reaccionan pasivamente a las fuerzas estructurales,
ignorando la agencia individual. También se ha argumentado que esta perspectiva
exagera el status de pobreza de los viejos y pinta un cuadro en el que los viejos son’
impotentes, forzados a situaciones estructurales opresivas, sin control sobre sus propias

vidas.
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La perspectiva del curso de la vida

Si bien se puede debatir si la perspectiva del curso de la vida deberia ser
considerada una teoria, un modelo o un paradigma, no cabe duda que representa una
interesante convergencia de pensamiento entre la sociologia y la psicologia acerca de
procesos a nivel de analisis tanto micro como macro social. Los gerontélogos que
incorporan la perspectiva del curso de la vida en su trabajo, en general, abordan las
siguientes temadticas: (1) la naturaleza dinamica, contextual y procesal del
envejecimiento; (2) las transiciones y trayectorias de vida relacionadas con la edad; (3)
como el envejecimiento.se relaciona con y es modelado por los contextos sociales, los
significados culturales y la ubicacion en la estructura social y (4) como tiempo, periodo y
cohorte dan forma al proceso de envejecimiento tanto para los individuos como para los
grupos sociales. Los conceptos clave utilizados para el analisis del curso de la vida
incluyen: contextos temporales, reloj del tiempo social y normas para la regulacion del
"en tiempo" y "fuera de tiempo" en cuanto a los acontecimientos de la vida; ecologia
social (ubicacion estructural, construccion social y conexiones micro-macro), procesos
dialécticos, interactivos y no lineales; heterogeneidad en las trayectorias de vida y las
transiciones y normas y roles segun la edad.

La perspectiva del curso de la vida intenta enlazar los niveles micro y macro de
analisis al incorporar los efeétos de la historia, la estructura social y el significado
individual en modelos tedricos y analiticos. Estos mecanismos explicativos son posibles a
causa de los avances metodologicos concernientes a abordajes longitudinales micro y
macro en modelos de cambio individual en el tiempo (Campbell & O'Rand, 1988; Schaie,
1988). Se trata, ademas, de una perspectiva que favorece el abordaje interdisciplinario
tanto en contenido como en métodos pues reune disciplinas tales como la sociologia, la
psicologia, la antropologia y la historia (Bengtson & Allen, 1993). Finalmente, el
abordaje es eminentemente dinamico pues, mas que centrarse en un segmento de la vida
de un individuo o cohorte, intenta reflejar el ciclo de la vida en su totalidad lo que
permite estudiar las desviaciones en las trayectorias (Dannefer & Sell, 1988).

No obstante, como vehiculo explicativo, la perspectiva del curso de la vida es
todavia demasiado amplia o demasiado difusa en cuanto a enlaces -conceptuales

especificos, como para ser considerada una teoria o un paradigma. Quizas su limitacion
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mds problematica es la dificultad para incorporar en un analisis simple la gran cantidad
de variables contextuales del proceso de envejecimiento que este procéso identifica
conceptualmente. Por ejemplo, no se dispone de los datos necesarios para probar los
efectos de la edad, el periodo y la cohorte sobre las conductas de los individuos o grupos
a lo largo del tiempo, aunque el marco conceptual del curso de la vida sugiere que son
necesarios para una comprension total (Campbell & O'Rand, 1988)..Si bien la perspectiva
ha ido evolucionando, todavia continla siendo, mas que nada, un marco conceptual que
sirve de guia al sefialar un conjunto de problemas especificos que requieren investigacion,
tales como los que se puntualizan seguidamente:

Kohli (1986, 1988) plantea que la estandarizacion del curso de la vida esta
estructurada alrededor del trabajo remunerado como eje central, pero la hltima parte del
mismo se ha estructurado alrededor de la jubilacidn. A partir de su conceptualizacion,
surge un interrogante fundamental al tomar conciencia de la situacion que se nos presenta
actualmente, cuando una gran (y ain en aumento) parte de la poblacion ha debido
abandonar el ambito del trabajo formal y lo ha dejado para siempre.

Elder (1996), uno de los pioneros en el desarrollo de la perspectiva, ha realizado un
analisis del stress en relacion al cuidado, basandose en conceptos tales como contexto
social, ubicacion estructural, construccién social, roles y normas de la edad y principales
transiciones de la vida (Elder, George & Shanahan, 1996). Observaron que, debido a los
cambios demograficos e historicos, el cuidado es ahora una parte estandarizada (o al
menos predecible) del curso de la vida. Sin embargo, su cronologia ("timing") y su
duracion tienen gran variabilidad y su significado es interpretado culturalmente en base a -
una vida de experiencias mas que a la situacién de cuidado actual ya sea que ésta resulte
estresante o beneficiosa.

O'Rand (1996), por su parte, usa el concepto de ventajas-desventajas acumulativas
a lo largo del curso de la vida, para estudiar las variaciones en los ahorros individuales
acumulados. También opera con el concepto de heterogeneidad al analizar las

trayectorias de empleo y jubilacion.
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Teorias del intercambio social

Se ha utilizado el marco tedrico del intercambio social como punto de partida de las
explicacibnes acerca de los intercambios intergeneracionales sociales y financieros, la
estructura de los intercambios (quién da y quién recibe) y los patrones de los mismos bajo
diferentes contextos (Antonucci, 1985; Cox & Rank, 1992; Eggebeen & Hogan, 1990;
. Hogan, Eggebeen & Clogg, 1993).

Aplicada al envejecimiento, esta perspectiva intenta dar cuenta de los intercambios
entre los individuos de diferentes edades como resultado de los cambios en los roles,
capacidades y recursos que acompaiian la. edad avanzada (Hendricks, 1995). En este
sentido, brinda explicaciones sobre el equilibrio o el desequilibrio entre lo que se recibe y
se da entre generaciones. En el caso de los intercambios sociales desbalanceados, el
analisis se vuelve hacia los costos y beneficios del intercambio percibidos y si los
calculos son racionales e interesados o altruistas, a fin de comprender la estructura del
intercambio. Un punto de interés fundamental para este abordaje es analizar de qué
manera las conductas de intercambio reflejan las circunstancias cambiantes de los viejos
y aquellos con quienes interactian, tales como los miembros de su familia u otros que
estan en sus redes de apoyo social.

El presupuesto central del marco conceptual del intercambio social es que cada uno
de los distintos actores sociales contribuye con recursos para el intercambio, que los
recursos no necesitan ser materiales y que muy probablemente serdn desiguales.
Considera, ademas, que los actores s0lo continuaran participando del intercambio en la
medida que los beneficios sean mayores que los costos y mientras no haya alternativas
mejores (Hendricks, 1995). Finalmente, supone que los intercambios estan sometidos a
normas de reciprocidad. Los conceptos clave de las explicaciones del intercambio social
son: costos y beneficios sociales, recursos sociales, interaccion social, normas de
reciprocidad, poder social y altruismo.

La principal contribucion de la teoria del intercambio a la sociologia del
envejecimiento consiste en su capacidad para explicar los intercambios de contacto y
apoyo social, como asi también la forma en que los recursos emocionales, sociales o
financieros influyen sobre estos intercambios. Las teorias del intercambio social y el

envejecimiento actuales destacan que las interacciones pueden estar dirigidas por
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necesidades y recursos emocionales mas que por el calculo racional de costos y
beneficios, lo que ha sido una critica a las anteriores formulaciones sobre el intercambio.
Ha habido formulaciones simplistas de las teorias del intercambio social basadas
estrictamente en lo econdmico que ignoraban el hecho de que muchas interacciones no
estan conducidas solamente por la razén y pueden, de hecho, estar guiadas por otras
motivaciones tales como el altruismo y el afecto. En realidad se puede suponer que es
muy dificil que los individuos dispongan de toda la informacién necesaria como para
tomar decisiones de intercambio de caracter puramente racional. Agregar un componente
longitudinal a los intercambios -como debe hacerse cuando se considera el
envejecimiento y los cambios en los roles y en los niveles de dependencia a lo largo del
ciclo de la vida- favorece la utilidad de las teorias del intercambio pero aumenta la
complejidad para evaluar las relaciones de intercambio, las interacciones y los costos y
beneficios percibidos. En contraposicion a las teorias del constructivismo social, la
calidad y el significado de los intercambios son virtualmente ignorados en las teorias
acerca del mismo. La tradicién positivista subyacente a esta perspectiva conduce al
calculo de los intercambios y a la prediccion de conductas de intercambio mas que a la

interpretacion de los mismos.
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CAPITULO II - ASPECTOS METODOLOGICOS

En esta investigacion adoptamos una estrategia metodoldgica cualitativa de estudio
de casos combinando diversas técnicas —entrevistas en profundidad a informantes clave,
historias de vida y observacion etnografica—. Se lleva a cabo sobre situaciones reales,
procurando acceder desde adentro (Habermas, 1990) a las estructuras de significado
propias de esas situaciones mediante la participacion en las mismas, a fin de captar el
sentido de la accidn social en el contexto de la vida preinterpretado, el mismo que sirve a
los actores como horizonte no problematico y como recurso para la interaccién social
comunicativa. La aplicacién de la metodologia cualitativa se caracteriza por subrayar la
naturaleza socialmente construida de la realidad social, la intima relacién entre el
investigador y aquello que estudia y los determinantes contextuales que condicionan la
investigacion. Pone el énfasis en la interpretacion de los fenémenos sociales en términos
del sentido que los mismos actores acuerdan y en el analisis de los procesos y los
significados sociales, los que no pueden ser rigurosamente examinados o medidos en
términos de cantidad, intensidad o frecuencia. (Denzin y Lincoln, 1994)-

El andlisis cualitativo se basa en informacién producida por la observacién, la
expresion verbal o escrita, recogida en forma flexible, poco estructurada, donde la
definicion de la situacion por el actor social y el significado que esta da a su conducta son
claves para interpretar los hechos. Este analisis contempla la totalidad de la configuracién
en que se sitta el actor y nos da las claves sobre el escenario en que se desarrolla la vida
cotidiana de los trabajadores de mayor edad cuando se encuentran desvinculados del
mercado laboral.

En primer lugar entrevistamos a los informantes clave en cada una de las zonas
elegidas para trabajar. Estas personas conocian a la poblacién, su problematica, y nos
indicaron quiénes eran los individuos que respondian a las caracteristicas buscadas para
formar nuestra muestra cualitativa: trabajadores de mayor edad desocupados o que
recientemente habian superado o pasado por esa situacion.

Los informantes clave gozaban de la confianza de la poblacion de referencia y nos
abrieron la posibilidad de contacto con la misma, al garantizarles seriedad, discrecion y
utilidad de nuestro trabajo. Al mismo tiempo garantizaban que los entrevistados

respondieran a nuestras preguntas con- sinceridad. “Los informantes apadrinan al
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investigador en el escenario y son sus fuentes primarias de informacién” (Taylor y
Bogdan, 1986). En algunos lugares fueron la carta de presentacién que nos permitio
circular por un entorno hostil e ingresar a los domicilios de los informantes entrevistados.

Partimos de una muestra intencional teniendo en cuenta edad, sexo y nivel
econdémico social. Se trata entonces de varones y mujeres, que superan los cuarenta y
cinco afios de edad, pertenecientes a niveles econémicos sociales que recorren la gama de
bajo a medio alto, que se encuentren desvinculados del mercado de trabajo (desocupados)
0 que, a causa de una situacion de desempleo, han debido aceptar ocupaciones de menor
jerarquia ya sea en relacion de dependencia o por cuenta propia. (Ver distribucion de
frecuencias de los datos cualitativos en el Anexo I)

Recogimos las historias de vida siguiendo la estrategia de “bola de nieve” hasta
comprender el patron de las relaciones socio estructurales de los trabajadores de mayor
edad involucrados en nuestra investigacion. Al comprender que una historia mas no
aportaba nueva informacién al estudio, en particular con respecto a la generalizacion de
que la edad era la causa de discriminacion en el mercado laboral especifico y que sélo

habia variaciones individuales, consideramos la muestra saturada por el conocimiento.
La muestra tedrica fue obtenida a partir de un proceso de recoleccion de datos
conjuntamente con el cual codificamos y analizamos la informacioén. “Los criterios de
muestreo tedrico son diseiiados para ser aplicados en la conducta conjunta de recoleccion
y analisis de la data, asociada con la generacion de teoria. El analista continuamente
ajusta su control de recoleccion de la data para asegurar la relevancia de la data al criterio
impersonal de su teoria emergente” (Taylor y Bogdan, 1986).

Seleccionamos nuevos casos en la medida en que éstos nos permitian profundizar o
ampliar los conceptos surgidos. Asi incorporamos a nuestro estudio a la Asociacién 50-60
y, con posterioridad nuevos casos de microempresarios devenidos como tales a partir de
su circunstancia como trabajadores de mayor edad expulsados de empresas privatizadas o
robotizadas. En efecto, tal como sefiala Glaser, (1987) el muestreo tedrico se hizo para
descubrir sus categorias y sus propiedades y para sugerir las interrelaciones dentro de una
teoria. La muestra obtenida por induccion analitica nos permite confrontar ideas previas,
observar, preguntar y repreguntar, hasta que al final de este proceso continuo podamos

obtener una comprensién profunda del fenomeno. A partir de aqui podemos formular

77



hipétesis y esbozar teoria o bien describir la problematica de los trabajadores que

transitan cierta edad.

Como expresamos anteriormente, entre las estrategias cualitativas utilizadas se
hallan:
1.

las entrevistas abiertas, a través de las cuales, en una situacién lo mas semejante
posible a aquélla en que se produce el lenguaje natural, pretendemos determinar
las caracteristicas que asumen los procesos de construccion de la identidad
personal, social, laboral en los relatos de vida; captar el significado que el actor
otorga a su acciéon y la de otros y conocer los motivos que determinaron y
orientaron esa accién (Mishler, 1991; Bourdieu, 1993; Holstein y Gubrium,
1998); '

la observacién participante, mediante la que intentamos acceder a la naturaleza de
las relaciones y de los procesos en diferentes contextos, comprendiendo los
significados y funciones de la accién social, al mirarla desde adentro (Atkinson y
Hammersley, 1994; Coulon, 1995);

La técnica de historias de vida que consiste en el uso de relatos biograficos hechos
por los informantes. (Bertaux, 1997) Estas historias vitales pueden ser mas o
menos estructuradas, y es conveniente que se focalicen en temas especificos.
Tienen la caracteristica de que permiten integrar la definicién de su situacién
hecha por los entrevistados, ligada al orden temporal. Para la tematica en cuestion
—centrada en estrategias laborales y familiares— presentan la ventaja de poder
seguir el ciclo vital, la historia laboral, en particular en.sus diferentes puntos de
inflexioén, que implicaron la toma de decisiones vitales en las estrategias de los
entrevistados. Permiten observar la secuencia de los comportamientos que dan
lugar a una actitud frente al momento de la desvinculacion de la vida laboral y una
nueva vinculacién con el mundo familiar y social. Como veniamos explicitando,
esta técnica permite percibir la interrelacion entre distintos ambitos de la vida.
Facilitan al entrevistado la memorizacion de hechos pasados por la interconexién
entre las distintas esferas de la vida y entre fechas y edades. Pero sobre todo,
permite explorar la relacién entre la estructura social y la conducta individual,
entre biografia e historia.

por ultimo, el analisis de casos usado como técnica para profundizar y optimizar
la comprensién de una situacién, trayectoria o fenémeno particular, enfatizando
mas las diferencias que las semejanzas, la creacion mas que la verificacion de
teoria y la representatividad mas que la estadistica. (Hamel, 1993; Stake, 1995).

. Por medio del empleo del conjunto de las aludidas estrategias cualitativas se intentd

acceder a las estructuras de significado propias de los contextos que se estudiaron —bolsa

de trabajo, comedores, hogares— observando a los actores en su propia situacion e

interactuando con ellos en su mismos términos.

El empleo de diversas estrategias de investigacion nos permitié observar los datos

obtenidos de manera critica, probarlos e identificar sus fortalezas y debilidades
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estableciendo donde y cuando debiamos realizar un examen adicional para incrementar la
confianza de los hallazgos, profundizar la comprension del fenomeno en estudio y
cumplir con la exigencia de validez en todas las etapas del proceso de investigacion,
(Maxwell, 1996). Empleamos la estrategia de la triangulacion que se define como la
combinacion de metodologias para el estudio de un mismo fenémeno a fin de compensar
las debilidades y sesgos de cada una de ellas. (Denzin, 1978; Fielding y Fielding, 1986;
Flick, 1992; Brannen, 1995; Tashakkori y Teddlie, 1998) A través de esta observacion
triangulada, probamos distintos valores de un fenémeno con el fin de lograr mayor
exactitud, viéndolo desde distintas perspectivas metodoldgicas, estableciendo la validez
de un determinado método a la luz de otros métodos, aumentando la credibilidad de la
investigacion con el agregado de una forma adicional de generar evidencia (Seale, 1999).
Se realizo triangulacion de datos —de tiempo, de personas, de espacio— teérica y
metodologica, combinando el empleo de diversas técnicas de investigacion de caracter
cualitativo —triangulacién intrametodolégica—. En sintesis, la triangulacion metodologica
nos permite conducirnos a la triangulacién tedrica, desde la estrategia denominada
“método interno”, a través de un control cruzado de credibilidad.

V.N'l.le-StI'O»S iﬁfsrrr;;ﬁfegunfuefdn, uéntl;e otfos, -colegas, parrocos, responsables de las
bolsas de trabajo y comedores, trabajadores sociales, comerciantes y vecinos.
Seleccionados los informantes claves realizamos entrevistas con ellos las cuales fueron
grabadas y de las que se tomd nota sobre el contexto de los encuentros llevando registro
de observacion de lo acontecido. En efecto, en nuestro cuaderno de bitacora, registramos
por escrito estas vivencias asi como la descripcidn de los espacios fisicos y del entorno.

Los integrantes de nuestra muestra cualitativa fueron entrevistados en sus casas y
en su medio; estas entrevistas fueron grabadas con su consentimiento. De esta manera,
.obtuvimos informacion sobre su entorno familiar y social, su modo de vida y de pensar,
su vision de los fendmenos y de los acontecimientos que signaron su historia, expresados
- en su lenguaje. El investigador es el propio instrumento de recoleccion y siguiendo
atentamente el discurso del entrevistado esta alerta para preguntar y repreguntar a fin de
obtener informacion clara y precisa de aquello que se necesita conocer en el objetivo de
la investigacién. Es importante generar un canal de comunicacién fluido entre el

investigador y el entrevistado, “rapport” a partir del cual existe confianza mutua y se
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puede profundizar sobre todos los temas a tratar. En la entrevista cualitativa y en la
historia de vida el informante toma control de la entrevista, habla con libertad, se expresa
como lo hace habitualmente, sin orden preciso, expresa su valoracion de lo enunciado,
vuelve sobre temas que ya menciond, surge lo que es mas importante para él: “...la gente
revela sus sentimientos, pensamientos y creencias, sobre un asunto particular” (Salmen,
1992). “El principio fundamental de la entrevista cualitativa es proveer un marco dentro
del cual, los entrevistados, puedan expresar sus propias concepciones, en sus propios
términos™*. El investigador pregunta y repregunta sélo cuando los relatos y las relaciones
no quedan claras, puede retomar algunos temas que son de su interés, incorpora otros que
no habia tenido en cuenta —tal vez— en su abordaje inicial.

Las entrevistas fueron realizadas siguiendo una guia etnografica, especifica para el
objetivo de la investigacion. Cada entrevista abarca el conjunto de temas propios de una
biografia:

Datos del entrevistado: datos sociodemograficos y econdémicos (edad, sexo,
educacién) vivienda, condiciones de la vivienda y clima del entorno, lugar de nacimiento,

migraciones y el contexto de la migracion. Oficios y conocimiento de oficios y artes.

Composicion e historia de la familia y de redes sociales de apoyo: historia familiar

(antecedentes familiares, origen familiar para rastrear estrategias de supervivencia,
evolucion socio econdmica. Situacion familiar actual. Grupos de amigos y vecinos.

Historia laboral: edad de inicio laboral, trayectoria laboral, tiempo y condiciones de
trabajo, trayectoria de entrada y salida del mercado laboral. Razones de la ultima salida
del mercado laboral. Caracteristicas del Wdltimo trabajo, sentimientos de pertenencia,
causas por las que sali6 del mismo. Redes de relaciones laborales.

Representacion social del trabajo, el sentido del trabajo e identidad personal.
Impacto en la salud fisica y psiquica.

Reacciones y estrategias de supervivencia: busqueda de trabajo y estrategias para
encontrarlo, desaliento, causas para no encontrarlo, trabajos paliativos, changas, trabajos
de menor jerarquia. Situacion frente a la seguridad social. Atencion de la salud, aportes

previsionales.

3% Traduccion propia
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Resolucién de la vida diaria y cambios de habitos de consumo: planes sociales,
ayuda familiar, ahorros, alquileres, etc. Cambios en pautas alimentarias y de salud,
cambios en la escuela de los hijos, cambio de vivienda, etc. |

Relaciones sociales y familiares: cambios en el humor, peleas, apoyos, proteccion,
rupturas, etc.

Cambios personales: estado de 4nimo, salud, estrategias.

Utilizacion de la técnica del dia de ayer, con el objeto de aprehender las estrategias
de la vida cotidiana de los entrevistados.

Las historias de vida han sido realizadas en una o varias sesiones, segun los casos;
debemos tener en cuenta que los informantes estan, en su mayoria, pasando por un
momento critico de sus biografias y una de las caracteristicas que se resalta en este
trabajo de campo es el poco deseo de exteriorizar tan amarga situacién, dada la
desvalorizacién y la incertidumbre que genera el estar fuera de mercado formal de
trabajo. Han sido realizadas en la zona norte del conglomerado urbano de la Ciudad de
Buenos Aires y su conurbano,” entre el 2001 con trabajadores de mayor edad
desocupados y el 2005 cuando surge la Agrupaciébn 50-60 y se integran
microemprendedores ampliando el corpus de la investigacién. Los microemprendedores
son ex trabajadores de empresas del Estado, que fueron despedidos cuando las mismas se
privatizaron. Como se ha expresado mas arriba, con el consentimiento de los informantes,
las entrevistas fueron grabadas y desgrabadas. Los temas fueron codificados y volcados a
través del programa Atlas Ti, en una matriz de datos obteniendo, de esta manera, redes de
relaciones tematicas. El analisis de los datos se realizé a partir de las caracteristicas
ejemplificadoras (tipos) que surgieron de los relatos y estos casos tipicos son los que se
exponen en el texto.

Por lo tanto hemos seguido el proceso de codificacion tedrica de analisis de los
datos con el fin de crear teoria a partir de ellos. De acuerdo con el objetivo de la

investigacién, las distintas emisiones de las entrevistas e historias de vida fueron

35 El punto de partida de nuestra investigacién se apoy6 en informantes usuarios de bolsas de trabajo y
asistentes a lugares de reunion dependientes de la Iglesia. Seguimos el circuito de los desempleados que
buscan, a través del recorrido por diferentes comedores, lograr la subsistencia basica. A partir del trabajo
con los sectores bajos resolvimos ampliar nuestro universo y considerar a los otros sectores sociales que
habitan en la zona norte, a fin de observar los efectos de la desocupacion en los diferentes estratos, en un
espacio geografico determinado: zona norte de la Capital Federal, Belgrano, Olivos, San Isidro, San
Fernando y Tigre. '
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codificadas de manera tal de determinar las situaciones, las relaciones, los procesos, los
fenémenos, las experiencias, las percepciones, los sentimientos, las actitudes, las acciones
a los que el informante se referia en su texto y que se vinculaban tanto con €l como a las
personas con las que interactuaba. |

A continuacién realizamos el proceso de categorizacién a través del cual se
reagruparon conceptos que parecian pertenecer a un mismo fenémeno, entendiendo que
toda categoria es un elemento conceptual de la teoria y que una propiedad es un elemento
o aspecto conceptual de una categoria. (Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1978; Strauss,
1987; Strauss y Corbin, 1991 y 1994).

Desde otra perspectiva, este mismo proceso consiste en recuperar y agrupar
fragmentos de datos para crear categorias respecto de aquellos que tienen en comun algin
elemento o propiedad que los vincula a una idea o concepto particular. Durante la
interpretacion de los datos hemos empleado la codificacion no sélo para simplificar los
datos y ubicarlos en categorias generales sino para expandirlos, transformarlos,
reconceptualizarlos y desmenuzarlos, a fin de incrementar las posibilidades analiticas y
formular nuevos interrogantes y de niveles interpretacion. (Coffey y Atkinson, 1996)
| Los cédigos son entendidos como rétulos, como denominaciones-empleadas péra
~ asignar unidades de significado a la informacion descriptiva o inferencial compilada en el
estudio que se esta llevando a cabo. (Miles y Huberman, 1994) Si el objetivo del analisis
de los datos es, como en nuestro caso, la creacion de teoria, la codificacion representa el
conjunto de operaciones a través de las cuales los datos son separados, conceptualizados
y reunidos de otra manera, siendo esa codificacion el proceso central por el cual la teoria
es construida a partir de los datos. (Strauss y Corbin, 1991)

En la exposicion de este trabajo hemos dado preeminencia a la voz de los actores,
ya que consideramos que los mismos tienen un peso importante en la autoria del texto
etnografico (Clifford, 1998) aunque es tanta la riqueza vivencial de las entrevistas que
resulta imposible transmitirla en toda su intensidad. Optamos por ir presentandolas por
nucleos tematicos, a medida que fuimos desplegando los aspectos mas importantes que
fueron surgiendo de los relatos y de las redes de relaciones tematicas. No ignoramos que,

de esta manera, se pierde parte de su substancia, pero pensamos que esta forma de
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presentacion, a la vez que transmite las vivencias de nuestros informantes, nos permite
abordar con cierta profundidad analitica los temas que consideramos necesario destacar.
En cuanto a los contenidos, tratamos de abordarlos separadamente para poner orden
a nuestra presentacion. Sin embargo, estan todos tan estrechamente rélacionados entre si,
que esta separacion resulta a veces un tanto artificial. No obstante estas salvedades,
seguimos considerando que es la mejor opcidn, en beneficio de una discusion seria de la

problematica que presenta este trabajo de tesis.
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CAPITULO III - LAS RUTAS DEL TRABAJO

Teniendo en cuenta las trayectorias laborales, vemos que no todo el grupo inici6é y
finaliz6 sus actividades en cargos de similar cualificacion. Las principales modificaciones
se encuentran en aquellos que migraron del campo a la ciudad, quienes inicialmente
trabajaron en changas agricolas, como hacheros, etc. Algunos de ellos, que iniciaron su
carrera como empleados, han ascendido y “finalizan su carrera” como altos empleados y

profesionales.

EL INICIO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Participar en el mercado laboral era para el grupo de los trabajadores mayores una
condicidén necesaria que los integraba a la vida adulta aunque paradojalmente —en muchos
de los casos estudiados— a edades muy tempranas de la vida y determinada por las
oportunidades desiguales de acceso a la educacion formal, conectadas con las
necesidades y obligaciones de sus familias mas que por normas estrictas de edad. En
efecto, “el paso por la vida depende mucho del sector social, que estd fuertemente
relacionado con la cantidad de afios pasados en el sistema educativo. La posicion
socioecondmica no solo predice cuanto tiempo permanecera una persona en el colegio
sino también, por ejemplo, si serdn padres tardios.” (Moody, 1998)

Los acontecimientos. tempranos de la vida tienen efectos de larga duraciéon. Nacer
en un contexto de pobreza, favorece la reproduccién de la misma y, muchas veces la
incrementa. Por el contrario, la finalizacion rapida de la universidad y la entrada en una
ocupacion favorable se convierte en la mediana edad en un aumento de la riqueza en
forma de propiedad de la vivienda y pensiones (Henretta y Campbell, 1976). También las
diferencias de género condicionan las trayectorias laborales, ya que muchas veces las
mujeres presentan interrupciones en sus carreras laborales en el periodo de crianza de los
hijos que favorecen la obtencion de menores ingresos en el curso de sus vidas. Pero, la
historia también juega un rol profundo en el modelado de trayectorias de las vidas. Como
se observa a lo largo del presente trabajo de investigacion, el impacto de la desocupacién
y de la estructura econémica ha dejado truncas muchas de las trayectorias laborales de los

actores, lo cual afecta, directamente, sus biografias y las de sus familias, del mismo modo
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como influyé la Gran Depresion en el status de mucha gente (Elder, 1974). Este
reconocimiento de la influencia de los acontecimientos histéricos ha estimulado el interés
por el uso de historias de vida para comprender como las fuerzas sociales afectan la vida
de la gente. (Bertaux, 1981)

El analisis de las historias de los informantes muestra que son indicativas de que, si
bien el patron de las transiciones de la vida comienza a variar durante la primera mitad
del siglo XX influido por normas de edad especifica (Walker, 2000) y una mayor
regulacion legislativa e institucional del transcurso de la vida, estos cambios tardaran en
extenderse para todos los sectores sociales y, las estrategias familiares de supervivencia
continuardn siendo preponderantes por sobre las decisiones y posibilidades de los
individuos. Por tanto, la edad del inicio del empleo sélo tiene sentido en el contexto de
las estrategias familiares de supervivencia que no sdlo se presenta en la transmision a los
hijos de la posicién de sus padres sino también en su lugar en la posicién social.

A partir de las historias de vida de los actores, podemos describir tres tipos de
trayectorias:

Grupo a:
Las trayectorias ocupacionales de Olga, Marta, Juan Carlos V., Sebastiana, Lindor,

Cristobal, Antonia, Alberto O., Natividad y Juan E., se inician en la infancia, con la
interrupcién en la mayoria de los casos de la escolaridad, en la misma actividad que
desarrollaban sus referentes familiares, especialmente sus padres y/o hermanos mayores.

Por lo general, se trata de grupos familiares numerosos, con €scasos recursos
econdmicos como para poder invertir en la instrucciéon formal de todos sus miembros vy,
por ser familias de origen rural, dedicadas a las actividades agropecuarias. Nuestros
informantes se vieron impulsados a migrar a la Ciudad de Buenos Aires si bien, en
algunos de los casos entrevistados, esta migracion ha sido escalonada o mediatizada por
otras entre su lugar de origen y el lugar donde moran en la actualidad.

Marta, mendocina de 52 afios, que comenz0 a trabajar en su infancia, en el servicio
doméstico y, luego, en las industrias de la zona de San Rafael, nos cuenta:

De los 10 atios trabajé en casa de familia. Y a los 13 ya entré en las
fabricas, hasta que me casé... trabajaba tres meses, que es la temporada
(envasaba) tomate y fruta, todo lo que mandaran, la fruta seca; lo que sea...
Fui a la escuela hasta séptimo grado. Lo que pasa es que a mi me sacaron
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cuando iba a segundo grado, y ahi me mandaron a trabajar. Después terminé
de noche. A los 18 arios terminé. (Estudiaba) mientras iba a cosechar.

También cosechaba. La cosecha empieza en diciembre, como ser ahora
que hay damascos, después la uva. También trabajaba cosechando tomate,
cosechando alcauciles. En el verano. Es una temporada. El furor del
envasado es en enero y febrero, marzo, parte de marzo. Después no hay
trabajo.

Su marido, Juan Carlos —que llegé a hacer el primer afio del secundario pero debié
dejar para ponerse a trabajar— nos hace un relato semejante:

Empeceé a trabajar a los 16 afios, 15 afios, mds o menos, me acuerdo,
en una marmoleria. Después empecé en una carpinteria. En una fdabrica de
muebles, en un aserradero. Después iba a cosechar fruta, a cosechar tomate,
todas esas cosas. Verdura también. Después estuve trabajando en un taller
mecanico, en un taller de chapista.

En cada una de esas cosas trabajaba poco tiempo. En la fruta, la
temporada de la fruta que son dos o tres meses, nomds, y nada mads. Y
después habia que buscar otra cosa. En lo que mds laburaba es en la
construccion,... era ayudante, pasaba baldes. Levantaba paredes, por
ahi...Trabajaba 8 horas, por ahi 12 horas, 6 horas, por dia segun...En la
provincia no se ganaba bien. En esa época qué podiamos estar ganando, 6
pesos por dia. Estoy hablando de antes. En esa época yo tenia 18 arios, por
ahi.

Sebastiana, oriunda de Oran (Salta), hizo s6lo un afio de escuela primaria y después
debi6 acompaiiar a su madre, que trabajaba como cosechera en distintos lugares de El

Chaco.

Mi hermana me trajo de alla, de Salta, y me puso en un colegio de
monjas, y ahi estuve un aiio. Y eso es lo que aprendi. Después me llevaron,
otra vez, al Chaco. Mi madre anduvo por ahi, asi que no me mandaron al
colegio...Eramos cosecheros, todas esas cosas. Que asi anddbamos, de un
lado para el otro... Empecé a trabajar en la cosecha a los doce afios.
Después vine a Buenos Aires a los 23 afios y trabajé como doméstica.

Lindor, tucumano, de Leales, también se inicia laboralmente cuando era chico,
ayudando en las tareas del campo a la persona que lo crid. A los 20 afios comenzd a
trabajar en los ingenios, cortando y pelando caiia, en la época de la zafra. El resto del afio
realizaba las tareas del campo y, con su producto, se manteni’an. Vino a Buenos Aires, a
los 25 afios, cuando el trabajo en la zafra comenzo a disminuir.

Hice la escuela primaria, en ese tiempo estaba hasta tercer grado,
nomds. Se ensefiaba alla. Ese era el ultimo grado que habia alld... Yo a
madre no la conoci, ella murié cuando yo era chico. Después me criaron los
abuelos a mi... Porque ese hombre la cri6 a mi madre también. No tenia
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hijos y criaba hijos asi de... La crié a ella, crio otros mds. Crié como 15
chicos. Y en eso crié a mi madre, también... El tenia campo, tenia vacas.
Vivia de eso... Y alla en el campo se trabajabamos de chicos. Asi que...
Después fallecio él y después ya me vine yo para aca.

Cristobal nacido en Santiago del Estero refleja la misma realidad y ademas, puede
verse claramente la reproduccion de las estrategias familiares de supervivencia. El hacia
lo.que hacia su padre y sus hijos hacian lo mismo que hacia €l y su padre.

Yo naci en Machaguay Huanchina (Santiago del Estero). Después en
Jumial Grande, de ahi tengo los documentos, que era. Después como hice
cambio de domicilio aca. Después me fui en Tintina, también hice cambio de
domicilio. Ahi me enrolé en Tintina, yo. Y ahi era mi domicilio, en Tintina.
En Santiago vivi 56 afios, mds o menos. Hace diez afios que vine.

Fui a la escuela, tengo primero inferior, nomds. Aca aprendi el oficio
de albaiiil solamente. Aprendi aca. Y alla era el trabajo del hacha nomads.
Hachaba. Y bueno, una que no habia un trabagjo fijo. Trabajaba con los
camiones, de cargador, y asi. Todos trabajos forestales.

Empecé a trabajar a la edad de ocho, nueve afios empecé a trabajar, en
el hacha igual que mi papad. Trabajaba con mi papad y después, cuando tenia
15, 16 afios ya andaba solo. A trabajar.

Le pagaban, los patrones de mi papd, yo trabajaba con mi papa.
Después cuando trabajé yo ya me pagaban los patrones principales, los
obrajeros. (...) Cuando ibamos con los camiones nos pagaban. asi, por vigjes,
o por toneladas. Ni sé. Un dia nos pagaban una cosa después otra, y asi. No
era un precio fijo. Después ya cuando me junté con mi sefiora tenia varios
patrones. Y asi me pagaban salario después. Y aqui trabajaba de ayudante de
albaiiil. (...) Y alla no teniamos horario. Como se dice el sol solamente era el
horario de nosotros. Cuando salia ibamos a trabajar y hasta que entre el sol.
Y eso es lo que haciamos. Invierno y verano. Todos los dias. Empezdbamos y
seguiamos y seguiamos. Se trabajaba asi. Y, en aquella época ni me acuerdo
cudnto gandbamos pero era una miseria. Ni me acuerdo cudnto ganaba ni
nada. '

Después mis hijos. También, junto conmigo, en el hacha, también
trabajaban y me pagaban salario a mi. Yo cobraba.

Antonia refiere como fue su infancia, unida a los trabajos estacionales de los
padres.

Yo terminé séptimo grado a los 14 afios. En Catamarca. Después
estaba con mis padres porque mis padres también, no tenian como hacerme
estudiar. Ellos eran también, gente muy pobre. De Catamarca se iban a las
cosechas de la caiia de azucar en Tucumdn. No sé si usted conocio las
carretas que transportaban... En eso trabajaba él, mi papd. Y mi mamd, ella
tenia gente que daba la comida, pensionistas. En eso trabajaba ella. En
Tucuman. Trabajaban todo el invierno en Tucumdn y se volvian a Catamarca
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y allé mi papa trabajaba también llevando tierra, ripio, ladrillos. Haciendo
viajes con la carretita de él. Y yo estuve con ellos hasta que me casé.

El caso de Alberto O., marido de Antonia, también ejemplifica la necesidad del ingreso
temprano al mercado laboral.

Naci en Monteros, Tucuman. Hice 5° grado y después en la nocturna
hice 6° que no era 7° era 6° El 5° lo hice en un lugar que se llama
Yonopongo que queda, de Monteros, 18 km. No me olvido nunca, el colegio
se llamaba Colegio 281. Yo vivi ahi porque yo vivia en casa con mi abuelo. Y
después vivi con otra familia, de apellido Teseira. Y vivi, mds o menos, alli
hasta los 13, 14 afios. Después yo me fui con la gente esa. Nos fuimos al
Ingenio Santa Ana. Después del Ingenio Santa Ana, volvi yo a vivir en
Monteros. Y, habré tenido 15, 16 aiios. Empecé a trabajar a los 12 o 13 avios.
Yo manejaba un tractor; con ellos aprendi a manejar . Ellos me querian
como un hijo. Yo los trataba a todos ellos como a hermanos. Eran mayores
que yo todos pero para mi todos eran iguales. Aparte, ellos me daban la
Sfacultad.... Y toda la gente creia que yo era... Porque mi abuelo era medio
pariente de los padres de ellos. De ahi venia, mads o menos, la amistad. Pero
me crie bastante bien con ellos porque ellos me daban la autoridad que...
Como si yo fuera dueiio de lo que ellos tenian. O sea, yo trabajaba con ellos
pero trabajaba como trabajaban ellos. Yo nunca trabajé como obrero de
ellos. Era como uno mds de la familia.

Antes ya vivia. Porque viviamos en la misma casa. Vivia mi abuelo y
vivian todos ellos. Era una mezcla ahi todo. Mi abuelo trabajaba. El era el
‘encargado de la finca que tenian ellos en el lugar ese.. N

Natividad, un correntino de 61 afios narra una experlencia de crianza fuera de su
familia de origen y de inicio laboral muy temprano.

Toda la vida trabajé yo. Yo trabajo desde los siete afios. Yo no me crié
con mi mama. Me crié con una sefiora hasta que tuve 15 aiios. La limpieza,
hacer los mandados, esas cositas. Y después de los 15 vine a mi mama. Con
mi mama trabajaba en el campo. Cosechabamos “alverjas”, sembrdabamos
de todo, tomates, todo. Agricultura...

El relato de su hermano Juan, no difiere de los anteriores, veamos:

...Naci en Corrientes, en Empedrado. En la escuela fui hasta sexto
grado. Porque yo la hice en Corrientes. El primario completo. En Corrientes
trabajaba en la chacra. De chico vine de Corrientes. A los 17 afios vine de
Corrientes. Del 61 que estoy yo aca, en Buenos Aires. En la chacra trabajaba
con mis hermanos mayores. Ya mis hermanos mayores ya no estan. Teniamos
chacra nosotros antes. Tenemos casa en Corrientes, pero estd en el campo.

Este grupo de los informantes, que ha trabajado desde nifios en tareas ligadas al
agro, sea de la provincia que fuese, comparten trayectorias, de vida y laborales, similares;
en un momento determinado el proceso de industrializacién y las ciudades les ofrecen

una oportunidad de encontrar nuevos horizontes laborales y migran a la ciudad de Buenos
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Aires y sus alrededores. Alli, trabajaran en la industria de la construccion o como obreros,
tal es el caso de los varones. Las mujeres, lo haran, fundamentalmente, en el servicio
doméstico.

Con posterioridad desarrollaremos el tema del traslado, a la Capital Federal y el
Conurbano, como un punto de inflexién que impacta en la historia de vida de estos
actores.

Grupo b:

Otro grupo seguira una estrategia de insercion diferente —trabajar para aprender un
oficio- ligada a una cierta inquietud, de ellos o de sus progenitores, por adquirir
conocimientos adicionales que les permitan una mejor oportunidad.

Tal es el caso de Edith, que aprendio6 a coser como aprendiz en un taller de costura.
Su oficio le sirvié para ganarse la vida.

... Soy modista, buena modista. Se nota? Todo esto, todo... (se sefiala la
ropa que lleva puesta). ... Aprendi a trabajar muy bien gracias a las personas
que me orientaron. ‘

Naci en Checoslovaquia. Yo vine... tenia 4 afios. Asi que soy argentina,
tengo mis papeles en orden. Hice nada mas que hasta 6° grado porque

.entonces era hasta 6° grado. No quise .estudiar porque no me. gustaba

estudiar. Me gustaba trabajar en mi oficio. Siempre fui muy destacada en...
Porque, en ese entonces, se hacia mucha costura en los colegios, se aprendia.
Siempre me destaqué en eso. Aprendi a coser en una academia donde me
mandaron mis padres, que no me sirvio de mucho, una base, muy interesante.
Y después, cuando sali del colegio... Ya antes de salir, enfrente habia una
modista italiana que trabajaba como loca y bueno, me pusieron alla con la
idea de que aprendiera el oficio. Mi papad le queria pagar a esta sefiora. Y
esta seriora... Pero no! Como!

Cuando recibi mi primer sueldo, que eran todas las semanas, mi papad
me abrio una cuenta en el banco. Yo no podia sacar. Tenia catorce aios...

Otro caso similar es el de Berta, nacida en Corrientes. Habia hecho s6lo 1a escuela
primaria y tratd de modificar su sitwaciéon a partir de la realizacion de cursos de
" enfermeria,

Bueno, yo estudié enfermeria.... Yo me casé muy jovencita, en Monte
Caseros. Y ese dia que me casé, viajé. Entonces me separé. Cuando yo me
separé mis certificados de estudios quedaron alla. Entonces acd no habia
medios de poder ingresar. Yo fui a la casa de Corrientes a solicitar que me
traigan otro certificado de Caseros. Al no tener el secundario no podia
ingresar en ningun lado. Entonces opté por estudiar enfermeria. Que incluso
la hice privada y me salio una fortuna. Estudié en Belgrano, en ese entonces
estaba. El Instituto (EPA, Instituto para Personas Adultas). El curso durd un
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afio... pero, con una preparacion tan buena! Lo hice a los cuarenta y pico,
me fue muy bien. Comencé mi experiencia en la Maternidad de San Isidro,..
Tal es asi que, le digo, estuve siete afios en la Santa Cecilia.

Alberto P., técnico electronico de 60 afios, no terminé el colegio secundario. Hijo
de una familia de clase media se puso inmediatamente a trabajar para aprender un oficio
en la especialidad que le gustaba. En esa época, la opcidn trabajo-estudio era posible para
la clase media, porque el mercado laboral estaba abierto al ingreso de personas sin titulo
y les permitia perfeccionarse a través del trabajo.

Hice tercero incompleto del Industrial. Secundario incompleto, Porque
el drama eran las materias que no me gustaban en el colegio, viste. No era
que era mal alumno. Me gustaban algunas cosas y no... A mi me gustaba la
electronica, la fisica... quimica, mds o menos, pero yo... historia antigua...
Eso me... por eso perdi el colegio, por la historia antigua que no la podia
llevar a... tercero, si, a tercero. Entonces ya no aprobé tercero y dejé. Y dije,
bueh!, vamos a trabajar. Después hice cursos. Estudié audio, radio,
television, y... nada mas. En el Instituto Argentino de Radio y Television. De
audio-alta fidelidad, radio y television. Tres cursos hice.

Mi oficio es la electronica. De la época vieja, digamos. A mi me
gustaba, estaba trabajando en Transradio, ya, en una empresa de
comunicaciones. Apenas dejé de estudiar, al afio, asi, ya me puse a trabajar.

. A los diez y siete arios, que era menor. Tuve que pedir autorizaciony todo..
Entonces entré a trabajar en Transradio, a los diez y siete, y ahi estudié eso,
particular.

Mi padre trabajaba en el ferrocarril, se jubilo..., si se jubilo y siguié
trabajando. El trabajaba a la par, trabajaba por su cuenta y en el ferrocarril.
Y después, ya cuando le llego la edad se jubilo y siguié trabajando por su
cuenta. Tenia estudios primarios nomds. Y... mama tampoco. Yo creo que era
otra época esa. Que se podia ser algo sin tener estudio. Yo mismo. Yo... me
iba bien en el trabajo. Me desemperiié bien, pero, ahora no.. Ahora no soy
nada yo. Yo fuera de Siemens no soy nada. Para Siemens era casi ingeniero
yo. Porque a mi me vendian como ingeniero. Hacia trabajos con ingenieros y
de ingenieros pero....no lo puedo justificar. Yo hice cursos en Siemens, si. Ahi
si. Yo entré de aprendiz en Transradio, a los 17 arios, de aprendiz de
bobinador y fui subiendo y al final era técnico de mantenimiento de equipos
de telefonia. Me hice dentro de la empresa.

Grupo c:

Un tercer grupo se compone de aquellos que tenian al momento de su inicio en la
carrera laboral el apoyo de sus familias que promovian sus estudios, por 1o menos hasta la
secundaria completa y, en algunos casos, la universidad o el terciario. El inicio de la

carrera laboral se producia, generalmente, al terminar sus estudios o durante la
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realizacion de los mismos. Era comiin que se comenzara a trabajar a los 18 afios porque
habia muchas oportunidades en el mercado.

En este grupo se encuentran: Carlos, Jorge, Miguel, Juan Manuel, Alberto J. y
Graciela.

Carlos, hijo de un comerciante de Tigre, a partir de la finalizacion de la escuela
media, entra a trabajar y, a lo largo de su vida, adquiere un gran dominio de la
computacion.

Tengo completo el secundario, Yo trabajé 23 ajios en el grupo de Fate-
Aluar. Del 65 al 77 en Fate, del 77 al 87 en Aluar. Fui supervisor del Centro
de Computos de Aluar, Aluminios Argentina, en sede Buenos Aires y en
remoto en el de Puerto Madryn adonde estd la fabrica.

Mi padre era comerciante y mi madre era ama de casa. Dedicada a la
casa como todas las mamas antiguas. Soy tnico hijo.

' Comencé a trabajar... a los 17 afios ya empecé a trabajar porque tuve
la desgracia de perder a mi padre, unico sostén de mi madre... comencé
trabajando en Astarsa Astilleros, en Tigre. De ahi salté a Fate. ...Y ahi hice
mi carrera. Empecé a trabajar en Costos y Presupuestos y después empecé a
trabajar, en esa época, con maquinas de contabilidad registro unitario. La
Jfamosa tarjeta 80 columnas que se jugaba al Prode. O sea que la mayor
parte del tiempo ocupado que tuve, estuve trabajando en computacion. O sea,

" sin haber concurrido a la Facultad. Eso si, siempre estudiaba en los =~
proveedores de Software y de Hardware, o sea las empresas que proveian las
mdquinas: IBM, National, Digital, Nec, cuando Fate Electrénica, que es una
division de Fate, tenia representacion de Nec.

Hice cursos especificos de computacion pero siempre en los
proveedores. Yo nunca fui a la Facultad ni... Terminé haciendo trabajos de
supervisor y analista de procesamientos.

Jorge tiene 53 afios, su padre era ingeniero pero su familia de origen ha fallecido.
Esta divorciado y vive en la calle. Esta solo. Es un caso paradigmatico de descenso
social; un ejemplo de inversion de la trayectoria.

Soy procurador, egresado de la Universidad de Belgrano hace 20
arios. Soy técnico juridico. Tengo titulo terciario. Mi familia estaba formada
por mi padre, mi madre y una hermana. Ninguno vive. Estoy solo ya que me
casé y me divorcié, hace cinco afios.

El primer trabajo que tuve fue a los 18 arios, como celador de un
colegio. Después-en un estudio juridico contable, después en un instituto...
Después con un médico, haciendo la parte administrativa... En uno trabajé
10 arios, en otro trabajé uno o dos afios. Como preceptor trabajé dos. Diez
afios con un médico y después un afio, asi, por contrato... en distintos
lugares... diversos. El tiltimo trabajo fue en Radio Nacional. Dos afios estuve.
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Estoy esperando, a ver si me reincorporan ahora. Ese trabajo lo perdi... en el
ario 90...

Alberto J., perteneciente a una familia de clase media, cuyos padres tenian sélo
estudios secundarios, no termina sus estudios universitarios. Comienza a trabajar cuando
era estudiante e inicia una carrera como traductor y redactor.

Tengo estudios de ingenieria y de sociologia por lo que he llegado a la
universidad pero no terminé, también tengo estudios de inglés con profesora
particular’y en ICANA.

Empecé a trabajar a los 22 arios y trabajé entre el '60 y el ’62 en el
Departamento de Sociologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires como encargado de publicaciones. (También)
traduje (varios) libros para la Editorial Paidos.

Miguel tampoco terminé sus estudios universitarios; a los 19 afios comenzd su
carrera en un banco para pasar, luego, a trabajar a la empresa Tupperware adonde llego a
ocupar cargos muy altos. También pertenece a una familia de clase media.

Mama era ama de casa, todavia vive, tiene 83 afios. Papa fallecio en
octubre del ario 2000, con 93 afios, muy mal.... Fue empleado publico; papad.
trabajaba en la Aduana. No era millonario.... Estuvo en puestos bastante
importantes dentro del sector aduanero. Lo que si que, no sé porqué ley fue,
que el viejo se pudo retirar y tenia una jubilacion, no te digo bdarbara, pero
bastante buena. Fue jubilado durante muchos afios. . Mi abuelo fue un
individuo que hizo el colegio secundario, que para esa época era bastante
importante y fue una persona que fue dirigente. Fue dirigente de futbol del
club Almagro que llego a primera en la década del 30 y algo y fue diputado
nacional en dos oportunidades, siendo caudillo politico en la séptima de San
Carlos Norte de la Capital federal. Concretamente el barrio de Almagro.
Radical.

Yo estudié colegio secundario en el Buenos Aires y en el ILSE y
después estudié abogacia, muy poco en la UBA pero si bastante en la UB. No.
llegué a recibirme porque habia factores economicos. En ese momento, en la
balanza primaba o el estudio u horas extras, una cosa por el estilo. No sé si
me equivoqué o no pero la opcion fue esa.

En el Banco de Boston entré como ‘“ché pibe” y 18 afios después
renuncié y estaba ya trabajando como adscripto a la Subgerencia de
Créditos ,

... y ahi como personal supervisor tuvimos cursos de todo tipo, en
cuanto a niveles de supervision, en aquella época Dale Carneggie. Muchas
cosas de recursos humanos que después me sirvieron mucho en otros lados,
no tanto en el Boston. El Boston era un poco de avanzada en cuanto a darnos
cursos pero los jefes nuestros no estaban preparados para ese tipo de cosa...
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Por supuesto, siempre hice cosas que no tenian nada que ver con el banco.
Por ejemplo, yo soy técnico apicultor y después he hecho cursos de
lombricultura. Esas cosas que no digo que me encanten pero siempre he
tenido vocacion por cosas de afuera.

Juan Manuel realiza estudios de disciplinas variadas (inglés, periodismo y musica)
alcanzando, en algunas de ellas, un nivel terciario. Esta variedad de carreras le permitio,
en su momento, reconvertirse laboralmente.

Naci en Capital Federal. Vivi en Buenos Aires toda mi nifiez, mi
adolescencia, mi juventud. Papd era empleado nacional, trabajo en el
Ministerio de Agricultura. Y mamd, bueno, nos ha cuidado a nosotros. O sea,
a la usanza de ese momento, ama de casa.

Los estudios que yo tengo son los siguientes: por un lado me recibi de
maestro normal nacional, era el titulo en ese momento porque ahora cambic
la ley de educacion. Por otra parte, completé estudios de inglés en el Instituto
Cambridge que me habilito para poder dar clases en los colegios. Ademds de
eso fui al Conservatorio de Musica 7 aiios. De una carrera que hubieran sido
10 cometi la estupidez de borrarme al séptimo afio, cosa que hoy lo lamento.
Ademas a nivel terciario hice la carrera de periodismo. A nivel terciario hice
también economia y, tiempo después, completé un seminario de educacion
religiosa que me habilito también para rearmar mi actividad laboral. Y

_también completé un instructorado de yoga. . .

Yo empecé a trabajar informalmente a, alrededor, de los 1 5 arnos
teniendo alumnos de inglés. Y formalmente empecé a trabajar a los 18 afios,
primero con una suplencia que pude conseguir a través de papd en el
Ministerio de Agricultura. Después hice el Servicio Militar. Antes del servicio
Militar tuve una experiencia muy importante que fue trabajar en una
compaiiia americana....Después que terminé el Servicio Militar, como te
decia, empecé a hacer suplencias en el magisterio. Era muy dificil conseguir
titularidades y bueno, se me dio la posibilidad de dar un examen, por el
idioma, para entrar en la compafiia de aviacion Panamerican, que era una
empresa lider en ese momento. Y bueno, ahi trabajé 15 arios. Y después

. trabajé 15 arios en Aero Peru.

En este mismo grupo entrevistamos a dos mujeres, una con secundaria completa y
otra egresada de la untversidad.

Sara tiene 55 afios y, a pesar de estar actualmente en una muy mala situacion
econdmica llego a ser secretaria de la presidencia de un banco.

Naci en Capital Federal, soy viuda, tengo estudios secundarios. Lo que
pasa es que yo me quedé desde muy chiquita sin papa y, bueno, apresuré todo
lo que era trabajo. Y bueno, a los 18 afios, cuando terminé... No, antes de
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terminar, trabajé en un estudio juridico y después entré a trabajar a un
banco durante 20 afios.

Papa vino de Italia a los 24 aiios y estuvo un tiempo buscando y
después tuvo carniceria. Puso con un hermano que ya estaba acd, carniceria,
y tuvieron muchos afios carniceria... Y mamad, ama de casa y bordadora a
maquina.

Hice los cursos... durante mi trabgjo... en el banco hice los cursos de
acuerdo a los del banco ;no?. Habia cursos internos como para ascender
pero bueno, eso era una cosa interna. Después, cuando entré en el hogar, ahi
si, hice muchos cursos que se presentaban. No por el hecho de hacer cursos
sino por aprender sobre violencia familiar, sobre lo que es un chico de la
calle, sobre adopcion que también me...

Empecé a trabajar poco antes de terminar el secundario porque tenia
como una necesidad economica, tenia casi 17 arios.. Veia que mi madre,
pobre, no podia con todo. Es mds, yo casi a los 15 aiios me fui a la Pitman,
Jte acordas la Pitman?, para acelerar lo que era mdquina de escribir y
taquigrafia. Porque en el secundario eso no... Asi que bueno... Asi que antes
de terminar el secundario yo ya estaba trabajando.

Graciela, en cambio, termind una carrera universitaria pero comenzo a trabajar,
esporadicamente, siendo adolescente.

Soy Licenciada en Sociologia, egresada de la Universidad de Buenos
Aires. Postgrado en Flacso aunque no hice la tesis. Hice un curso de
postgrado en Ndpoles. En un instituto de estudios economicos para los paises
subdesarrollados.

Mi mama era ama de casa. Habia sido maestra cuando vivia en Salta
pero cuando vino acd... Mi papa era perito mercantil. Cuando nacimos
nosotros era jubilado de la municipalidad; entonces recibia la jubilacion.
Pero trabajaba como perito mercantil y mi tio, el hermano de él, que era
contador, le firmaba los balances. En aquella época era medio artesanal la
contabilidad. '

Yo empecé a trabajar, en verano, a los 16. Porque uno de los trabajos
de papad era, en esta casa de hombres que se llamaba Raldi. Entonces en
diciembre habia mucho laburo para hacer paquetitos para las fiestas y ahi
trabajaba. Daba clases de inglés o de alguna materia para las vacaciones.
Me tomaba un mes o un mes y medio de vacaciones. Esto desde los 6.
Después daba clase en una escuela hebraica, de inglés también. De esas
clases que se dan en verano. Pero eso era, mds que nada, para sacarme el
gusto y para tener mi plata. En realidad mi viejo nunca queria que laburemos
pero... a mi siempre me gusto trabajar. Viste que es mds el ejemplo que lo
que te dicen. Es asl. '

Mi primer trabajo fue, en Sociologia Rural, aca en Agronomia. Que
ahi habremos durado un afio y medio.
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LA ETAPA LABORAL

Vamos a seguir las trayectorias laborales, tratando de marcar los puntos de
inflexién y/o definitorios en este segundo tiempo de la vida.

Para el grupo a, la migracién de supervivencia es tal vez el punto de inflexion
importante en sus trayectorias laborales y vitales; en efecto, la migracién en contextos de
pobreza ha sido analizada en términos de migracién de supervivencia (Rodemburg, 1993)
Esta categoria condensa las circunstancias del desplazamiento territorial de los que
escapan de la pobreza rural o urbana. En general, las poblaciones que presentan este tipo
migratorib poseen escasa educacion formal y sélo logran acceder a ocupaciones urbanas
del sector informal que demandan poca calificacion. El autor citado sostiene que la
perspectiva de andlisis de la familias permite establecer los vinculos entre los niveles
macro y microsocial, en tanto que la migracion constituye un proceso grupal de toma de
decisiones que se realiza en hogares, con lazos comunitarios y regionales mas amplios.
La familia puede analizarse como el espacio donde se expresan roles de edad y de género,
el parentesco y la socializacién y la cooperacion econémica, en la que la-cultura es
mediatizada y convertida en accion.

Se entiende que la dimension familiar es importante para la comprension de los
desplazamientos geograficos de las poblaciones de escasos recursos socioeconémicos por
que la migracion es visualizada en el marco de las estrategias de reproduccion de la
unidad doméstica de origen, como recurso que se moviliza para generar nuevos ingresos
(via remesas) o achicar el tamafio del grupo de convivencia a través de la salida de
algunos de sus miembros segun las condiciones de género, edad y momento del ciclo
familiar. Asimismo la existencia de una red de familiares y allegados posibilita el flujo
continuo de migrantes desde los lugares de origen hacia los de destino, generando
expectativas de migracion y brindando alojamiento inicial, informacién, contactos
laborales y apoyo emocional a los nuevos migrantes. La permanencia de algunos
familiares también facilita retornos o movimientos ciclicos desde el lugar de destino.

Si tenemos en cuenta las circunstancias inmediatas del traslado, vemos que la
migracién puede ser individual o familiar. Algunos de ellos vinieron solos, otros lo

hicieron con su familia de origen en tanto que otro grupo se trasladé con su familia de
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procreacién. Las diferentes circunstancias encontradas se relacionan con motivos,
expectativas, edades y momentos del ciclo vital disimiles.

Una vez en su lugar de destino, sus trayectorias son semejantes, con entradas y
salidas del mercado laboral, hasta el momento en que les resulta muy dificil reinsertarse
debido a la edad, a la que se suma el cambio social que se produce en los Gltimos afios.

El é4rea de insercion, muchas veces, determina la duracion de su permanencia en el
trabajo. La industria de la construccion se caracteriza por la transitoriedad de las
colocaciones mientras que, el trabajo en fabricas brinda una mayor seguridad porque los
cargos son mas estables.

Para las personas que han pasado los 45 afios existen algunos nichos laborales en
los que, todavia, pueden insertarse: el cuidado de enfermos y ancianos o las tareas en
empresas privadas de seguridad. Cuando la edad avanza tampoco logran trabajar en estos
sectores, aunque tengan buena vista y audicion y no hayan perdido fuerza o vigor.

En el caso del trabajo en el servicio doméstico se observan diferentes etapas que
coinciden con los distintos momentos de su historia personal. Cuando son jévenes y
solteras trabajan con cama lo cual soluciona el problema de vivienda para las que recién
han llegado del interior. Luego, cuando se casan y tienen hijos, comienzan a trabajar por
horas. '

En algunos ejemplos, la migracién se produce en forma individual, buscando
mejorar sus posibilidades econdémicas, pero la familia también se beneficia con el aporte
que los migrantes remiten a sus lugares de origen o con las facilidades que éstos les
proporcionan para venir a la ciudad.

Olga, de 61 afios, es santafecina pero hace 40 afios que trabaja en Buenos Aires.

Vine de Santa Fe muy jovencita porque me quedé sola. Murié mi mama
y tenia los hermanos y bueno... Ya le digo, gracias a esta patrona que tuve en
Acassuso pude ayudar a mis hermanos. Vine con un trabajo. Ese trabajo no
me gusto y fui a Tigre. A casa de unos parientes. Tenia 21 afios. Entré a
trabajar acd en Acassuso y yo tengo contacto ahora con ellos. Fueron muy
buenos. Ellos me ayudaron mucho con mis hermanos. Y ahi es donde estudié.
Porque la nena trajo en su cuaderno que las personas adultas que querian
terminar la primaria. Un curso, que se dictaba por radio. Sé que era de la
ciudad de La Plata.

Tuve una familia, mamay papd, pero a los 14 para 15 muere mi papd.
Y después cuando tenia 20 afios y cuatro meses muere mi mamd. De un
ataque cerebral: A mi padre lo extraiié horrores pero el problema mds grave,
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que se me complico fue cuando murié mi mamad porque me quedé sola con
ellos... Mi papa era maquinista y mi mama ama de casa. De todo ese vapor y
esas cosas le produjo esa enfermedad que se llama pleura. De eso y después
se complico con el corazon y murio a los 63 afios. Y yo tenia apenas 14 arios.
Somos cinco (hermanos) tres mujeres y dos varones.... Yo los traje. Cufiada,
todo. Después mi hermano se caso, mi cufiada en ese entonces no tenia
chicos, yo le busqué trabajo. Y bueno, después ya acd, una hermana se casa,
la otra también y después vienen los sobrinos. Ahora ya tengo sobrinos
nietos.

Tomé contacto con su primer trabajo a través de un pedido expuesto en un negocio.

En ese entonces, yo andaba caminando, viendo vidrieras, y habia un
cartelito y me fui. En ese entonces era asi... Alli trabajé, entre idas y vueltas
como diez arios. A veces no trabajaba.... Porque me iba. Porque a veces no
tenia paciencia de soportar mas los chicos entonces me iba. Después volvia.

- No, como reconocia también la sefiora... Vio cuando esas personas de antes
se acostumbraban a la persona esta, la confianza, mds que nada. Ella me dijo
que yo era de mucha confianza, una persona decente, entonces era como que,
si tenia otra no le gustaba. Entonces yo por ahi... Yo estaba trabajando
después que sali de ahi, en una casa. Y me encuentra ella paseando. Yo
paseando en San Isidro y me encuentray me dice: “Ay! Olga, que le parece,
le gustaria volver? Yo voy a hablar con mi marido y los chicos”. Los chicos
dijeron que si y volvi. Asi era mi vida con ellos, ida y vuelta.

Después trabajé en otra casa. Después trabajé con un sefior en
Palermo. De esto le hablo hace 14 afios. Siempre con cama porque es mds
comodo. Yo no sirvo para trabajar por hora. Como soy tan ansiosa es como
que no me rinde el tiempo. En cambio asi uno hace mas tranquila. Y bueno,
yo trabajé con un seiior que de esos ya no existen. Sefior con todas las letras,
un abogado. Bueno, yo estaba de novia. Trabajé dos afios sali, me hice de
pareja, vivi seis aiios con él 'y me separé. Y ahora es la peregrinacion del
trabajo.

Estuvo cinco afios viviendo en pareja y, después que se separd siguié trabajando.

En ese entonces habia lindos trabajos. En los afios 92, 93, 94, 95, y

estaba bien. En el 97 consegui un trabajo por medio, no de esta iglesia, de la . -

otra. Para cuidar a una abuela. Todo estaba muy lindo y viene y se muere.
Eso me puso un poco mal porque yo estaba bien. Me duré como un suspiro,
15 dias y después 15 dias trabajé con la nuera para terminar el mes. Pero en
esos 15 dias yo puedo decir que me senti comoda y feliz. Porque el entorno
Jfamiliar de la sefiora me hacia bien a mi. Porque era muy buena hija, muy
buen hijo y los nietos la adoraban. Entonces ese entorno familiar a uno le
hace bien. No era mucho lo que se ganaba pero yo tenia todo a mi favor. La
comida, todo lo que era para la limpieza, por ejemplo de higiene, todo eso
me daba todo ella. Entonces era como que me iba a rendir el dinero. Era
poquito pero era asi chiquitito el departamento. Cuando el hijo iba, porque
todas las tardes iba a tomar el té con su mama el sefior me decia: “Salga un
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ratito Olga”. Y yo me conocia las vidrieras de Martinez como la palma de mi
mano.

Después tuve otros trabajos que ni qué hablar. El ultimo trabajo bueno,
también, en el '96, después de eso, peregrinando como ahora, porque ahi en
esa casa estuve dos aiios y dos meses.

En este momento, hace diez meses que esté sin trabajo.

Marta y Juan Carlos se trasladaron juntos desde Mendoza, en donde trabajaban en
la cosecha y la industria de la fruta. El relato de ambos es el siguiente:

Vine junto con mi esposo... El encontré trabajo enseguida en un
astillero. Y yo entré en una casa de familia. Porque yo vine embarazada de
ese que tiene 22 arios. Después que tuve, como a los tres meses, cuatro, ya
entré en una casa de familia. Siempre me acuerdo que era una sefiora que
trabajaba en la jubilacion. En Martinez vive. Siempre trabajé en casas de
SJamilia, variando. Cuando empecé, empecé en esa casa ahi de Martinez.
Después he ido, alla en Libertador, a un sefior que era escribano. Después
acd en Acassuso. Y, nada mas. Siempre he andado asi. Aca nomds en la zona.
Siempre con retiro, y cuatro horas. Hubo un tiempo que estuve trabajando
ocho horas porque cuidaba una persona enferma.

Como ser, esta que voy ahora, ella tiene un chico mogdlico y también...
Limpio la casa, lavo, preparo, a veces, comida y le dejo. Yo tengo el contrato
con ella de cuatro horas pero siempre estoy mds, pero no le cobro porque...
Ella conmigo ha sido muy servicial. Entonces recompenso. Es una relacion...
Sfamiliar, casi. ,

El afio pasado estuve cuidando un chico. Ahi me pagaron bien. Y ahi
estaba casi seis horas y me daban 350 pesos. Ese fue el mas lindo y mds bien.
Lo que pasa es que también ella quedo sin trabajo, la sefiora, y no le
convenia. Y me dejé a mi porque el chico tenia que pagar un colectivo para
el viaje. Entonces ella me dice: “No me conviene tener empleada”. También
alli estuve un ario y algo. Es amiga de mi patrona.

Su marido también nos narra una trayectoria inestable, con cambios constantes de
trabajo.

Hace 22 afios que vine, en el ’78, '79. Vine por trabajo. Me vine a
buscar trabajo aca.

En esa época, trabajaba en la construccion. Alla no toman fijo.
Tomaban temporario, ahora no sé. Porque se empieza esta casa, se termina
esta casa y hasta que no salga otra, no. Estaba mucho tiempo desocupado
entre trabajo y trabajo, a veces hasta dos meses, tres meses. Después me vine
acd a Buenos Aires. Acad trabajé en un astillero de barcos, ahi estuve dos
meses. Después trabajé en una metalurgica, en San Isidro. Ocho meses, mds
o menos. Todo poco tiempo. Después me dejaron sin trabajo y volvi a la
construccion. Y asi. Me dejaban ahi... Empecé en una estacion de servicio.
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Esto fue en el '82, mas o menos. Ahi trabajé un aiio y cinco meses. Porque la
vendieron, entonces... La gente que vino, afuera. Todo este tiempo asi. Iba a
una estacion de servicio, la vendian o cambiaban de firma, por a.o por b, o
cambiaban de logo, y el que venia traia gente de él. Gente nueva.

Una sola vuelta me pagaron indemnizacion y una vuelta me pagaron el
seguro ese, el Fondo de Desempleo. Después los otros trabajos no, ninguno.
(...) En ese tiempo habré estado desocupado... Con el Fondo de Desempleo
estuvo como 8 meses. Esa fue la vez que mds estuve. Después empecé en otra
estacion de servicio y después en la construccion. Después en vigilancia
también trabajé. En vigilancia habré trabajado un afio. Hasta que me sali6
en la estacion de servicio de vuelta y volvi a la estacion de servicio. Me
pagaban parte en negro y en parte en blanco. En la vigilancia se trabajan 12
horas. Después en las estaciones de servicio, 8 horas, nomads.

Actualmente, en este momento, (en las estaciones de servicio) se estd
ganado 460, 450, mas o menos. En la vigilancia también, mds o menos, 400...
Bah! Sacaba un poquito mds porque yo trabajaba los francos. Lo mismo que
la estacion de servicio. Trabajando los francos se los pagan aparte. Yo
prefiero estar trabajandolos y no estar en la casa. De todos esos trabajos, el
mejor es el de la estacion de servicio por que es atender al publico,
expendedor de nafta. Conversaba con uno, con otro. Siempre alguna
propinita venia.

Ahora estoy en una estacion de servicio. Pero antes de esto estuve en
una vigilancia. A la edad que uno tiene no puede andar eligiendo mucho.

El caso de Sebastiana es el siguiente,

Vine a Buenos Aires a los 23 afios. Y trabajé con cama trabajé tres,
cuatro afios.... Siete aiios trabajé con cama. Y después, cuando me casé
trabajé con retiro, 29 afios.

Uno era en Vicente Lopez y el otro era en San Fernando. Para alld
para el lado de la calle Maipu. Para esos lados. No me acuerdo la direccion.
Trabajé dos o tres afios en esa casa 'y después siete afios en Vicente Lopez. Y
después ya empecé con retiro pero trabajé en la Capital.

Con retiro entré en el afio 72, de mayo, no me acuerdo, hasta hace
ahora, en el 2000 que dejé de trabajar en esa casa. Por Belgrano era. En la
ultima, estaba bien. Después, bueno, ya empezo que... Me aportaron 11 aiios
nada mds de jubilacion. Nada mds, eso tengo de aporte. Y después ya me
dejaron porque ya era grande y no podia hacer todas las cosas. A veces
trabajaba siete horas, cinco horas y hacia limpieza, lavado, planchado, todo
eso. :

Al final ya me daban por hora. Porque asi era. Cuando se hizo la
Jjubilacion ellos me pagaban por hora, asi que esas horas. No dice la
cantidad de horas pero pusieron por hora. Los ultimos tiempos ellos me
daban... Ya al ultimo, como ya era que me tenia que ir, me daban cinco pesos
la hora, pero antes me daban menos.
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Me sentia comoda, antes, cuando yo estaba sola... Porque después,
como yo no podia hacer todas esas cosas, tomaron otra. Y ahi ya cambiaron,
no me trataban bien. Asi que asi ha sido...

Antonia del Carmen, de 47 afios, se trasladé a Buenos Aires con su esposo, cuando
a él se le presentd acd una oportunidad de trabajo.

Hace 21 arios que vine a Buenos Aires en °79. Fue por que a mi esposo
lo hizo traer un familiar que tiene una soderia. La soderia Ivess. El trabajé
con la soderia Ivess, que es un tio de ellos. El se vino primero y después me
trajo a mi. A ella que era chica y el nene tenia ocho meses. Y yo empecé a
trabajar y asi hicimos entre los dos la casa. Empecé a trabajar a los 30 mds
0 menos.

Trabajaba aca en Belgrano. Después se mudaron esta gente por la
General Paz. Después con este ultimo trabajo ya cuando me enfermé, queda
aca en Belgrano. En la casa de un médico trabajaba.

Después que me quedé embarazada del nene, cuando lo tuve, trabajaba
por horas. No todos los dias. Dos veces por semana, tres veces. Después
consegui este todos los dias, mensual. Y estuve diez aiios en esa casa. Con
retiro, cuando el nene este, el mas grande era chico yo me lo llevaba. Porque
trabajaba en el centro con mis primas. Me quedaba en la semana, venia a
verla a ella, ella quedaba con el padre. Y yo al nene lo tenia alld. Les
cuidaba los nenes a ellas hasta que ellas venian de trabajar. Y a la tarde me
iba a trabajar en las oficinas. Turno de noche, asi, para ayudarme un poquito
mds con la plata. En ese banco que estd a la par del Teatro Colon, ahi
limpiaba yo las oficinas. Hacia cuatro horas. Me tomé una empresa a mi, de
limpieza. De ocho de la noche a doce. Limpidbamos las oficinas. Eramos un
grupo de chicas y muchachos que haciamos limpieza. En general. Habré
trabajado como seis meses, mas o menos. También trabajé limpiando una
fabrica acd, de Martinez mas acd. Por hora.

En su ultima colocacion trabajaba sélo por la tarde. Para cuidar una
nena, nada mds. Yo nada mads que eso. La chica que trabajaba a la mafiana
hacia todo lo demds. Yo cuidaba la nena. Le hacia la comida a ella. La
baiiaba a la noche, la dejaba en la cuna y me iba. Cobraba 500 pesos y el
boleto me daban. Iba todos los dias, nunca le fallé. Habia paro y yo me iba.
Llovia y yo me iba. Habia veces que la estacion estaba inundada, me daba el
agua hasta aca y yo me iba. Nunca le falté. Me pagaban todo en negro.
Incluso ahora, cuando dejé por este problema, no me dijeron nada ellos, te
vamos a dar algo. Nada. Fueron gente muy buena. Pero después, cuando yo
me enfermé no. No estuvieron conmigo. Me ayudaron si, con algunos
remedios pero, ni por teléfono me llamaban.

Fui, ya habian tomado gente ellos ahi pero ellos me dijeron que el
trabajo era mio. Que yo cuando fuera tenia que hacer lo que pueda. Iba dos
veces por semana pero ya no ganaba lo que ganaba antes. Me daban 200
pesos. '

UNYERS(BAD DE BUENOS AW%
EACULTAD DE FLOSOFIA ¥ LET RAS
Pigascién de BibRiotecas
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... Yo, en mi trabajo me sentia muy bien. Con decirle ahora, que cuando
me suefio ahi en esa casa trabajando me siento feliz. Sabe lo que era para mi.
La seitora, le faltaba yo y parece que le faltaban las manos. El chiquito mds
chico lo crié yo; tenia tres meses, el nene, cuando fui. Los chicos estaban tan
acostumbrados conmigo -que después, cuando entré esta otra persona no le
querian comer la comida. A veces después, ella me hacia que le cocine yo
aca y ella venia y llevaba todo. Y me pagaba. Me encanta la cocina. Y ahora
con mi hija trabajamos a veces, estamos viendo para poner un cartel como
para hacer tortas. Hacemos tortas nosotros. Yo hago ahora en la cocina.
Cocino, me paro en la mesada, lavo los platos. En la cocina me manejo. Lo
unico que no puedo hacer son las camas.

... Yo hago empanadas. A mi la cocina me encanta. Yo, en el dia le
puedo hacer cualquier cantidad de cosas. Lo que pasa es que no hay plata.
La gente no compra. La gente compra lo justo Porque alld era, si terminaba
la cosecha o llovia ya no trabajaba. Se acababa el trabajo. Por ahi
continuaba dos o tres meses, nada mds..nada mds. Esta muy mal la
situacion. Mi marido a veces trabaja, a veces le pagan, a veces le dan de
puchitos. De albaiiil, trabaja. Y se da mafia para todo, a veces lo llaman a
arreglar electricidad. Asi, por ejemplo, cosas de baiio que se les rompen.
Algo él entiende, nunca estudio nada pero algo él entiende. A veces la
necesidad lo hizo aprender.

Actualmente, a Antonia le falta una pierna. Se la han debido amputar a causa de la
diabetes qﬁé tiene desde los 20 afios. | v | |

Su marido, Alberto O. comenzo6 a trabajar en Tucuman... En el Ingenio Santa Rosa
manejaba un tractor. En una empresa que se llamaba Finca Stau. Trabajé 10 afios ahi. Ya
con los diez afios esos ya vine a Buenos Aires. Porque alla era, si terminaba la cosecha o
llovia ya no trabajaba. Se acababa el trabajo. Por ahi continuaba dos o tres meses, nada
mas...Que ya no tenia un mango, no tenia nada...Tenia oferta para trabajar en una
soderia, me trajo un -homb_re casado con una hermana de mi mama. El duefio de la
soderia... fueron ellos, de acé de la soderia, fueron allad y yo andaba trabajando ‘ahi. Me
dice: ‘Querés venir? Creo que se me va un sodero y, si querés venir a trabajar
conmigo’... Trabaje alli 5 afios. Después de la soderia me fui porque yo... Ganaba bien en
la soderia... Me fui de vacaciones, que me fui a ver a mi vieja, y vine y dije “No trabajo
mas”. Y después me present¢ en dos empresas, en Osram que es de lamparitas, y en
Villalonga Furlong. Y me vinieron dos telegramas juntos para que me presente. Y decidi
por Villalonga como... No mé gusta ser recomendado tampoco. Aca en Osram iba a ser

recomendado por un amigo mio y digo: “No. A mi no me gusta. Independientemente
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hago la mia alla. Me voy solo y listo” Y me fui. Me fui a Villalonga y ahi entré a trabajar.
Y trabajé diez afios... Del ’84 al *94. Y trabajé en Villalonga y me echaron de Villalonga
porque no me gusta la injusticia... Y yo me oponia a todo. Y yo entré como operario y
después continué como recibidor, trabajaba yo. Yo controlaba carga y descarga.... Yo
sabia que no me querian. Pero yo andaba bien con toda la gente. Entonces todos me
propusieron para que yo sea delegado de ahi. Lo que pasa es que uno cree que anda bien
con toda la gente pero siempre hay un buchén que va y le avisa a la empresa. Y entonces
me propusieron y digo: “Bueno, ¢l lunes me voy a anotar”. Y el sdbado me mandaron un
telegrama, que yo estaba durmiendo en el vestuario, que habia insultado y amenazado a
un supervisor de la empresa. Y yo voy el lunes y ni la vigilancia no sabia nada... Y
después vigilancia se puso a buscar, buscar, ahi y estaba un papel que yo no podia entrar,
que me habian echado. Me habian echado y no... Después hice juicio y hasta el momento
no s¢ nada... No, no me pagaron un centavo, nada.

Yo en Villalonga trabajaba, ni me ensuciaba. En Villalonga trabajaba
bien...Yo controlaba las cargas. Primero entré como operario, carga y
descarga. Y después me pasaron de categoria como recibidor y estaba de
Recibidor de Primera. Tenia un plus también de 70 u 80 pesos, no me
acuerdo. Y ya salia con gente. Yo tenia gente a mi cargo. '

A partir de ese momento, Alberto ha conseguido trabajos esporadicos.

Busqué en las empresas de transporte. Busqué en laboratorio. Trabajé
como cinco o seis meses en vigilancia... Trabajabamos 12 horas y creo que
nos pagaban trescientos pesos... Un dia me pasé un tiro por acd... Y
renuncié, no fui mds... Ahora hago changas de albaiiileria...

No siempre la busqueda de trabajo es el motivo principal de traslado. Cristobal es
un santiaguefio de 66 .aﬁos, que se trasladd a Buenos Aires en 1990 debido a la
enfermedad de su esposa. Vino cuando ya tenia 56 afios, con toda la familia, su esposa y
11 hijos. En Santiago del Estero, €l y sus hijos habian trabajado siempre como hacheros.

Me vine porque la operaron a mi sefiora y la mandaron a hacer los
estudios acd. Y a trabajar. Con toda la familia me vine... y busqué trabajo
enseguida. Cuando vine, diez afios atras, habia trabajo. No como ahora.
Ahora esta dura la mano. Los trabajos que hice fueron de ayudante de
albaiiil. Siempre. Siempre. Agarraba changas, asi hacia... Me voy por ahi o
alguien me viene a decir, como me conocen, ‘levantame esta pared’... Pero
son trabajos de dos o tres dias. Y, qué se gana, no se gana nada nunca;
apenas para la comida.
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En aquellos casos en que los migrantes se trasladaban solos, era frecuente que
contaran, en Buenos Aires, con el apoyo de familiares que se hubieran trasladado antes.

Lindor tiene 62 afios. Naci6 en Leales, provincia de Tucuman y alli trabajé en la
cosecha de cafia hasta que resolvid venir a Buenos Aires.

Y... yo vine en el '68, mas o menos. Vine porque no habia laburo... Se

estaba poniendo jodido... Era solo; mi hermana vivia aca. Empecé a hacer
" changas hasta que después entré en la construccion y trabajé en eso hasta
ahora. Y como ahora no tengo trabajo. Me dejaron sin trabajo.

Cuando vine tenia 25, 26 arios. Enseguida consegui trabajo, porque en
ese tiempo habia mucho trabajo en la construccion acd. Primero trabajaba
de ayudante, después me pusieron de oficial carpintero, esas cosas en las
obras. En ese tiempo habia mucho trabajo en la Capital.... Y, yo trabajé en
varias empresas. En la primera trabajé como tres afios. Después ibamos
cambiando. Donde pagaban mejor se ibamos. Si porque habia para elegir
trabajo... Cuando habia mucho trabajo saliamos de un lado y entrabamos a
otro lado.

Ahora hace un afio y medio, mas o menos que estoy sin trabajo...ahora
nos mata la revisacion médica... Tengo la presion alta y el corazén grande,
no sé como me dijeron...

Salgo (a buscar trabajo) pero no pasa nada. Uno gasta en boleto y no
podemos conseguir. Por ahi me sale una changuita, anduve haciendo
changas.

Juan y Natividad son dos hermanos que vinieron de Empedrado, Corrientes, a
principios de la década del ’60. '
Juan tiene 56 afios y llegé a Buenos Aires en 1961.

Vine por trabajo. Porque mis hermanos mayores estuvieron acd.
Vinieron primero ellos. Y entonces él me trajo a mi a trabajar acd. Yo
empecé en Cabildo y Blanco Encalada. Trabajé casi... de los 17 arios hasta
los 21 que me fui al Regimiento. Después volvi a trabajar y después
fallecieron mis patrones y trabajé con el hijo. Hacia todo textil, también.
Tapiceria. Y asi... Despuésmi hermano me trajo acd, a la fabrica ésta, TEA

Alli trabajé, 14 aiios, en Vicente Lopez. Fdbrica textil. Tea. Sigue
todavia. Un hermano tengo ahi. Que trabaja ahi. Esta por Azcuénaga, la que
costea la via, y... Hipdlito Irigoyen y Azcuénaga. Después trabajé de
vigilancia y lo ultimo, ahora, estuve trabajando de parrillero y justo me
quedé sin laburo. Vine de Corrientes, trabajé el domingo, porque yo trabajo
los fines de semana y me despidieron. Asi que me quedé sin nada, otra vez.
La verdad... Un aiio trabajé ahi. Y ahora ya es imposible conseguir trabajo.
No, lo que mas se consigue es de vigilancia pero yo, como no puedo dejar de
noche mi casa sola, estaba zafando pero... si no hay otra cosa voy a tener que
trabajar de vuelta ahi. Qué va a hacer! Otra cosa no hay.
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En TEA fui maquinista especializado, en rama, se llama la maquina
que manejaba yo. Después me despidieron. Y asi. Y ahora sigo rondando,
bah. Después trabajé en vigilancia, poco trabajé de vigilancia. Trabajé aca
en el Mercado de Frutas, trabajé en la quinta de Osvaldo Laport, después
trabajé en San Isidro, en el Club Nautico, ahi trabajé un ario, trabajé.
Siempre en vigilancia. Son empresas las que contratan, algunos en negro y
algunos en blanco. Después trabajé en Robbio, también, ahi estuve un afio y
siete meses. En la Capital, estuve. Es una agencia de seguridad. Estuve en
Agiiero y Guido, en un edificio. Después me sacaron de ahi y me mandaron a
San Isidro. Todo vigilancia. Y mds o menos, vigilancia tengo seis afios
trabajados.

En fébrica no trabajé mds. No me quisieron tomar mds ya por la edad.
Entonces ya... solo queda la vigilancia... Desde el 85 que sali de TEA. EI
horario mio era rotativo. Porque haciamos 12 horas. Entrabamos a las seis

de la tarde, hasta las seis de la manana. Y de las seis de la mafiana hasta las

seis de la tarde. Dos turnos haciamos. Se ganaba poco, mds o menos... De
ahora, qué sé yo! Cuatrocientos pesos... Pero en ese momento alcanzaba la
plata, ahora no. Me hacian aportes.

Ahora estoy sin trabajo, desde marzo del 99 estoy sin trabajo,
haciendo changas, nomds. Pura changa. Y en la parrilla solamente trabajo
los domingos, los domingos solamente, nada mas y hacia un afio que estuve,
ya no estoy mdas.

Natividad, su hermano, vino de su provincia en 1962.

A buscar trabajo aca, porque alla no tenia trabajo. En las chacras,
solamente. Vine a buscar acd y enseguida trabajé en fabricas

Yo trabajé muchos arios en fabrica. TEA, Sociedad Anénima. La misma
fabrica, si. Después estuve en Villalonga Furlong, transporte. Después todo
Jfabricas, textiles. Y de aporte debo tener, mas o menos, calculado, 25 ajios.
Pero hay que juntarlo todo a eso. Porque tres acd, tres alld, cinco acd y asi.
En la Policia también estuve, tres arios, también. Tengo un monton. El aporte
de la Policia no sé si entra o no entra.

El primer trabajo acd fue en N. Muller, queda en Barrancas de
. Belgrano. Una fabrica textil. Ahi estuve cinco afios. Era maquinista textil.
Tintoreria, mejor dicho. Hacia los colores a las telas blancas, y bueno, tefiia.
Ese era el trabajo mio. Después en TEA también. En TEA Sociedad Andnima.
Entonces segui el oficio mio... Ahi estuve siete arios y medio. Ahi es donde
estaba mds comodo, porque yo era delegado de ahi y manejaba toda la
mano. A mis hermanos los hice entrar casi a todos. Todavia tengo uno que
tiene 23 afios que esta ahi (hace 23 aiios que esta ahi). El unico que se salvo.
No porque sea politico yo. Me eligieron los comparieros de trabajo para que
sea delegado. En politica nada que ver yo. Yo sabia mds o menos. Tengo
estudios, sexto grado. Que algunos ni tienen tercer grado; y por eso acepté
yo.

Bueno, en TEA si, me despidieron. Porque yo era delegado gremial. Y
cuando hubo la revolucion del 76, mds o menos, ahi me despidieron. Ni me
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pagaron, tampoco. Me dieron cualquier cosa. Estaban los militares, en el
'76. Fue en esos afios que un poco mas ya me mataban, la verdad. Porque se
armo con todos los delegados gremiales. De ahi me fui, me fui corriendo
hasta que... anduve mucho dando vueltas porque no se podia conseguir
trabajo en ese tiempo. Yo, los trabajos, me pusieron de delegado gremial y no
tenia entrada en ningun lado. Asi que fui, de contrabando trabajando en
construcciones, vio, obras. Hasta que consegui de vuelta mi oficio.

En el testimonio de este informante observamos la presencia de un hecho muy

importante de nuestra historia reciente, que marca un punto de inflexién para muchas

trayectorias: el Proceso militar y su accién sobre la actividad sindical >

Yo consegui, volver a mi oficio, a los seis, siete afios. Tuve que andar
dando vueltas por todos lados. Ultimamente estuve trabajando en Villalonga
Furlong.. Tres afios, mds o menos. Haciamos transporte, reparto de
mercaderia, de heladeras como cualquier cosa. Todo asi reparto en Capital y
en Provincia. Cargaba y repartia. Llevaba los remitos y entregaba a
domicilio, un televisor, en fin... y ahi tuve un problema con el ojo. Me
operaron dos veces. Hasta que me... Andaba bien. Me operaron de este lado
¥ hace dos aiios me operaron de éste. Y quedé ciego. De Villalonga Furlong
me despidieron porque ahi ya me quedé ciego. De este lado. Me tenia que
operar. Estuve casi seis meses con parte de enfermo. Y cuando fui me
despidieron. Algo me dieron. En ese tiempo, 100 pesos. No era lo que me...
Dije, bueno... Yo no veia de este lado. Ganaba mds o menos, 400 por mes.

Hace, mas o menos, dos aiios atrds encontré una empresa de
construccion y estuve trabajando. Después ya no veia y me retiré de vuelta
mi hijo. Y me retiré y, hasta ahora, no tengo nada. Pero algunas changuitas
puedo hacer.

Grupo b

Si bien los ejemplos de este grupo comparten una forma similar de iniciacién
laboral, a partir del aprendizaje de un oficio que les sirve para integrarse al mercado, sus
trayectorias pueden ser analizadas de manera diferente. Hay una que presenta
caracteristicas semejantes a las del grupo a, otra es cercana al grupo ¢, y podemos
considerar a la tercera como un caso intermedio.

A Edith, su oficio le permite trabajar como modista, al principio en relacién de

dependencia y después por su cuenta. Finalmente, puede montar un micro

3 En ese periodo histérico, el nivel y la estructura de las remuneraciones sufrieron importantes
modificaciones. En efecto, la caida del salario medio muestra como punto de inflexién la dictadura
instalada en Argentina en 1976. Esta tendencia no podra ser revertida con posterioridad. (Vinocur y
Halperin. 2004)
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emprendimiento para la confeccion de ropa. A los 20 afios sale del taller donde aprendi6
a coser y pone un aviso en el diario para ir a coser a domicilio.

Y asi fueron saliendo...Varias casas tuve hasta que entré a trabajar en
casa de una familia que la sefiora, a su vez, tomaba clase de costura. Al
principio era una o dos veces por semana y, después, iba todos los dias...
Mucho tiempo trabajé. Cuando las cosas empezaron a ir mal, se acabd, nada.
mas. Ya no trabajaba en la casa de ella. Ya ella habia puesto un tipo de
boutique, pero en su casa y entonces tenia muchas costureras y yo era una de
ellas. Hasta el '80. Después consegui esta seiiora de La Lucila y trabajé para
una y para otra al mismo tiempo. Porque yo tenia costureras. Si estuve muy
bien! Con mis maquinas y todo. Ella tenia un negocio, en la galeria, era
duefia de la galeria. ...Iba los sabados, nada mas. Cortaba en el negocio y me
llevaba el trabajo a mi casa y lo entregaba el otro sabado. Me pagaba por
prenda.

Llegué a tener seis (chicas trabajando). Si, si, importante fue. Y, tenia
que atender los dos talleres... La de la casa de la sefiora y... la de La Lucila.
Llegé un momento que yo tenia para las dos. Si, si estuve muy bien. Y de
repente sin nada.

Después de La Lucila... consegui trabajar por standard. Hacer
standard, o sea todo igual. Ya no era medida... Con los Scouts. Hacer la ropa
para los Scouts. Mire de donde a donde! Y con ellos trabajé varios afios.
Hasta que un dia, van a hacer siete afios, entrego 200 prendas y el que me
-vino a buscar, el dueiio, me dijo: ‘No le traigo mds trabajo’. Pregunté porqué
y entonces me conto. ‘Pasa que ahora las mdquinas estin preparadas
automdticamente’. Entonces, aprietan un boton y la mdquina trabaja sola.
Tres puntadas para la izquierda, 18 a la derecha... Si, si, trabajan solas las
magquinas. ;Como se dice? Computarizadas. Tardan menos tiempo. Hacen
bien el trabajo y rdpido. Y yo como hacia?... Eso fue un dia de diciembre.
Hace siete arios atras. :

Después de los Scouts, suena el teléfono y me llama una amiga mia de
hace... me llama y me dice: Querés cuidar a mi mama? Si, le digo. Pero mird
que tenés que dejar tu casa! Como dejar mi casa? Si, porque tenés que vivir
con mi mamd. No lo pensé. Dije si. Y esto hace siete afios. Trabajé cuatro

_ aitos y fue mi ultimo trabajo.

Esa seiiora, fisicamente no tenia nada, mentalmente tampoco tenia
nada, pero algo tenia. Es una mujer dependiente de.... Yo estuve bien hasta
que llego un momento en que me asusté. Porque empezo a sentarse frente al
televisor con una mano arriba de la otra, el televisor apagado, y quieta.
Entonces le digo: Araceli, te pasa algo? No, estoy pensando. Cosa que, creo
que no la usaba (se seiiala la cabeza). Y la estuve observando y dije: No, esto
no es para mi. Porque yo me venia abajo. Muy deprimente. Ni hablaba. No
hacia absolutamente nada durante todo el dia. No leia, nada. Nada, nada.
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Una vecina me dijo “Hoy estan de moda las abuelas... porque nosotros salimos a
trabajar y necesitamos que nos cuiden los chicos”...Le pregunté cuanto cobraban. Me
asesor¢ en €so... |

En cambio, la trayectoria de Berta tiene semejanzas con la del servicio doméstico, a
pesar de que su oficio de enfermera le permitid realizar tareas mas calificadas.

Comencé mi experiencia en la Maternidad de San Isidro, después fui a
trabajar a Santa Cecilia, que estuve siete afios... Porque nosotros éramos
como supervisoras. Yo y otra chica, Yo nunca tuve esas ideas de ser
gremialista ni nada. Ella se hizo conexion con la gente del sindicato y eso
basto para que, automaticamente se quedara sin trabajo. Pero cémo
estabamos las dos, ella era supervisora a la mafiana y yo a la tarde,
obviamente, por reduccion de personal, esa fue la excusa, nos dejaron sin
trabgjo.... esto debe hacer 15 aiios atras, por lo menos. Porque yo, después
de salir del Santa Cecilia, estuve un aiio sin trabajar de enfermeria. Después
trabaje en una clinica privada, Dragones se llamaba en esa época. Fui y a
los tres meses estaba otra vez como supervisora y ahi estuve siete afios,
también.

Siempre estuve trabajando pero sufria, no se lo deseo a nadie. Sufri
horrores. Porque logico, no es lo de uno. Trabajaba con una gente, en
Beccar. Gente, maravillosa, divina, porque me dejaba la casa. Yo me
encargaba de los hijos, le hacia la comida. Pero no era lo mio y sufri
muchisimo. Aparte la inexperiencia, porque yo en mi vida habia trabajado’en” =
casa de familia. Honestamente, no lo habia hecho nunca. Siempre, gracias a
Dios, habiamos estado bien. Con el finado mi esposo siempre hemos tenido
negocio, hemos trabajado siempre muy bien. Cuando yo lo conoci a él fui a
trabajar como cocinera al negocio de él. El tenia un restoran. Después de eso
vendio ... y compro una parada de diarios muy grande en Corrientes y Estado
de Israel. Ahi estuvimos siete afios. Almagro es eso. Que fue la época de oro
porque yo amoblé toda mi casa de vuelta, todo, todo. Con el tema de que se
trabajaba mucho. Trabajabamos de noche, trabajabamos una barbaridad...
Los dos trabajabamos. Toda la vida trabajamos juntos. Nos conocimos
trabajando y, hasta que él se fue, estuvimos siempre juntos trabajando. No
paramos nunca de trabajar. Después vendio. En una época que estaban los
militares, que se intervinieron los sindicatos. El era un hombre tan honesto
que no era capaz de discutir una A ni una B. Entonces agarro y lo vendio. Se
malvendio, porque no se tendria que haber vendido.

Y, yo estaba trabajando... Porque yo salia de la clinica y me iba a
trabajar a la Escuela de Guerra, trabajaba en limpieza. Que era encargada,
a su vez, de limpieza. Estuve 15 meses en la Escuela de Guerra. En la
Avenida Libertador, en Nufiez. Escuela de Guerra Naval. O sea que me fui
solventando con eso. Porque ya Angel ya no trabajaba. Se ve que estaba en
proceso su enfermedad, pobrecito. Aqui renuncié y después tuve la suerte de
conseguir para cuidar una seiiora. Yo exclusivamente iba para ella. Ella
estaba con fractura de cadera. O sea que yo, cuando fui a atenderla estaba
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en la cama con su fractura, comenzoé a llevar rehabilitacion, comenzé a
andar y bueno.

Y. En qué ario dejo de trabajar con esa sefiora? _

Después de eso estuve atendiendo un pacientito en un country, que ahi
ganaba muy buena plata. Hasta que la nuera trajo a trabajar a una chica
boliviana es asi que a causa de esa gente todo el mundo se queda sin trabajo.
Trajo una piba que no sabia ni como se atiende un paciente ni como se
maneja una sonda... Después de eso no tuve suerte de conseguir algo asi
porque en esos momentos vino el receso. Ese famoso receso que le llaman
ahora. Fue mi ultimo trabajo. Si.

Hice una suplencia en San Isidro y la ultima la hice en marzo, ahora,
acd. En lo que yo le llamo el Hospitalito. Cubri una suplencia todo el mes.
Todo el mes de marzo. Son de un mes porque cuando le dan vacaciones, por
ejemplo, a la que esta titular.

En el punto anterior, relacionado con la posesidn de estudios y el aprendizaje de un
oficio, ubicamos a Alberto P. pues no habia terminado sus estudios secundarios y habia
desarrollado su carrera a partir del oficio (electrénica) aprendido en las dos empresas en
que trabajo. Al analizar la trayectoria decidimos colocarlo en el grupo ¢ pues la misma se
asemeja a las de aquellos que cuentan con un titulo.

Grupo c:

En est¢e grupo, que comprende "a”actores con trayectorias variadas aunque todos
tienen estudios secundarios o universitarios. Estos estudios los habilitaban para entrar al
mercado laboral como asalariados y ascender durante toda su carrera, hasta la jubilacion.
Existia la conviccidn de que el trabajo era “para toda la vida” y que las etapas de su vida
eran, necesariamente: estudio —trabajo— jubilacion. Estaba vigente la idea del Estado de
Bienestar que, luego, se ve interrumpida por los cambios sociales y econdmicos que se
producen. L:i fuerza de la identificacion del trabajo con el salario hace que, muchos de
ellos que ya no son asalariados, aunque tengan alguna ocupacién que les brinde recursos,
se consideran desocupados.

En el transcurso de nuestro trabajo de campo, los informantes nos han persuadido
de que muchas veces no existe coincidencia entre la definicién oficial de desempleo con
lo que ellos sienten o creen que es “ser o estar desempleado”. En efecto, 1a representacion
que los actores sociales tienen, en particular del trabajo asalariado, es indicativa de que se
puede ser un desempleado aunque se tenga un trabajo, ser un desempleado aunque ya no
se busque un trabajo, etc. Por ello, pensamos que lo esencial del fendomeno del desempleo

estd en la heterogeneidad de su contenido, en la indeterminacion de sus fronteras, en la
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diversidad del impacto que el paso por el desempleo ejerce sobre los destinos de las
personas que lo transitan. Es asi que, la evaluacion global del desempleo es importante
para el analisis y la politica macroecondmica; pero de escaso interés para comprender la
naturaleza del fenémeno y la situacién de los dese:mpleados.37 (Freyssinet, J., 1998,
Cornilleau, G., 1998).

Las trayectorias que expondremos son semejantes hasta el punto de inflexién
provocado por el despido; a partir de la interrupcidon de su carrera las trayectorias se
dividen. Esta division tiene relacion con los recursos, tanto materiales como sociales, que
tenia cada uno, asi como con su capacidad para conservarlos, a partir de decisiones mas o
menos acertadas. Aqui juegan: la posesion de vivienda propia, integracién en una red
primaria solida, la capacidad de administracion de sus recursos financieros
(indemnizacion) y la posibilidad de reconvertirse.

Hay dos casos en los que el quiebre del matrimonio determina la pérdida de la casa;
no cuentan con lazos familiares que puedan brindarles apoyo y no tienen dinero debido a
la falta de una indemnizacién o la mala administracion de la misma. Esto determina un
descenso social brusco y, actualmente, viven en la calle, comen en comedores
parroquiales, duermen en lugares publicos y, de vez en cuando, hacen una changa. ,

Carlos tiene 56 afios y estd solo porque, hace mas de 30 afios que se separd. No
tiene donde vivir porque siempre lo hizo en casa alquilada. |

Yo trabajé 23 arios en el grupo de Fate-Aluar. Del 65 al 77 en Fate,
del 77 al 87 en Aluar. Fui supervisor del Centro de Computos de Aluar,
Aluminios Argentina, en sede Buenos Aires y en remoto en el de Puerto

37 Este aspecto aparece, claramente, cuando analizamos la definicién de desempleo enunciada por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Para ser clasificado como desempleado se deben cumplir
tres condiciones: a) estar sin trabajo, es decir desprovisto de un empleo (asalariado o no asalariado); b)
estar disponible para trabajar en un empleo asalariado o no asalariado; c) estar buscando un trabajo. De
ello se desprende que desempleo no significa ausencia de trabajo sino ausencia de empleo remunerado.
Es dificil medir el desempleo, dado que capas importantes de la poblacion se encuentran en posiciones
intermedias entre el empleo, la inactividad y el desempleo. Por desempleo parcial, se entiende cuando se
produce la reduccidn de la duracion efectiva del trabajo en empleos considerados normalmente de
tiempo completo. :
En muchas ocasiones la inactividad es una forma de desempleo disfrazado, esto es asi porque la
definicion clasica de desempleo requiere que el demandante de empleo no sélo efectie actos de
busqueda de empleo, si no que esté disponible para ejercer un trabajo. Este enunciado restrictivo hace
desaparecer de las estadisticas de desempleo a ciertos grupos de personas, devenidos en categorias para
convertirlos en poblacién inactiva, categorias que sin embargo constituyen reservas potenciales de fuerza
de trabajo; solo el juego de mecanismos institucionales o de restricciones econdmicas los lleva a retirarse
de la poblacién activa. Por ejemplo, es ¢l caso de la anticipacion de las edades jubilatorias.
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Madryn adonde esta la fabrica. El motivo de despido fue “reorganizacion de
la empresa”. Hicieron un cambio de mando porque fallecio don Manuel
Madanes, vinieron los hijos y trajeron a sus amigos. Comencé a trabajar... a
los 17 afios ya empecé a trabajar porque tuve la desgracia de perder a mi
padre, unico sostén de mi madre... comencé trabajando en Astarsa Astilleros,
en Tigre. Quien nacio en Tigre y no trabajo en Astarsa no vivié, digamos.
Era la empresa del pueblo. Y de ahi salté a Fate, por un compaiiero de
trabajo, que habia sido, que fue supervisor en Astarsa, me llevo a trabajar a
Fate. Y ahi hice mi carrera. Comencé como operador de mdquinas
convencionales, computacion y bueno, terminé como supervisor y con una
posible jefatura que no se llegé a cumplir porque me tendria que haber hecho
cargo del Centro de Computos de Madryn, pero vino la reorganizacion y
todo se corto.

En Astarsa empecé a trabajar en Costos y Presupuestos y después
empecé a trabajar, en esa época, con mdquinas de contabilidad registro
unitario. La famosa tarjeta 80 columnas que se jugaba al Prode. O sea que la
mayor parte del tiempo ocupado que tuve, estuve trabajando en computacion.
O sea, sin haber concurrido a la Facultad. Eso si, siempre estudiaba en los
proveedores de Software y de Hardware, o sea las empresas que proveian las
maquinas: IBM, National, Digital, Nec, cuando Fate Electrénica, que es una
division de Fate, tenia representacion de Nec. En Astarsa trabajé tres afios.
Después me fui a Fate.

Teniamos nuestra obra social. Habia un... En Fate también y en Aluar
lo mismo, habia muy buena asistencia social por parte de la empresa. Se
preocupaban de que, todo lo que uno tenia como beneficio en las obras
sociales, se cumpliera. Realmente tenian un buen servicio social que era el
que le llevaba adelante...

Trabajabamos turnos de ocho porque se trabajaba 24 horas al dia. Yo
como supervisor trabajaba un poco mas. Tenia un horario extendido para
enganchar, por lo menos, dos turnos ;no? Un poco mas pero era... Digamos,
estaba incluido en la condicion de trabajo. O sea, no era que le decian: -
Tenés que trabajar, tenés que trabajar! En la retribucion estaba... o sea, eran
épocas que... hoy yo estaria en un nivel de sueldo de bolsillo entre 3500 a
4000 pesos, por el cargo que ocupaba. Supongo que... Mds o menos esa era
la proyeccion.

En Fate trabajé desde el ‘65 hasta el 77 y en Aluar desde el ‘77 al "87.
En el 87 nos dieron de baja a toda la linea de supervisores improductivos,
como le llamaban ellos. '

A partir del momento que quedé cesante, segui buscando trabajo.
Habia cobrado indemnizacion, puse un negocito, me fue mal,
desgraciadamente. En las épocas del '87, Alfonsin. Habia puesto una casa de
relojeria y bijouterie. Alhajas, bijouterie, y eso. Y después segui buscando
trabajo. Tuve varios trabajos pero siempre son cortos por el tema de la nueva
modalidad de contrato de trabajo que dice: cuatro o cinco arios de trabajo,
mds no.
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Siempre segui trabajando en lo mio. Buscando en lo mio y haciendo, en
el interin, changas. He trabajado, bueno, no sé... En una época trabajé, casi
ininterrumpidamente, dos afios en mecanica. Porque algo de mecanica sé, me
gustan los fierros. Mecanica naval. Con un amigo que tenia un taller, y
bueno, habia trabajo, se hacian instalaciones, y se mantenian barcos de
placer ;no? Y, el ultimo trabajo que tuve, hasta julio del afio pasado, fue, que
habia entrado en el '96, en el Jardin Zoologico de Buenos Aires. No sé si
estuvo en el Jardin Zooldgico, en esos barquitos que pasean gente? Bueno,
en esos trabajé en la construccion con este amigo que le cuento, y después me
quedé enganchado navegandolos. Y ahi también, por un tema de
reestructuracion, de cuatro que habiamos entrado, a tres nos echaron. Que
éramos los que sabiamos de ndutica, los demds, los otros que trabajaban,
pobrecitos, no sabian nada. Asi son las cosas.

Hice cosas por cuenta mia en computacion. O sea nada que pueda
decirse en relacion de dependencia porque, uno de los impedimentos mds
grandes, yo siempre consideré que lo importante en toda profesion es la
experiencia pero hoy parece ser que no. La edad prima. Uno con 56 aiios
parece que es descartable. Yo me siento tan capaz y tan voluntarioso como
antes. Y ahora no sé, andamos buscando algo que se pueda hacer, ahi, con
un compariero. Estamos tratando de tomar una representacion de venta de
implementos de seguridad y material descartable para profesionales, ropa
descartable para profesionales. Que también la persona que nos lo va a dar
esta trabajando a pulmon y cuesta, digamos. Escalon por escalén. No es una
gran empresa establecida.

Jorge, de 53 afios, también estd solo y vive en la calle. Debido a su divorcio perdié
la propiedad que tenia en San Isidro. Durante un tiempo pudo alquilar una vivienda pero,
desde hace un afio, no puede pagar una renta y debe dormir en casa de amigos o en
lugares publicos. Para la comida recurre a comedores de instituciones religiosas.

El primer trabajo que tuve fue de celador de un colegio. Después en un
estudio juridico contable, después en un instituto... Después con un médico,
haciendo la parte administrativa... En uno trabajé 10 afios, en otro trabajé
uno o dos aiios. Como preceptor trabajé dos. Diez afios con un médico y
después un ario, asi, por contrato... en distintos lugares... diversos.

El ultimo trabajo fue en Radio Nacional. Dos arios estuve. Estoy
esperando, a ver si me reincorporan ahora. Ese trabajo lo perdi... en el afio
90... serian... son 10 aios.

En la radio, era corrector. Corregia antes de que salieran los
noticieros. Antes de que salieran las noticias. Soy corrector, aparte... Soy
técnico juridico y trabajaba, como se llama, en eso.

No, yo cuando trabajé ya me habia recibido. Yo me recibi en el '80. Ya
me habia recibido. Me recibi a los 34 afios, un poquito grande pero... (...) .
Procurador, técnico y corrector juridico. Ese es el nuevo titulo que me
pusieron.
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La unica vez que ejerci la tarea de corrector fue en Radio Nacional y
en el Diario La Prensa, después nada mds. En Radio Nacional se me termino
el contrato. Tomaban todo por contrato y no lo renovaron. Cambio la
politica y bueh!... no me renovaron el contrato.

... mi ultimo trabajo fue en... Bueno, no fue acad, estuve fuera del pais.
Trabajé en vigilancia fuera de mi pais. Estuve viviendo en Ecuador un afio y
medio... Un afio y medio estuve viviendo en Ecuador...

En 91-92. En el 92, principios del "93. Yo conozco Quito, Guayaquil y
Huaquillas. Yo vivi en Quito. Es lindo. Todo en barranca. La gente es
buenisima. Es lindo. Realmente me daba pena porque tenia que volver. Se me
terminé la visa y... tenia que arreglar unas cosas en Buenos Aires y me tenia
que volver.

. mi ultimo fue de vigilador acd... después vine a Buenos Aires y
trabajé en La Lucila de vigilador. Trabajé de vigilador un afio y medio o dos.
Hasta que cambiaron la compaiiia y bueno... Yo me fui..., estaba tranquilo.
No como ahora. Ahora yo no aceptaria. Como esta la situacion ahora, yo no
aceptaria. Ganaba para subsistir. No te digo gran cosa pero podia vivir.
Serian 450 de ahora. Si, 400

En el Diario La Prensa fue donde mejor gané. Ahi es donde mejor
pagaban. Es como si ahora ganara 800 pesos. Ochocientos mas puntualidad
y todo... como si ahora llegara a mil pesos. Yo trabajaba de 12 a 7 de la
mariana. Rotativo era... Después de 7 a 14 y de 14 a 22. Quince dias en cada
turno. Ahi también se termino el contrato. Tomaban por contrato.

Un caso parecido, aunque no igual, esta representado por Sara, una mujer de 55
afios que llegd a ocupar un alto cargo en un banco pero perdié su indemnizacion al
invertirla en un comercio que no prosperd. Qued6 viuda, con dos hijos jévenes, no ha
gestionado la pension de su marido y esta a punto de perder su casa por falta de pago de
las expensas.

Estuve en el Banco Nacional de Desarrollo, durante 20 aiios, como
secretaria de la Presidencia y después jefe del Area de Exterior hasta que,
bueno, un buen dia nuestro ex presidente lo cerré y bueno, nos dieron una
indemnizacion. Vivi un tiempo medianamente tranquila como una revancha a
la vida de vivir con unos pesos invertidos, hasta que después dije: Bueno,
vamos a empezar a trabajar porque, a los 45 afios, no era tanto dinero como
para decir... Bueno, me fue mal con el negocio que puse. Que puse una casa
de regalos en Acassuso, que ya estaba. Y bueno, se fue todo. Después estuve
un tiempo sin trabajar, buscando, hasta que un dia dije: Tengo demasiado
tiempo pero no tengo trabajo y bueno, empecé a buscar por donde podia
hacer un voluntariado y entré en un hogar de chicos de la calle, como
voluntaria, y ahi estuve cuatro meses hasta que, después, necesitaban una
directora y yo, arriesgada, me presenté. Y bueno, consegui el puesto de
directora y estuve por cinco afios, hasta el mes de febrero en que cambiaron
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las autoridades y bueno, hicieron una reestructuracion y me dijeron que mi
puesto no estaba en la reestructuracion, muchas gracias y a otra cosa.

Desde febrero de este afio estoy viviendo una pesadilla. Y golpeo
puertas y lo que mds me duele es que uno esta... se siente totalmente
descartable jno? A los 55 afios y todo lo que yo hice es como que no sirve
para nada, y bueno... Ahora estoy cobrando el seguro de desempleo que me
lo van bajando y estoy aterrada porque es repoco, empecé cobrando 300, ya
me lo pusieron a 250 y cada vez que voy a cobrar tiemblo. Esto es hasta
febrero. A la vez estoy con los tramites de la pension de mi marido que no
sale porgue... Un dia por una cosa, otro dia por otra... Parece el cuento del
arbolito.

Antes de terminar el colegio, entré a trabajar con un abogado, trabajé
8 arios. Después él estaba mucho en la politica y lo nombrar director del
BANADE, del Banco Nacional de Desarrollo. Entonces, en ese momento se
podia llevar la secretaria. A los directores les permitian llevar sus
secretarias por contrato. Entonces me ofrecio si queria ir al Banco. Y bueno,
estuve trabajando un tiempo y, la verdad, que el Banco era otro mundo ;jno?
Con todos los beneficios que tenia. Bueno, yo ya los veia.

En el Banco estuve 20 afios. Desde que lo nombran a él.... Cuando
termina el mandato de él...me respetaron el contrato. Esperaron que el
contrato terminara porque el contrato era por dos afios. Y después tuve que
rendir un examen y me nombraron empleada de banco comun, sin contrato.
Estuve un tiempo sin ser secretaria. Me mandaron a una oficina de crédito...
después volvi al Directorio y después me nombraron secretaria de la
Presidencia del Banco. Secretaria privada del Presidente. Ahi tenia mds
responsabilidad pero menos tareas administrativas.

...y después hubo, asi, un movimiento, hubo cambio de presidente y
entonces Vi la manera de irme de ahi e irme a otro lugar con horarios
normales. Porque incluso me estaban cuestionando..., internamente el banco
(viste? tiene sus reglas, que yo ya tenia mucho cargo para ser secretaria. Y
me mandaron a cargo de una Oficina de Exterior. Eran buenos sueldos los
que tenia, estariamos hablando de un sueldo de ahora de 1000 o 1500 pesos.
Era un buen sueldo. Si vos ahora me decis 1500 pesos, para mi...

Yo sufri mucho cuando nos tuvimos que ir del Banco. Y era un poco tu
mundo. Era donde estabas muchisimas horas, un lugar donde habia
cualquier cantidad de empleados porque era la Casa Central. Aparte, a mi
me conocia todo el mundo por el lugar donde estaba. Estar en la Presidencia
era como que... Asi que tenia mucha gente que me conocia.

Después de estar en el Banco estuve casi un aiio sin hacer nada. Y
después me puse el negocio, que lo tuve casi tres afios. Y después, desde que
termind lo del negocio hasta que entré... habra pasado medio ario. Al hogar.
Como voluntaria habra pasado dos o tres meses y después de estar habran
pasado tres meses o cuatro hasta que logré el puesto. Estuve cinco arios
hasta febrero. Era la directora del Hogar, tenia a cargo el personal
doméstico, tenia a cargo los chicos.
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Se ‘trata de una Fundacion, privada, que la dirige un sacerdote.
Funciona con dinero propio que generan las donaciones y algiin evento que
se hace una vez por afio. El aporte de la gente por tarjeta de crédito. Ahi
llegaba nueve y media o diez de la marfiana y estaba hasta las ocho. Y
después, los sabados y domingos no iba pero siempre me hacia algun
recorrido porque en el fin de semana habia distinto personal. Para control
del personal y a ver qué pasaba porque, al no estar uno....

En esta escala, en una posicion intermedia, ubicamos a Alberto P. que, por
herencia, tiene casa propia, tiene familiares cercanos y resuelve su necesidad de estar
activo, productivamente, armando un negocio de servicios. La trayectoria de Alberto P.
es caracteristica de la clase media, con la idea de que su carrera laboral se debia
manifestar en un progreso constante. Cuando interrumpié su ensefianza secundaria
comenzo a trabajar en una empresa de comunicaciones.

Trabajé trece afios en Transradio. Y... cerro Transradio. Por el tema de
las comunicaciones, que tomo el monopolio ENTEL. ENTEL tomé toda la
parte de comunicaciones cuando salio el satélite, entonces ahi se termino la
radio via radio, lo que se conoce... Entonces ahi pasé todo a ENTEL y
bueno... Yo tenia la posibilidad de pasar a ENTEL o entrar en Siemens con

. un_mejor sueldo. Entonces entré en Siemens, en la parte de telefonia. Yo no
me quedé sin trabajar. Estuve uno o dos meses. Claro, claro. Cosa que no me
pasé ahora... Aqui, hice un curso, de entrada nomds, de montador de equipos
de telefonia. Y ya no entré... Debido a los conocimientos, al examen que hice
y todo, pasé directamente a la parte puesta en servicio, que era una
capacitacion mayor. O sea que ponia en servicio equipos de telefonia, de
enlaces: radio enlaces, onda portadora, todo eso. Eso hice muchos afios.
Hasta que después vino el tema con Equitel, que la parte de telefonia que la
tomaba Equitel, pero... Siemens ya se dividio. Entonces me dieron la opcion,
si queria seguir en Siemens pero en otra, en otro ramo, no en telefonia.
Entonces me quedé en Siemens porque estaba muy bien con el jefe, yo todo...
también, me sentia cémodo... Eso dice que no hay que decirlo porque esta
mal... sentirse comodo... No, estaba a gusto con mi trabajo... Entonces me
quedé acd y pasé a la parte de automatizacion de industrias, en electronica
pero otros equipos, nada que ver con la telefonia. Y anduve bien, llegué a ser
Jjefe de laboratorio, de reparaciones, de los semdforos... Con toda esa parte
de automatismo de industrias, si. Sefalizacion ferroviaria, también
eso...Todas esas cosas... Siempre en electronica estuve, si.

Me despidieron en el ‘94 habia entrado en el 71... un poquito que se
achico la empresa. Empezo a andar mal todo. Entonces ya se hablaba de que
habia menos trabajo, de que se iban a ir a Brasil... Entonces empezo a
venir... Yo era encargado de un deposito. Yo manejaba mis ficheros... Yo era
un capo... Pero empezé a venir la computacion y yo no... No entraba con la
maquina. Ahi, no iba. Yo seguia con mis fichas. Y yo eso de que metia ahi en
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una pantalla no lo entendia. No iba... Y pienso que eso, un poquito....
Después te digo... Porque... En una de esas vino una auditoria al sector
nuestro. Entonces nos hicieron llenar unas planillas donde teniamos que... A
mi no me alcanzaba el tiempo, por ejemplo. Yo me tenia que quedar haciendo
horas extras. Yo me quedaba hasta las ocho de la noche, en Siemens,
haciendo el trabajo que no me alcanzaba el dia para hacer. Yo, al final,
estaba de coordinador de montaje. O sea que manejaba la parte de la gente,
de las planillas, las horas, las reparaciones, todo el movimiento de
reparaciones. Todo manual. Entonces todo eso habia que implementarlo en
la parte computadora y eso es lo que yo no entraba. Entonces vino esta
empresa que hizo la auditoria y nos hicieron llenar unas planillas adonde
teniamos que poner en qué empleabamos el tiempo, qué tardabamos en hacer
esto... Bueno, una cosa que me parecio un poco ridicula y que fue mi... Como
se diria? El acta de defuncion. Si, claro. Ojo! No me echaron a mi solo en
esa épocal Eramos muchos. Pero fue después de eso. De repente.... O sea, un
poquito que no entraba con la parte computacion y un poquito también que
hubo cosas que, a lo mejor, no se hacian bien o que no estaban bien
organizadas... A mi me costo hacer esa hoja!

...habia que achicar. Seguro, si. Si, no, porque hubo de todo. Hubo
despidos de todos los sectores, no sélo de abajo. Asi que yo creo, un poquito,
que no es que me despidieron por... Habia asi motivos pero...Lo que pasa es
que uno piensa, 22 afios, jno? A uno le parecia imposible que lo fueran a...
Yo ya me sentia muy seguro ahi. Y me gustaba, me gustaba, si. Lo hacia con
gusto y... Ya al final yo no estaba en la parte_electronica. Ya estaba como
supervisando todo eso. Pero me gustaba, me gustaba... Eva lo que... Creo que
lo hacia bien pero, aparentemente no. Y ganaba bien. Ganaba... Cuando
terminé yo, en Siemens, estaba ganando 31500. Que no es un gran sueldo
pero, hoy en dia, seria buena plata. Yo después sé, que gente que entraba en
lugar mio pagaba..., le pagaban $500, 3600. O sea que yo habia alcanzado
un nivel de sueldo, a lo mejor, que no estaba de acuerdo a lo que hacia,
pienso también. Porque yo veia que enfraban ingenieros a hacer trabajos
técnicos y, capaz que ganaban la mitad de lo que yo ganaba. Yo, por la
antigiiedad... Por ese lado pienso que también es justo, ;no? Es justo que la
empresa no me haya necesitado mas.

... me indemnizaron, me dieron todo lo que correspondia... En esa
época fueron $40.000.

Actualmente, Alberto P. ha puesto un negocio de reparacion de electrodomésticos y

hace algin servicio a domicilio, en la misma rama.

Graciela tiene dificultad para conseguir trabajo en su profesion pero, a veces, logra
insertarse temporariamente en tareas afines a su especialidad, con menor o mayor nivel.
Hasta ahora sobrevivid gracias a su indemnizacién porque su marido, ingeniero

microempresario, también tiene problemas laborales. Se recibid de socidloga en 1973.
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Mi primer trabajo fue en Sociologia Rural, aca en Agronomia. Que ahi
habremos durado un afio y medio. Porque después me vino el telegrama de
Ottalagano que fue mi primera rajada. En esa época yo tenia un
nombramiento de docente con dedicacion simple y, a mi, la plata me sobraba
en ese momento. Uno perdio la nocion pero en esa época vivir de la docencia
no era una cosa tan descocada. Eva otro el estilo, evidentemente. Ese fue mi
primer trabajo profesional. Después empecé con una beca en el CONICET...
enseguida enganché. ...tuve la beca de iniciacion que fueron dos arios. Del
‘77 al '79. Hubo un aiio, entre el '74 y todo el '75 que no conseguia laburo
como sociologa porque estaba muy dificil y me enganché a trabajar en la
Caja de Ahorro y Seguro, atendiendo al publico en el tema Siniestros de
Autos.

Cuando me quedé con la beca de iniciacion hice cursos, ahi si que me
sobraba. En cuanto al dinero me sentia muy remunerada y tenia muchas
ganas de aprender. Lo que pasa es que yo vine de una cosecha de la Facultad
medio en el medio. Mis ultimos aiios de Facultad fueron con poca formacién
académica, poca teoria, poca metodologia. Entonces me costaba bastante
meterme en la beca de iniciacion y producir bien. Y después, la beca de
perfeccionamiento la presenté pero no me la aceptaron. Eso fue en el ’79. Ahi
me puse a buscar laburo y ahi me surgié un trabajo en el IFONA, en el
Instituto Forestal. Que trabajé con un grupo... Eso era un contrato, que
estaban los milicos todavia. Me acuerdo que yo me presenté a ese contrato y
a la beca de Napoles. El mismo dia me salieron las dos cosas. ... acepté lo

. del IFONA.y. pospuse lo.de la beca para el. aiio siguiente.. Pero al. afio . ... ..

siguiente ya no me la quise perder. En el entretanto, en el '79, yo ya habia
empezado FLACSO. Una época que entre el IFONA y eso era como que yo...
Porque yo nunca me quedé sin hacer nada. Entre que consegui lo del IFONA
hacia encuestas en la calle. Y ademds empecé FLACSO. Pero siempre mi
idea era decir, “bueno, si consigo un doctorado afuera y por ahi me quedo”,
hay gente que se le dio... En el IFONA la idea era que yo me iba por un aiio y
cuando volvia iba a poder seguir laburando, me iban a renovar el contrato.
Pero eso no se me dio. No me renovaron el contrato.

Cuando volvi de Italia me encontré con que me habia quedado sin
laburo, nuevamente. Eso fue en el '81. Justo con la Guerra de las Malvinas.
Ahi se me abrié la otra cosa de la sociologia que es la investigacion de
mercado que yo siempre habia dicho... Salvo ese pequefio romance con las
encuestas siempre habia pensado que no era para mi. Que no lo queria
hacer. Entonces una agencia grande de publicidad me ofrecié un puesto de
asistente de investigacion interno. Que lo que haciamos era pretestear
comerciales. De ahi la anécdota que, pretesteando comerciales, habia un
comercial de unas frazadas. No sé si eran esas Suplessa, y me acuerdo que el
creativo se habia enloquecido con hacer una de estos disefios tipo, bueno de
Waterloo... Eran soldados que iban a Waterloo que tenian frio y entonces les
llegaban las frazadas. Y yo ahi me di cuenta de la utilidad del pretest
publicitario porque claro, cuando empezamos a hacer las entrevistas nos
dimos cuenta que, en ese momento, todo eso disparaba para Malvinas. Era
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muy reciente y la gente lo rechazo de cuajo. Ahi dije “en realidad tan idiota,
lo que hago, no es” porque yo siempre estaba pensando que me parecia muy
tonto lo que estaba haciendo. Y en el momento que estaba haciendo el...
conoci a una persona que hace andlisis motivacional, que es una vuelta de
rosca mds a las entrevistas, que te ayuda a coordinar. Hice un curso con él
de coordinacion de grupos y de como hacer un andlisis motivacional para
Jocus groups que es una técnica especifica para marketing. En el momento en
que empezamos ese curso, nos quedamos sin laburo, de un dia para el otro.
En ese momento se nos ocurrio ponernos por nuestra cuenta, que nos duro
poco tiempo. ...porque nosotros laburo no teniamos. Porque para tener
trabajo tenés que saber hacerte los clientes y.eso no es facil. En realidad,
mirando para atrds, veo que no es esta la primera vez que me quedo
desocupada. Pero antes yo salia de una cosa y enganchaba otra. ...un dia
miré un aviso en el diario y mandé. Resulto ser un aviso para una empresa
tabacalera.

Esto es en el '89. A mi me asustaba la idea de trabajar para una...
nunca habia trabajado en una empresa. Tan formal, hasta me tuve que
cambiar de vestimenta, de look, porque yo era demasiado hippie para el
ambiente. Y me sorprendio que me tomaran. ...estuve 6 meses por agencia, o
sea contratada en la forma en que las empresas tienen de contratarte en
negro. Al final me gusto el laburo, me gusto lo que hacia. También pensé que
con cigarrillos me iba a aburrir mucho. Me daba mucha culpa trabajar para
un producto nocivo para la salud. Una cosa es ayudar a vende leche o
frazadas y otra.cosa es el cigarrillo. C e

La tabacalera invierte mucho en investigacion. Debe tener,
actualmente, un presupuesto de un palo, en investigacion. Los estudios que se
hacen son: estudios para conocer el mercado y la participacion de las
marcas. Mi tarea era participar en el disefio, ver un poco como eran los
proveedores, supervisar que las encuestas estuvieran hechas. Pero tampoco
supervisarlas yo directamente. Yo manejaba un equipo de supervisoras, yo
recibia los informes. Y después poco a poco la cosa se fue complicando
porque en la medida que yo iba creciendo también hacia mas cosas. Después,
me pidieron que me hiciera cargo de empezar las investigaciones en Peru.
Que ahi no estaba la empresa, directamente. Fui yo con otra gente de
marketing y elegi agencia y empecé a hacer los estudios. Esto habra sido
entre el "96 y el 99 que fue la fecha que me rajaron. Pero fui como creciendo
porque al principio yo era muy... Es como que todo cambio. Por un lado,
cuando yo entré a la empresa, mirg vos, era una multinacional y no tenia
computadoras. Fue toda una cosa de informatizacion que facilito las tareas.
Ademads, en el ultimo afio yo tenia el exchange que era un e mail entre todas
las sucursales de la tabacalera...O sea que tenia diversos clientes internos a
quien informar.

Como una red interna de la empresa. Tuvo que ver con un crecimiento
mio profesional pero al mismo tiempo con otro tipo de cosa. La empresa
también fue creciendo y al mismo tiempo fue tratando de juntar la
informacion. Cuando me echaron, que yo creo que fundamentalmente fue
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algo personal de mi jefa conmigo, nada de mal desemperio... si bien lo
vistieron como reestructuracion del departamento, de hecho. Las empresas,
en realidad, son gente y la gente tiene reacciones que son imprevisibles. Fui
la unica. Como reestructuracion nada. Como criterio de empresa que forma
gente, es como que desperdiciaron toda mi formacion...

Después que me quedé sin laburo habré estado tres meses tratando de
reponerme animicamente. Yo estuve diez afios en esa tabacalera, no es poca
cosa. Si bien yo nunca habia estado antes entusiasmada con crecer en una
empresa, medio como que me habia gustado. Estaba contenta en cuanto a las
posibilidades.

Me dieron indemnizacion. Bastante buena. Yo peleé un sueldo por afio
de trabajo. Yo estaba ganando 2800 pesos. Eso en la mano. Yo estaba
ganando 3000 y algo. Ganaba bien. Ademas tenia los tickets, tenia Medicus
de obra social. '

Graciela trabaja, actualmente, en supervision de encuestas para estudios de mercado
pero es un trabajo esporadico y mal retribuido.

Los casos de Miguel y Alberto presentan semejanzas por la solucion que han
encontrado para la ocupacién del tiempo libre y en su capacidad de sustentacion gracias
al apoyo familiar o al mantenimiento de su patrimonio. |

Miguel tiene 58 afios y vive en una buena casa, con un gran jardin, con pileta de
‘natacion. Esta ubicada’en un buen barrio del Partido de San Isidro. Estudié abogacia péro”
no llego a recibirse.

Yo trabajé, primero en el Banco de Boston, 18 arios. Pasaba lo
siguiente, en el banco era interesante pero era una cosa que yo ya veia que
venia una época donde se estaba privilegiando mucho a gente recién recibida
en una facultad, a la cual nosotros teniamos que orientar, ambientar. Que,
por otro lado, les importaba un pomo lo que nosotros le deciamos. Me di
cuenta que iba a ser una etapa nueva, que podria haber soportado
perfectamente pero, a lo mejor, hubiera terminado yo como gerente de una
sucursal, una cosa por el estilo, como casi todos mis comparieros. Pero
Graciela (su esposa) empezo en Tupperware y yo veia lo que ganaba
Graciela como dealer, era una cosa, después como coordinadora o jefa de
ventas, jefa de equipo de ventas, ganaba lo mismo que yo en el banco. Bueno,
cuando nos dijeron si nos animabamos a abrir un mercado fuimos alla y lo
abrimos. Estuvimos tres afios y logramos cosas realmente muy importantes.
Nos volvimos porque a mi me ofrecieron venir aca al staff de la compafiia.

Acd trabajé once arios. Son puestos muy fusibles. En Rosario fue crear
una compatiia, de cero. Y se logro crear una compariia. Y acd, de alguna
manera, encubiertamente, era preparar, entrenar, a gente para que hiciera lo
mismo que nosotros. Aca vine como gerente de una region. Eso fue en el
aiio, yo vine en diciembre del '82. Podriamos decir en el '83. Después fui
director regional, un agregado al cargo. Después estuve como director de
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ventas. Concretamente, del gerente general, “moi” y después el resto del
staff. En toda la parte dirigida a ventas. Si bien yo tengo una formacion mds
bien de tipo administrativo de ventas. O sea yo no tengo formacion militar ni
mucho menos pero creo que siempre es avanzar y llevar todas las
condiciones administrativas, de logistica, como para que ese avance no
padezca falencias. Yo voy avanzando pero al mismo tiempo voy cubriendo
toda la parte administrativa. Toda la estructura. Es una forma de estilo. Me
dio muy buenos resultados. Cuando tuve regiones de venta generalmente
eran buenas. Las que mds vendian. Y después ya se veia, tuvimos épocas muy
complicadas. Eran épocas donde se vendia y llorébamos. Porque para
reponer mercaderia era tremendo. Hemos vivido momentos muy
embromados. Habia sébado y domingo pero uno estaba acd y por ahi te
llamaban para cualquier despelote; uno estaba siempre. Y vacaciones, creo
que lo mdximo que uno tenia eran dos semanas. Porque siempre pasa algo.
Son puestos en los cuales uno ganaba muy buena plata pero también exigian
cosas. La macana es cuando uno ve ahora que exigen lo mismo y estdn
cobrando dos pesos. O sea mucho menos. Y luego se fue haciendo mds
problematico todo porque hubo mucha... O sea, cuando en 1978 acad aparece
la empresa, es una historia. No habia nada, no habia importacion. Y doce
arios después, en el aiio '90 ya el pais era diferente. Ya habia importaciones.
Supermercados que vendian las cosas. Poco a poco la competencia se fue...

Fueron apareciendo otras cosas. Hubo un cambio de pais. Obviamente, todas

esas empresas sufrieron una merma de ventas. _

. Yo, en mis.vltimas.épocas de la compaiiia peleé a.capa y.espada para
bajar los precios, no me daban bola. Eso fue uno de los motivos por los
cuales yo estaba muy... Porque decian que yo no respetaba las tradiciones.
Pero las tradiciones los van a llevar a la tumba. Y asi fue. No es que yo fuera
un tipo muy vivo sino que cuando uno empieza a ver una competencia de
DFecios...

Sali por que yo ya preveia que iba a haber algo, porque evidentemente
las cosas no andaban. No se estaba vendiendo bien. Y bueno, todos somos
amigos pero cuando las cosas empiezan a andar mal empiezan las
conspiraciones. Y bueno, en un momento determinado me hicieron una oferta
para que me fuera’y me fui.

Después busqué trabajo. Hice varios asesoramientos. Tuve aca en San
Isidro una empresa durante dos afios, una subsidiaria de una empresa para
vender cosas. Pero no es que no anduviera bien sino que no habia el apoyo
suficiente de parte de la empresa madre... Y ahi estuve dos afios y después
estuve también en un club de compras como director comercial. Y después
asesoramientos asi, que he tenido, de gente que ha querido hacer algun
hegocio. Le redimensioné el negocio a mi hermano, o sea, siempre estds
haciendo cosas. Ahora, en muchas de esas cosas la plata fue lo que escaseo.

Ahora, laboralmente, no hago nada, ... no estoy siempre a la busqueda
pero por ahi surge alguna que otra cosa...Ahora, en invierno, muchas veces
hago panes pero, qué se yo... yo no considero que sea un trabajo eso...
Porque también, muchas cosas que yo antes usaba gente las hago yo. Acd no
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entra un jardinero, no entra un piletero, no entra un electricista, no entra un
plomero.

Alberto J. tiene 62 afios y vive en una buena casa, a pesar de que hace seis afios que
estd desempleado. Su esposa tiene un buén trabajo. En este caso, se ha dado una inversion
de roles porque €l es el que ha quedado a cargo de la casa y cuida a su nieto mientras su
hija trabaja.

Empecé a trabajar a los 22 aiios y trabajé entre el 60 y el 62 en el
Departamento de Sociologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires como encargado de publicaciones. Renuncié.
Entre el 62 y el ’67 encargado de estadisticas econémicas del Instituto de
Investigaciones Economicas y Financieras de la CGE (Confederacion
General Economica de la Republica Argentina). Renuncié. Entre el '67 y el
'68 encargado de estadisticas econdmicas de la empresa consultora Datasa.
Renuncié. Entre el 68 y el ’77, traductor-redactor de la seccion
Informaciones del Exterior del diario La Nacion de Buenos Aires. Entre el
'70 y el ’71 selector de personal para empresas de la consultora Executives
de Buenos Aires.

En los dos casos me fui por renuncia.

Entre el '71 y el ’72 redactor en la seccion Relaciones Publicas y

.. Prensa._de la. Empresa Ferrocarriles Argentinos. Del ’72 al '75 redactor- .
traductor de la mesa central para América Latina de la Empresa Periodistica
Reuter Latin.

Del 75 al ’80 Secretario de Redaccion en el mismo lugar. (Alli tenia
una buena remuneracion. Fue despedido por reajuste de personal. El trabajo
en Reuter fue el mejor remunerado que tuve y aquél en el que alcancé mejor
categoria de empleo porque ser Secretario de Redaccion es un cargo
importante. _

Entre los afios '81 y ’'85 manejé una libreria y papeleria de mi
propiedad, establecida con el producto de mi indemnizacion, que debi cerrar
a principios de ese ultimo afio por razones ajenas a mi voluntad. (No le
resulto rentable).

Entre el 85 y el ’90 redactor en la seccion Informaciones del Exterior
en el Diario La Razon de Buenos Aires.

Del '91 al ’93 trabajé como adicionista-cajero en el Club Americano
de Buenos Aires.

En este trabajo la remuneracion era muy baja.

En el caso de La Razon me echaron por cierre de la empresa. En el
caso del Club Americano también fui despedido pero no por cierre de la
empresa sino que cambio el concesionario.

En mi ultimo trabajo estable, que fue el del Club Americano el
ambiente era bueno pero no tenia nada que ver con el de una redaccion de
diario o agencia donde yo habia trabajado hasta ese momento. Fui despedido
y reemplazado por una computadora para las adiciones y los cobros. No me
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molestaba el trabajo pero, insisto, era muy distinto a lo que habia hecho
hasta entonces.

Después de eso, en el afio 93 hice una changa recopilando estadisticas
de compras en una empresa de cotillon, durante un afio y medio. Ahi fui
despedido pero, en realidad, la empresa ya estaba quebrando y estaba
haciendo unas reducciones drdsticas de personal. Luego terminé en su
quiebra efectiva.

Eso fue una changa y hubiera hecho alguna otra si se me hubiera
presentado el caso.

Desde el afio *90 en que me quedé sin trabajo profesional he buscado
trabajo pero hace ya muchos afios que no lo hago mds porque creo que no
hay ninguna posibilidad de conseguirlo. Creo que mi edad no me permite ya
conseguir trabajo en mi profesion.

El estar ocupado lo reemplazo con el cuidado de mi nieto pero es feo
no tener un ingreso propio.

Como sefialan Altimir et al. (1999) uno de los rasgos mas importantes del periodo
quiza sea el incremento de la desocupacion entre los jefes de hogar que pasé del 3,9% en
1990 a 10,6% en el afio 2000. Las repercusiones del desempleo entre los jefes de hogar

van mas alld de la disminucién de los ingresos familiares, y generan cambios en la

. organizacién familiar. Por ejemplo,.ante la crisis del modelo tradicional de.hombre. jefe ... .

de hogar como principal proveedor de ingresos, la incorporacion al mercado de trabajo de
otros miembros, principalmente conyuges € hijos, suele implicar cambios en la dinamica
familiar, los cuales pueden generar tensiones. La redistribucion de tareas domésticas y las
dificultades para estimular la continuidad escolar de los hijos, se encuentran entre esos
cambios. A ello se suman transformaciones menos visibles pero igualmente importantes
en la percepcion de los roles dentro del hogar y en las relaciones familiares, que
constituyen un estado de cosas ante las cuales los hogares ensayan diversas estrategias
adaptativas. (Bayon, C., y Saravi G., 2002)

El caso de Juan Manuel es bmuy interesante porque, a pesar de que la angustia por la
desocupacion le provocé una enfermedad grave, es el que mejor logra reinsertarse. A
pesar de tener, en ese momento, 54 afios, comienza a trabajar como docente gracias al
apbyo de sus redes primarias y secundarias (familiares, amistades, Iglesia, etc.)

Después que terminé el Servicio Militar, empecé a hacer suplencias en
el magisterio. Era muy dificil conseguir titularidades y bueno, se me dio la
posibilidad de dar un examen, por el idioma, para entrar en la compafriia de
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aviacion Panamerican, que era una empresa lider en ese momento. Y bueno,
ahi trabajé 15 aiios. Y después trabajé 15 aiios en Aero Peru.

En Panamerican empecé trabajando en la oficina de reservas, que era
atencion telefonica a los clientes y agencias de viaje. Después me pasaron al
departamento de ventas. Ahi estaba en el drea de lo que se dice
comercializacion. Tenia que visitar agencias de viaje. Tenia que visitar
firmas comerciales y embajadas, camaras de turismo, para tratar de que todo
el trdfico de pasajeros lo canalizaran a través de Panamerican. Y asi trabajé
15 afios. Ademas, con un aderezo muy agradable que era que los cursos eran
en Estados Unidos. Teniamos dos y hasta tres cursos en Estados Unidos. Y,
ademds, la posibilidad de conocer el mundo porque no pagabamos los
boletos. Asi conoci Europa, Afvica, Asia, el continente americano. Inclusive,
por razones de trabajo, mucho el interior del pais. O sea fue una beca mas
que un trabajo.

Yo trabajaba ocho horas. Era la época en que las horas extras se
pagaban. Me acuerdo que, cuando teniamos que ir a los cursos, nos
mandaban con la posibilidad de un dia libre entre el momento de llegada y el
momento en que empezaba el curso que podia ser en Nueva York, en San
Francisco o en Miami. Y lo hacian para que el estudiante se adaptara. O sea,
algo que ya desaparecio. Hoy la gente trabaja en los aviones.

El sueldo era bueno, si. En ese momento... Las reglas de juego eran
muy claras cuando yo empecé a trabajar. Uno sabia que con un titulo
secundario y un buen conocimiento de un idioma, podia acceder a un buen

-trabajo. Y, .a partir de ahi,.seguir.estudiando y habia tiempo para hacer todo. .

Porque eran muy claras y muy respetuosas las reglas de juego en el sentido
que uno no era una especie de robot laboral. Se trabajaba una cantidad de
horas y se pagaban las horas extras y los fines de semana se pagaba doble.
Y, ademads, no era mal mirado uno si no se quedaba a hacer horas extras. Era
una relacion muy fluida la que habia. Y habia una seguridad muy grande. En
general, en ese momento, el mejor perfil laboral era el de una persona que
habia mantenido su trabajo durante una gran cantidad de avios y eso le daba

credibilidad. Hoy es al revés, una persona que esta anclada mucho tiempo se

la considera que es un perdedor. En esa época, generalmente, la gente
intentaba entrar en una muy buena empresa, trataba de hacer su trabajo bien
y llegar a jubilarse con la posibilidad de tener una buena jubilacién a partir
de un buen sueldo, que lo tuvo por trayectoria. Y, no sé, habia que incendiar
la empresa para que a uno le pasara algo.

El clima de trabajo era excelente. O sea, de mucha libertad, de mucha
autonomia, de mucha creatividad. Uno era, realmente muy respetado. Yo
tuve un trabajo que realmente me senti muy respetado y muy contenido, tanto
en Panamerican como en Aero Peru. Ademds, en Panamerican que, claro,
era una empresa lider de un pais del primer mundo, teniamos una contencion
muy grande con el tema de los cursos que vivian actualizdndonos con
respecto al producto. Era una época que a un promotor de ventas se le pedia
que no hablara del producto. El concepto de Panamerican era que un
promotor de venta de Panamerican vendia imagen. Hoy hay que poner un
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pasajero en un asiento. Porque ya se masificé y ya no existe ni el promotor
de venta. Porque es como si ferrocarriles tuviera un promotor de venta. Si los
trenes se llenan solos. Con los aviones pasa lo mismo.

En Panamerican estuve del afio ‘64 hasta el aiio ‘79. Y en Aero Peri
estuve del afio ‘79 hasta el ‘94. Y me fui de Panamerican a Aero Peru porque
me ofrecian una posicion mejor. Eso era algo que no es que me pasé a mi
solo. Habia mucha gente que era muy buscada entre distintas lineas aéreas..
Se disputaban a los empleados y no era que me llamaban a mi solo, era parte
del menu laboral, digamos. Y bueno, en un momento Aero Peru me ofrecié
una posicion mejor, el sueldo era ligeramente mejor pero esencialmente la
posicion era muy tentadora. Eva ser encargado de congresos y- eventos
especiales. O sea frente a un evento concreto en algun lugar del mundo tratar
de segmentar pasajeros que con los servicios de la compariia llegaran a ese
congreso que podia ser de medicina, de odontologia, de antropologia, de
montones de cosas.

De Aero Peru me fui por la siguiente situacion: la empresa era estatal,
era del estado peruano y en un momento dado decidieron privatizarla. La
compraron los mexicanos. La empresa estaba muy maltrecha porque, por
ejemplo, no tenia capital para renovar aviones. Lo que significa que ya
empezaba a estar en desventaja con otras compaiiias que volaban con
equipos mds modernos. Lo que vendia, en definitiva, eran las rutas. Y como,
por ser-una empresa estatal, era un monstruo en Peru y en todos lados. En
todas las regionales del mundo echaron al 65% del personal. En un momento
en que en. Aero .Peru. Buenos. Aires los sueldos eran cinematogrdficos,-los.. .
gastos de representacion, dinero de bolsillo cuando uno acompariaba grupos
al exterior. O sea que era perder un trabajo muy bien remunerado. Y como la
empresa queria blanquear la lista de sueldos para poder vende mejor la
empresa, desde Peru echaron muchisima gente.

En Aero Peru era bueno el ambiente de trabajo. Solamente empezamos
a sentir presion cuando la empresa, al privatizar, era como que ‘““Sdlvese
quien pueda”, desde el Peru. A tal punto que nos echaron y sabian que nos
tenian que indemnizar pero patearon la indemnizacion y hubo que hacer un
Juicio. Y en bloque hicimos un juicio y se lo ganamos. Porque era algo que si
o si sabian que lo tenian que pagar. Lo que pasa es que lo pateaban para
mds adelante y para lo geopolitico de la empresa en ese momento le convenia
patear algo que sabia que tenia que pagar aunque hubiera un juicio de por
medio.

A partir de ese momento, como por mi tipo fisico yo no aparento la
edad que tengo me llamaron en varias empresas. Pero no pude entrar
prdcticamente en ninguna porque cuando se enteraban que yo, en ese
momento tenia 50 afios...Entonces, oficialmente no pude conseguir nada.
Estuve 6 semanas sin trabajo y finalmente, por un contacto, pude entrar en la
representacion de Corean Airlines que era la empresa coreana de aviacion y
TWA que era una empresa norteamericana. No volaban acad pero se vendia
entre terceros paises. Pero ahi estaba en negro y estuve trabajando como 7
meses en negro. Yo estaba tratando de que me blanquearan. No me
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blanqueaban porque al duefio no le convenia por los aportes que tenia que
hacer él. Y, en un momento dado, de una operadora turistica norteamericana
me llamaron para ofrecerme el puesto de jefe de ventas. Y yo entré. Y trabajé
ahi exactamente 9 meses pero la empresa quebro en Miami y nuevamente me
quedé sin trabajo. Y me acuerdo que, de pronto, la lectura que hice es que
estaba cambiando el producto, que lo que yo habia aprendido no le servia a
nadie. Yo era producto de una formacion en la que la aviacion tenia un
glamour muy especial, que era un producto muy sofisticado y de golpe se
convirtio en algo muy masivo donde lo que yo podia ofrecer no le servia a
nadie. Yo era una persona muy cara. Cara, no porque yo tuviera
pretensiones salariales, pero era un hombre casado, grande, con una
estructura familiar. Y eso, para el mundo laboral que ya se estaba perfilando,
que es este salvajismo liberal que tenemos ahora, todo eso hace que se
descoloque a una persona. En esa época a mi no me tomaron en nada por
tener 50 aiios, hoy se esta descalificando a la gente a los 35 afios. Entonces
yo fui la bisagra entre un mundo que se fue -me tragé un mundo que se fue y
en el cual no tenia vigencia un perfil como el mio en la aviacion- y un mundo
nuevo que no me queria porque era un hombre de 50 afios con una formacion
de un producto muy sofisticado que por decreto econémico dejaba de serlo.

Y bueno, ahi desempolvé mis diplomas de docente y empecé una
carrera infernal llevando mis curriculums a todos los colegios habidos y por
haber de la zona. Esa fue la etapa de lo que hago ahora, docencia. Ademas
con algo que, como persona creyente digo “esto me lo mando Dios, o me
preparé. Dios”. Yo, . en. ese. momento . habia terminado. un.. Seminario de
Teologia que me habilitaba para cultura religiosa en colegios y ademds, algo
que habia-empezado a hacer como un juego y terminé interesandome mucho,
terminé un instructorado de yoga. Lo que significo que fueron dos elementos
que me sirvieron para reestructurar mi vida laboral porque en casa pude
empezar a tener alumnos de yoga y agregaba un tema mds que me ayudaba
mucho en colegios religiosos para entrar. Aparte de lo de inglés y aparte del
titulo de maestro.

...cuando yo me quedé sin trabajo en septiembre, a partir de octubre
empecé con una carrera infernal, preparé mi curriculum y lo llevé como a 30
colegios. Y yo notaba que pasaban los meses y nadie me convocaba y yo
estaba muy preocupado porque no conocia las reglas de juego de las
instituciones educativas. Y en marzo me empezaron a llamar y hasta pude
elegir colegio. Entré en el Marin, donde yo ademads era muy duro intentar
entrar porque tenia que explicar porqué a los 50 afios yo buscaba una
posicion laboral. Entonces tuve que hacer una carta donde explicaba todo lo
que me habia pasado y la necesidad de conseguir un trabajo a partir de lo
que yo sabia hacer. Y me tomaron ofreciéndome horas de cdtedra de Cultura
Religiosa en quintos aiios. Eso habra sido en el 94 — ’93. Aparte de eso
presenté mis curriculums en otros colegios. La preocupacion mia era que al
principio yo no tenia mds que mis alumnos de yoga y un solo colegio. Y en
marzo me llamaron, a la vez, el Santa Isabel, el Fatima, el San Gabriel, el
Labardén y el San Eduardo. O sea que pude elegir. Intuitivamente creo que
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hice la mejor eleccion y me quedé con el Santa Isabel, con el Labardén y con
el Marin.

Con esto sigo en la actualidad..., en un momento dado el colegio me
ofrecio muchisimas mads horas en el Santa Isabel y pude dejar el Labardén
donde para mi era muy duro trabajar por el perfil de chicos. Y en una
materia como la que yo daba que era Cultura Religiosa. Y ya el Santa Isabel
me ofrecio mds horas de Cultura Religiosa, inclusive en lo que hoy es el
Segundo Ciclo EGB, Tercer Ciclo EGB. Tuve lo que quedaba de residual de
la secundaria y, ademds, en un momento dado me ofrecieron un grado y, mas
adelante, horas de inglés. Y mds adelante biblioteca, o sea que yo en este
momento, en el Santa Isabel, fui creciendo en cuanto a la cantidad de horas.
En este momento tengo el tema de biblioteca que esté a mi cargo, soy
responsable de conducta del turno tarde, estoy en la Pastoral del colegio en
lo que tiene que ver con los grupos de reflexion con papds de chicos que
toman la comunion. Ademads de eso estoy con el tema de inglés. O sea que es
bastante variada la actividad. Y trabajo el dia entero. Después que el Santa
Isabel me ofrecié un cupo de horas que ocupaba el dia dejé el Marin y estoy
solamente en el Santa Isabel. Y hace, prdcticamente, siete afios que trabajo
en el Santa Isabel. En blanco, con todas las posibilidades de un trabajo como
tiene que ser.

Todos los casos que hemos analizado, dentro del grupo c, tienen la caracteristica de
haberseformado 1'21145"(.)'ra.1.m"e-nte‘ durér‘lt‘e-:" s.u‘s afios de trabajo, baftienzio -de-un' n'ivel“dé”
estudios secundarios o universitarios. Asimismo, logran cargos altos, con buenos sueldos,
en las empresas que los contratan.

Alberto P. se forma desde abajo en el tema de electronica y llega a ocupar un cargo
equiparable al de los ingenieros; Carlos aprende computacion en los inicios de la misma y
alcanza un puesto de supervisor; Graciela, apoyada en su profesion de socidloga,
organiza los estudios de marketing de una importante tabacalera; Alberto J. se forma
como periodista y llega a ser Secretario de Redaccion en una conocida agencia noticiosa,
Miguel asciende en una empresa de ventas domiciliarias de envases de plastico, hasta
alcanzar un puesto de director de ventas, por debajo del gerente general y Juan Manuel
logra ocupar cargos muy interesantes dentro del drea de la aviaciéon comercial que, como
él dice, en ese momento era un producto muy sofisticado y tenia un glamour muy

especial.
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Las causas de despido se pueden agrupar en tres motivos que resumen las diferentes
formas, que utilizaron las empresas, de liberarse del personal: reestructuracion, cierre y
cambios tecnolégicos.

Las trayectorias laborales de los integrantes de los tres grupos presentados en este
capitulb, han tenido un comportamiento de acuerdo a lo previsible, segin el sector social
al que pertenecieran los actores. Los cambios estructurales, que se produjeron en la
ultima década, se constituyeron en un punto de inflexiéon que impactaron en las biografias
analizadas a partir de la desocupacion a una edad determinada (alrededor de los 50 afios)

y modificando sus estrategias de supervivencia posteriores a este hecho.
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CAPITULO IV — EL CONTEXTO DE LA DESOCUPACION

Al indagar sobre las causas de la desocupacion, los informantes con su relato, nos
han llevado a analizar el contexto en el que se produjo su salida del mercado laboral y, de
esta manera, transitar el nexo entre la historia personal y la social a partir de los sucesos
socioecondmicos acaecidos, que incluyeron el pasaje de un modo de trabajo regulado a
uno flexible. Utilizamos las herramientas explicativas que brindan la antropologia y la
sociologia de la relaciones industriales®® para comprender y explicar la reorganizacién del
sistema productivo, las modificaciones en el medio ambiente de trabajo, la incorporacién
de nuevas tecnologias, entre otras cuestiones acaecidas en la economia, las empresas y el
mercado laboral que influyeron en las historias individuales de los actores involucrados.

En primer lugar debemos tener en cuenta que las condiciones generales que habian
favorecido grandes avances en el trabajo, en la cobertura de riesgos, en la seguridad en el
empleo, se ven interrumpidas de manera dréstica con la crisis econémica de 1973/75. El
Estado de Bienestar Social entra en crisis y son varios los factores que van a reclamar un
nuevo planteamiento de las relaciones en la industria. Por un lado, la necesidad de

responder al reto de mercado,. mediante la reduccion de los costos y la mejora.de la

*® Para justificar la eleccion de las disciplinas utilizadas para nuestro analisis diremos que las relaciones
industriales deben ser analizadas como un sistema social, y esto tiene por objeto el estudio de las
normas, formales e informales que, inspiradas en un conjunto de valores, regulan las estructuras de las
interacciones que se producen en las empresas a través de la asignacion de diferentes roles, tanto entre
los colectivos, como entre los individuos y se desarrollan en el marco de los procesos sociales de
cooperacidn, oposicién y conflicto. En sintesis, pueden definirse a la antropologia y la sociologia de las
relaciones industriales como disciplinas que estudian el conjunto de relaciones entre empleadores y
trabajadores (Muller, 1986, citado por Sarriéz Sanz - 1999) asi como los procesos y estructuras que las
sustentan. Dos interpretaciones surgen de alli: a) la interpretacion jurista, vinculada con la negociacién
colectiva, que coincide con el concepto de Labour Relations y que Primo Cella.(1991) define como "el
conjunto de normas (formales e informales, generales o especificas, genéricas o precisas) que regulan el
empleo de los trabajadores (salarios, horarios y muchos otros aspectos), asi como los diversos métodos
(contratacion colectiva, ley, etc.,) a través de los cuales se establecen e interpretan, se aplican y se
modifican tales normas, métodos elegidos o aceptados por los actores (organizaciones y representaciones
de los trabajadores, de los empresarios y sus organizaciones, el Estado y organismos institucionales
especificos) que interactian en tales relaciones, sobre la base de procesos en los que se dan diversos
grados de cooperacion, conflictividad, convergencia y antagonismo" En este marco de analisis cobra
importancia especial la accién de los agentes sociales, sobre todo los sindicatos, y b) interpretaciéon
antropologica, donde el sistema de relaciones industriales se desarrolla en el marco de una cultura de la
empresa, los miembros de la organizacion se socializan en las creencias, valores y conocimientos de esa
cultura. Existen, ademas de los grupos informales, grupos formales, como equipos de trabajo, circulos de
calidad, que a veces se organizan en contra de los mismos sindicatos. En las empresas se han introducido
numerosas practicas de trabajo que desbordan los convenios. Incluso empresas que, en su conjunto, han
transformado la organizacién, por ejemplo, implantando la Lean Production, con el simple "visto bueno"”
de la mayoria de los "comités".
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calidad de los productos y de los servicios; por otro lado, las nuevas tecnologias, sobre
todo las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC's) que necesitan otros
‘modelos organizativos de las empresas y el abandono de las teorias clasicas basadas en el
taylorismo. Las relaciones industriales estructuradas en torno a la verticalidad jerarquica,
en la planificacion minimizada, en la medida de los tiempos y movimientos y en la
desprofesionalizacién y descalificacion de los trabajadores, dejan paso a otras formas
organizativas con modelos diferentes de interaccion entre los trabajadores. (Sarriéz Sanz,
1999).

Como cualquier sistema social, comprende interacciones entre los "actores"

y el
entorno™ e implica un conjunto de reglas que determinan la posicion de cada uno y su
accion.; una ideologia o nucleo estructurado de "ideas y creencias” participado por todos
los actores y que "contribuye a ligar e integrar el sistema y a darle entidad propia". Es
decir, el sistema de relaciones industriales tiene entidad en si mismo pero no es un
sistema cerrado, sino que se encuentra en constante y creciente interaccion con el medio
social, politico, econémico y/o tecnoldgico. Se trata de un sistema abierto donde los
cambios enddgenos del sistema de componentes, asi como los cambios en las relaciones

entre estos componentes y los fendmenos externos, se traducen en cambios en los modos
en que se comportan los sistemas (Sayer Bain, G., 1988).

En la actualidad, hay algunos factores que estan presionando cada vez mas para que
el sistema de relaciones industriales sea abierto y permeable; ellos son: la globalizacion
de la economia y de los mercados*'; la flexibilidad para adaptarse a las situaciones

cambiantes del mercado® y los compromisos éticos que directivos y trabajadores asumen

% Los actores son: la direccion y sus organizaciones; los empleados y sus organizaciones; el gobierno y sus
instituciones.

El entorno abarca al mercado tecnologico y a la politica estatal.

La globalizaciéon es un fenémeno complejo que comprende un conjunto de procesos que afectan a la
politica, tecnologia, cultura y economia y sus consecuencias son particularmente evidentes en la
economia y en el mercado. La accion de los agentes sociales en una empresa esta frecuentemente
mediatizada por el hecho de la globalizacién de los mercados. Los trabajadores, por ejemplo, a la hora de
plantear reclamos o de recurrir a la huelga se ven obligados a considerar el impacto de sus acciones en la
capacidad competitiva de la empresa que; a su vez, depende frecuentemente de su posicién en un entorno
global.

La flexibilidad se manifiesta, por un lado, en la capacidad de las empresas para llegar a absorciones,
fusiones y compras de unas por otras a nivel mundial, nacional y local. Con frecuencia se anuncia que
una multinacional compra a otra y que los reajustes van a provocar el cierre de plantas en algunos paises
y el despido de miles de trabajadores. Por otro, la flexibilidad implica posibilidad de transferir productos
{en consecuencia empleo y trabajo) de una planta a otra o de un pais a otro, a conveniencia de la
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en relacion con la sociedad donde estd afincada la emprfasa.43 En efecto, el
posmodernismo y la sociedad posindustrial comprenden un universo cambiante donde se
destaca>e1 cambio del sistema de produccién*™ y la modificacién cualitativa de la
actividad de los trabajadores®. Las diferencias entre el trabajador del sistema taylorista y
del postmoderno pueden describirse de la siguiente manera: a) los operarios de una
fabrica hacian lo que le mandaban; "la maquina decidia no solo qué hacer sino cémo
hacerlo". b) el obrero dependia totalmente de la maquina; ahora los empleados y los
medios de produccién son independientes y c¢) Los obreros eran supervisados. Los
empleados del saber no pueden, en la practica, ser supervisados, ya que, se supone, saben
mas que nadie en la organizécic’m (Drucker, P., 1993)

La desaparicion de la tarea de supervision se ejemplifica muy bien con
el caso de Carlos, empleado Fate-Aluar durante 23 afios. Y ahi hice mi
carrera. Comencé como operador de mdquinas convencionales y terminé
como supervisor y con una posible jefatura que no se llegé a cumplir, porque
me tendria que haber hecho cargo del Centro de Computos de Madryn, pero
vino la reorganizacion y todo se corté. ... Nos dieron de baja a toda la linea
de supervisores improductivos, como le Illamaban ellos. O sea,
administrativos.

El posmodernismo hace réferencia a un tipo de organizacion mas organica, miénos
diferenciada que la que ha predominado bajo la concepcién burocratica donde la

organizacion y racionalizacién, la burocracia y division del trabajo, el taylorismo y

empresa. El argumento de la flexibilidad es esgrimido con relativa frecuencia como amenaza latente
sobre los trabajadores. Por ejemplo en Espaiia en el afio 1999, durante las huelgas que se llevaron
adelante en la Planta Ford de Valencia, la empresa amenazaba con el traslado de la fibrica a Alemania.
La empresa, desde una consideracion general, es algo que pertenece a la comunidad. Los directivos
presentan a la empresa como fuente de riqueza y de empleo y aluden a la posibilidad de traer mayores
inversiones, siempre que los trabajadores garanticen la estabilidad en la produccién, moderen sus
exigencias, estén dispuestos a incrementar su productividad y a aceptar condiciones de trabajo de menor
calidad. Los trabajadores, a su vez, tienen que asumir y limitar sus reivindicaciones para no bloquear la
creaciéon de empleo. Desde el exterior de la empresa, la sociedad exige a los trabajadores que moderen
sus demandas teniendo en cuenta el nimero de desocupados que estan a la puerta de las empresas
buscando empleo.

Se caracteriza por la introduccion de nuevos modelos organizativos que se aplican a los diferentes
sectores. Asi por ejemplo, cuando se habla de Calidad Total, o de Lean Production o Lean Management,
la referencia no es la empresa, sino cualquier organizacidn, desde un taller hasta una escuela que cambia
su estilo de direccion.

La modificacién cualitativa de la actividad de los trabajadores significa que se ha pasado a un tipo de
empresa donde "el conocimiento, més bien que el capital o el trabajo, constituye el recurso basico" (Mac
Kenzie: 1987). La importancia de este cambio nace en el hecho de que "la empresa comercial o
industrial (cualquier otra institucién u organizacidn) tienen un Unico recurso auténtico: €l hombre. El
trabajador aporta a cualquier organizaciéon el conocimiento. Es un trabajador basado en el
conocimiento”. El saber es hoy el recurso significativo. "Los trabajadores del saber son duefios de los
medios de produccién, esto es de su saber* (Drucker:1993)
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weberianismo, eran los ejes de la modernidad. En efecto, en la sociedad moderna, nacida
con la industrializacion, predominan la ldgica, la razén, el orden estructurado; son
relevantes, la complejidad y la eficacia de las administraciones y la “burocratizacion” de
las instituciones. El mundo era considerado como un sistema sometido de manera
progresiva al control humano, apoyado en la ciencia. Se tenia confianza en el poder de la
mente para dominar a la naturaleza. Aplicando estas nociones a la industria, el
modernismo se identifica con la organizacion cientifica del trabajo, con las estructuras
armonicas y jerarquizadas, cerradas y rigidas que garantizan un buen funcionamiento de
las empresas. La eficacia de la empresa, como organizacion, dependia de la presencia en
la misma de gestores bien formados, expertos en direccion capaces de planificar, de fijar
la evolucién de la empresa en complejas formulas matriciales y de predecir y controlar
los riesgos. Una empresa gestionada de acuerdo con los principios de management
cientifico no podia fracasar.

Por el contrario, en el posmodernismo se parte de una visiéon del mundo menos
supeditada a la razén y se tiene en cuenta la incontrolabilidad de la mente. En lugar de
acentuar la sistematizacion, la definicion, y la planificacion rigurosa reconoce los limites
de todos los proyectos. Admite que la sociedad estd en continuas transformaciones,
cambios y readaptaciones. Emergen necesidades desconocidas, nuevas metodologias y
nuevos modos de observar los procesos sociales. (Sarriéz Sanz, 1999)

El nuevo modelo posmoderno, responde a un nuevo disefio de la organizacion que
presenta los siguientes rasgos: a) Relativizacion de las normas*®; b) Los trabajadores
estan sometidos a recalificaciones periodicas y a demandas més fuertes por parte de la
direccién, que espera de ellos multifuncionalidad, responsabilidad, capacidad de
adaptacion, iniciativa y creatividad. No se definen ya tareas, sino puestos de trabajo
abiertos y enriquecidos. Uno de los informantes entrevistados, perfectamente integrado
con sus tareas y capacitado para realizarlas, no pudo adaptarse a las nuevas formas de
trabajo que se instauraron en Siemens. Entonces vino esa empresa que hizo la auditoria y
nos hicieron llenar unas planillas adonde teniamos que poner en qué empledbamos el

tiempo... Una cosa que me parecio ridicula y que fue mi acta de defuncion. c) La

“ Las empresas abandonan la rigidez estructural y se adaptan a formas de gran flexibilidad interna. No se
hace hincapié en lo normado, establecido, rigido, que afecta a los procesos de produccidn, a las tareas
vinculadas a un puesto, a cantidades que se deben producir, a sanciones a aplicar.
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autoridad jerarquica, omnipresente en la empresa tradicional, apoyada por diferentes
niveles de mandos y supervisores, se diluye.*’. Este es el caso del empleado de Fate Aluar
que describiéramos antes. d) Por ultimo, el concepto de empresa como organizacion
juridicamente delimitada se transfiere a concepciones y entidades mas amplias. Las
empresas no estan ya vinculadas a un lugar geografico y ademas son funcionalmente muy
flexibles.

En este contexto, las empresas estan adaptandose rapidamente a nuevas formas de
organizacion. Abandonan la organizacion basada en el taylorismo y fordismo. Se produce
la busqueda de nuevas formas de presencia en el mercado. Los cambios organizativos
alcanzan a toda la estructura de la empresa y de manera especial a los trabajadores a
quienes se les ofrece mayor autonomia, jobs enriquecidos, nuevas responsabilidades. Se
introducen nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, al mismo tiempo que se
rompen las fronteras de las empresas; concomitantemente, se estd modificando la
estructura del mercado de trabajo, como consecuencia, tanto de la introduccién de las
nuevas tecnologias, como de la necesidad de superar la rigidez de las estructuras
productivas, provocada por las cuantiosas inversiones exigidas en los procesos
automatizados y que tienen una consecuencia directa en la flexibilizacién de los
mercados de trabajo. La industria se esta tercerizando (Outsourcing-Spinn-Off). Muchas
de las funciones de las empresas se transfieren al sector servicios. Al mismo tiempo este
sector crece como consecuencia del desarrollo de la sociedad. Emergen nuevas
profesiones. Se incrementa la especializaciéon. Un ex empleado de Segba nos cuenta:
aparentemente, ellos quieren manejarse mds con contratistas. Les salia mds barato.
..Ellos preferian agarrar a Romadn, una empresa grande y decirles “hdganme ese
trabajo”, les salia mds... Y bueno, asi ellos hicieron los numeros, les convenia mds eso y
bueno, empezaron con el retiro voluntario...

Se da una nueva forma de relaciones en la empresa que se fundamenta en la
aparicion de nuevos espacios profesionales y en la individualizacion de las relaciones

empresario/ trabajador. Cambia también la forma de remuneracion. Al mismo tiempo se

7 El poder centralizado se reparte, no en forma de delegaciones, sino otorgando autonomia a los grupos.
Hay un proceso agudo definido por Clegg. S., (1992) como de-differentiation. Aparecen nuevos estilos
de direccion, provocando flujos participativos de los trabajadores. Director de planta, director de
departamentos, técnicos y empleados se encuentran al pie de las maquinas.
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observan nuevas pautas de conducta en el mercado de trabajo, se generalizan la
segmentacion y la precarizacion; aumenta el trabajo de las mujeres. Por ultimo, se
constata una tendencia a la corporativizacion de los sindicatos, al mismo tiempo que una
desorientacion de los mismos para enfrentarse con los nuevos retos. (Sarriéz Sanz, 1999)

Existe una cierta coincidencia entre diferentes autores que han observado
transformaciones importantes en las organizaciones empresariales en los ultimos veinte
afios. Esto no significa que los cambios se produzcan de repente y dando por terminada la
etapa anterior. Lo mismo sucedi6 con la primera revolucion industrial donde, a pesar de
la generalizacion de nuevas tecnologias, continu6 la forma tradicional de produccion, con
trabajadores que tenian sus pequefios telares y tejian para determinados comerciantes;
algo similar ocurre con la llamada “tercera revolucion industrial”. Son muchas las
empresas que siguen aplicando los principios de la organizacién cientifica del trabajo,
con la dureza y rigor del mas puro taylorismo. Pero como hemos manifestado, desde hace
algo mas de veinte afios se detecta una tendencia a cambios profundos en la organizacién
en la concepcidn de la empresa, sobre todo, en la utilizacion de los recursos humanos. No
se pone en duda que se ha cruzado el umbral de una nueva etapa donde el centralismo de
la fabrica, y en ella del taller, deja paso a departamentos integrados, y la produccion
manufacturera a la industria electrénica.

Peter Drucker (1993) ha advertido que una de las principales tareas de la
administracion en los diferentes paises consistird en lograr que el conocimiento sea
productivo. El trabajador manual es cosa del pasado. El recurso fundamental del capital,
la inversion basica, pero también el centro de costos de una economia desarrollada, es el
trabajador basado en el conocimiento que moviliza sus saberes luego de su pasaje por una
educacion sistematica. -conceptos, ideas, teorias- en lugar del hombre que aplica.su
habilidad manual o sus musculos. Bell, D. (1976) y Touraine, A. (1996) han analizado el
fendmeno del paso de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion y del
conocimiento. El motor de este cambio hay que identificarlo en la penetracion intensa y
profunda en todos los sectores de las llamadas TICs (Tecnologias de la informacién y de
la comunicaciéon) es decir, un conjunto de tecnologias relacionadas con la
microelectronica, la computacion, telecomunicaciones y optoelectronica, que han

posibilitado cambiar las estructuras productivas, convertir las corporaciones en una red
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interna e integrarlas en redes mundiales dentro de espacios globales. Hay que hablar de
grandes diferencias entre las empresas ya que muchas de ellas no pueden acometer los
proyectos necesarios para afrontar sus necesidades tecnolégicas. Pero el cambio esta en
marcha.

Las nuevas tecnologias tienen capacidad para incidir en la organizacion de las
empresas y la posibilidad de convertir el mercado global en mercado real y de generar
redes de empresas con eslabones locales y terminales transnacionales. En el futuro las
empresas se distinguirdn por estar dentro o fuera de redes de comunicacion o redes de
negocios basadas en estas tecnologias. Las nuevas tecnologias y la globalizacién son los
dos polos sobre los que gira la tercera revolucién industrial y que demandan nuevas
formas de organizacion. La empresa moderna, para mantener su competitividad en el
mercado, tiene que dar respuesta a una serie de temas y problemas de los cuales
destacaremos aquellos que implican una modificacién en relacion al lugar que tenian o
tienen los trabajadores que transitan sus “cincuenta”.

Es asi, que los costos se han constituido en una obsesion de las empresas actuales;
detras de los costos se encuentran los precios y la capacidad competitiva. La crisis de la
década de los setenta, demostrd que los costos no dependen sélo de factores externos sino
que también se generan en el interior de la organizacion a causa de una ineficiente
utilizacién de los recursos propios y estos son organizativos y humanos. De esta manera,
las organizaciones han optado por la reduccién de la mano de obra indirecta® y las
empresas actuales se han orientado por la reduccién y simplificacion de las categorias de
trabajadores y por la disminucién drastica o supresion de todos aquellos que no afiadan
valor a la produccion a al servicio que presta. Las empresas transfieren a los operarios
una serie de funciones que asumia antes la mano de obra indirecta como por ejemplo, lo
era la preparacion de la méquina, el mantenimiento preventivo, el cambio de tiles, la
limpieza del puesto, etc. Tito, obligado a retirarse de Segba, estaba en el mantenimiento
de camaras. O sea, no anddbamos en la calle; ibamos a la alta tensién, donde estdn las

camaras donde se maneja toda la luz de un barrio y de un lugar.

“! Se entiende como mano de obra indirecta a la que contribuye a la puesta en marcha y mantenimiento de
los procesos de produccion, como los equipos de mantenimiento, los jefes de seccién y los mandos
intermedios. '
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En relacion a la organizacion del proceso de produccion, se intenta la disminucion
del tiempo de duracion de una operacion, cuanto el tiempo que lleva el proceso de
fabricacion o de de prestacion de un servicio. Del mismo modo, las empresas tienden a
centrar su actividad en aquello que les es propio y dejan progresivamente actividades a
otras empresas que pueden hacer lo mismo, a mejor precio y con calidad certificada.
(especializacién o outsourcing). De esta manera, reducen sus costos dejando aquellas
partes del trabajo que no les es propia a otras empresas, tal como hizo Segba con la
empresa Roman. Las tendencias de outsourcing observadas en algunos paises van mas
alld y se concentran en sistemas de proveedores, dejandoles que desarrollen la tecnologia
de aquellos componentes que van a ser susceptibles de incorporacién a un producto.

Otro cambio que se percibe en el proceso de produccion y que influye en el
tratamiento de los recursos humanos es la fabricacién Just in Time (JIT) como una
filosofia de organizacion propia; se trata de un sistema que permite la reduccién de los
costos y garantiza la entrega a tiempo del producto o del servicio. El JIT, significa no
producir méas de lo necesario, por lo tanto se fabrican los productos que ya estin
vendidos, con la calidad necesaria. No se produce para almacenar y se entiende que lo
almacenado es un inmovilizado inutil. Se produce a necesidad y por lo tanto se abandona
el concepto de que "todo el mundo trabaje al tope". Este sistema afecta a toda la empresa
ya que, tanto las compras como el envio del producto, se basan en él. Las nuevas
tecnologias de la informacion permiten sincronizar las ordenes de fabricacion con las
exigencias del cliente y al mismo tiempo fijar cronoldgicamente las entregas de los
proveedores. Via internet se conectan tanto cliente como fabricante y proveedor. De esta
manera se reducen drésticamente los costos de aprovisionamiento, transporte y
distribucion.

El elemento mas flexible de las organizaciones en la actualidad son los recursos
humanos y una caracteristica contundente de éstas es la incertidumbre en las relaciones
que se concreta en la pérdida de contornos en la negociacién colectiva. En efecto, en el
taylorismo la negociacion colectiva se centraba en dos areas de conflicto de intereses: la
relacion entre salario y productividad y la seguridad en el empleo. Ambas éareas estaban
totalmente reguladas y legisladas en el Estado de Bienestar pero, con el avance de la

racionalizacion sistémica, ambos aspectos se han convertido en precarios € inciertos,
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dado que hoy la negociacion pasa por la precariedad de las contrataciones y, de forma
mas real, por las inseguridades y oscilaciones en que se mueven los mercados. Las
empresas funcionan con un alto grado de flexibilidad para dar respuesta a los vaivenes de
la demanda, deben adaptarse (incluyendo sus recursos humanos) al mercado y no al
revés. La incertidumbre es provocada también por cambios en la cuspide que afectan a
los recursos humanos como el cambio de firma, agresiones del sistema financiero y
fusiones o cambios geograficos; consecuencia de ello, se reducen las plantas de personal,
son suprimidas o quedan estacionadas hasta su desaparicion. (Sarriéz Sanz, 1999)

La situacion arriba descripta facilita la segmentacién del mercado de trabajo, la
recalificaciéon de muchos puestos y la precariedad en el empleo; estos temas hacen que
cada trabajador busque una relacién personal con la empresa, al margen del colectivo. La
segmentacion favorece la aparicién de grupos de trabajadores privilegiados, con los que
la empresa cuenta en todo momento. Estos trabajadores, ademas de ver su puesto
asegurado, son los mejor situados al momento de una promocién, por lo tanto, intentan
demostrar su competencia profesional y su fidelidad a la empresa. {No quieren compartir
la incertidumbre con otros grupos! La recalificacién de los trabajadores convierte a los
grupos en trabajadores polivalentes, multifuncionales que se encuentran en una situacién
de privilegio con respecto a sus compaiieros y, por lo tanto, no estan dispuestos a vincular
su destino con el grupo mas débil. La precariedad en el empleo que afecta a un tercio de
las nuevas contrataciones hace que muchos de estos trabajadores intenten captar el
aprecio de sus superiores y jefes a fin de pasar a la categoria de definitivos, en este
proceso se desentienden de compaifieros y tratan de establecer una relacién de méritos
individuales para estabilizar su situacion. Olga 2., a la que obligaron a prejubilarse en.
ENTEL, cuenta como se planted la reduccion de personal. Era una cosa que, o tomabas
la decision de irte, o con la prejubilacion, o con el retiro, o te morias.

Del mismo modo, la estructura misma de los trabajadores en las empresas actuales
favorece el proceso de desideologizacion, ya que crece el sector de trabajadores muy
calificados y de técnicos formados en universidades o institutos de formacion profesional,
poco proclives a interpretar las relaciones en claves de ideologia.

Las prejubilaciones, contratos de sustitucién y regulaciones en las plantas,

conjuntamente con el apoyo de los sindicatos, el cambio generacional de la empresa y las
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nuevas incorporaciones no participan de la tradicion reivindicativa de los trabajadores
mas viejos.

Después de la privatizaciéon de ENTEL, el sindicato colaboré con la empresa en la
tarea de reduccion de personal, haciendo de intermediario para convencer al personal para

que aceptaran el retiro.

LA ORGANIZACION FLEXIBLE DE LA EMPRESA

La necesidad de que las organizaciones no sean rigidas, sino funcionales, versatiles
y que puedan adaptarse rapidamente a su entorno ha conducido al discurso sobre la
“empresa como organizacién flexible” *. La flexibilidad ha sido considerada, durante la
década de los ochenta y noventa, como la palabra magica para resolver el problema de la
recesion, la intensificacion de la competitividad y ia incertidumbre frente a los riesgos. La
flexibilidad pretende producir de manera rentable un nimero elevado de productos de
calidad, con plantas de trabajadores calificados, reducidas y ‘fuertemente .integradas.
(Atkinson y Meager, 1986)

Desde otra perspectiva, la flexibilidad comprende la dimensién de las
organizaciones, los componentes internos de las mismas y la capacidad de dar respuesta a
las exigencias del entorno cambiante, sobre todo el mercado. Lo que se observa es que se
ha reducido la dimension de puestos de trabajo, cayendo el empleo en las grandes
empresas. Las empresas manufactureras —a través de un proceso de descentralizacién—
han incrementado el niimero de sucursales en que operan, mientras reducen el nimero de
empleados en ellas. La posibilidad de recurrir a empresas complementarias ha permitido a
las grandes empresas agilizar mas su flexibilidad. En efecto, una estrategia cominmente
utilizada es la de transferir a otras empresas subsidiarias parte de la produccion,
liberandose de los riesgos provenientes de las fluctuaciones del mercado.

Desde la optica de la organizacion interna de la empresa, el concepto “flexible” se

refiere a todo el conjunto de la organizacion (Morris, 1988) y comprende: 1) herramientas

* La empresa considerada flexible comprende la flexibilidad numérica de los trabajadores, es decir, la
habilidad para cambiar el tamafio de la fuerza de trabajo; la flexibilidad funcional o capacidad para
adaptar la estructura productiva a series limitadas, productos nuevos, variaciones en los productos, etc., y
la flexibilidad financiera que pueda tener un margen de financiamiento para las operaciones que tiene
que llevar adelante.

136



flexibles>’; 2) trabajadores flexibles®'; 3) mercado de trabajo flexible’?; 4) estructura de
produccién flexible®®; y 5) organizacion integrada de manera flexible®®. Entonces, los

principios de la Lean Production se definen por:

1. Supresion de trabajadores que no afiaden directamente valor al producto, sobran
aqui los inspectores, vigilantes, controladores y verificadores de la calidad,
suministros de la cadena; se parte del principio de que el maximo de estas tareas y
responsabilidades deben transferirse directamente a los trabajadores.

2. La sustitucién del especialista o profesional por el equipo de trabajo. Se espera
que “las plantas de ensamblaje simplificado estén pobladas por hombres
altamente calificados en la solucién de problemas, cuya tarea principal sea pensar
continuamente en los caminos para hacer que el sistema corra fluidamente y mas
productivamente”.

3. La organizacion de la empresa con nuevas estructuras simplificadas. No puede
funcionar mas con estructuras jerarquizadas. ,

4. En la nueva organizacion se integran los departamentos de produccion y servicios
de administracion, asi como los clientes y proveedores. Los proveedores entregan
sus productos just in time y los clientes definen el producto tal como ellos lo

. quieren.
5. El disefio de los productos como fruto del trabajo en equipo.

%0 Las nuevas tecnologias han permitido suplir las grandes méaquinas estaticas, preparadas para formas
rigidas y unidireccionales de produccién, cuya adaptacion a nuevos productos exigia paros
indeterminados, meses de inactividad, por maquinas que son capaces de recibir 6rdenes para cambiar la
produccién de manera casi instantdnea. Esta nueva situacién se ha logrado mediante la creacién de
estructuras de produccion sensible, gracias a la introduccién de méquinas integradas con amplias
capacidades adaptativas y a la organizacion de la produccién por secciones mas reducidas. Nielsen
(1988) habla de formas de produccion caracterizadas por una habilidad bien desarrollada, tanto para
cambiar rapidamente de un proceso a otro como para ajustar rapidamente las cantidades de output en
espacios cortos de tiempo sin que se produzcan efectos negativos importantes en el nivel de eficiencia.
Los trabajadores flexibles tienen un doble sentido: a) trabajador dotado de especiales habilidades
sociales para integrarse en equipo y desarrollar en éste su tarea; debe tenerse en cuenta que el equipo
exige rotacion en los puestos, capacidad de comunicarse, recibir y transmitir informacion, disposicion a
la ayuda, etc.; b) trabajador con habilidades multifuncionales, multidestrezas. Vuelve el concepto de
profesional, es decir, el trabajador que utiliza su especializacién y su experiencia para la realizacion de
trabajos complejos.
Debemos seiialar aqui que la flexibilidad constituye el nucleo de una amplia discusién ya que cuando se
habla de empresa flexible, se asocia con flexibilidad en el empleo. Se habla de flexibilidad numérica
cuando el trabajador puede ser contratado de manera temporal e irregular, puede no tener una relaciéon
juridica directa con la empresa, o puede trabajar para una empresa en condicion de subcontratado o de
autoempleado (Pollert, 1989)
En cuanto a la estructura de produccién flexible se trata de superar las rigideces provocadas por el
taylorismo y el fordismo plasmadas por la produccién en cadena, sustituyéndolas por disposiciones
propias para el trabajo en equipo. Este cambio se ha conseguido gracias a la introduccion de tecnologias
que han implicado nuevas formas organizativas. Se supera el sistema de produccién en cadena, donde
todos los elementos y secciones funcionan al unisono, por unidades celulares que permiten una
versatilidad de las estructuras productivas imposibles de lograr en-las formas de produccién anteriores.
5% La organizacién integrada de manera flexible implica no trabajar en forma fraccionada recibiendo sélo
las 6rdenes de ejecucion.
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El tema de la calidad no es nuevo en el &mbito empresarial pero una cosa es colocar
en el mercado productos de calidad y otra es organizar la empresa con los principios de la
calidad total. Luego de la Segunda Guerra Mundial el mercado estaba en expansion y
todo lo fabricado era comprado. El problema era abastecer el mercado. A partir de los
afios 90 y como consecuencia de los cambios iniciados en los 80, se comienza a hablar
de la Total Quality Management y ya no se trata de una simple estrategia de produccion
sino de concebir la organizacion de manera diferente. La reorganizaciéon ha implicado que
las nuevas organizaciones busquen trabajadores no contaminados con los modos de

produccion tradicionales.

LAS NUEVAS TECONOLOGIAS APLICADAS EN LAS ORGANIZACIONES Y SU
IMPACTO SOBRE LOS TRABAJADORES.

Las nuevas tecnologias aplicadas a las empresas constituyen uno de los factores que
inciden de manera directa en la organizacion y en las politicas de recursos humanos. La
instalacion de una PC en una oficina puede ocasionar un terremoto, sobre todo cuando la
PC y la persona que la usa se convierten en ¢l punto central de la misma. Un ex técnico
de Siemens, a pesar de haberse capacitado en electronica, no pudo aprender a mangjar la
computadora y considera que eso determiné su “acta de defuncion™. Yo, al final, estaba
como coordinador de montaje. O sea que manejaba la parte de la gente, de las planillas,
las horas, las reparaciones, todo el movimiento de reparaciones. Todo manual. Entonces,
todo eso habia que implementarlo en la computadora y eso es lo que yo no entraba.

Los cambios tecnolégicos son producidos por los siguientes factores: a) la
necesidad de reducir costos de produccion.”® Se entiende que la tecnologia disefiada

desde esta perspectiva estd orientada directamente a eliminar el trabajo humano o a

%5 La respuesta por parte de la empresa a un nuevo tipo de demanda cambiante y flexible requiere una
estructura productiva versatil, con maquinas programables que puedan modificar rapidamente sus
procesos internos, que agilicen y reduzcan los tiempos de elaboracion y que tengan como consecuencia
un abaratamiento del producto. El objetivo no es producir més, sino contener o disminuir los costos,
acortar los procesos, mejorar la calidad, incorporar tecnologia y aspirar a mayores cuotas de mercado. La
tecnologia permite reducir considerablemente el proceso, eliminando fases y acortando los ciclos. Esto
significa la posibilidad de prescindir de maquinas y de eliminar mano de obra directa, consiguiendo
mayores volimenes globales de produccion de series limitadas y con costos inferiores.
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conseguir una “explotacion intensiva” del mismo y b) la necesidad de ofrecer productos
de calidad en un mercado cambiante, orientado al disefio’®. Las innovaciones
tecnologicas conllevan dos tipos de conflicto en las empresas actuales; en primer lugar —
lo que mas afectd a los trabajadores de mayor edad- se ubican las reestructuraciones y
reconversiones industriales, que inciden directamente tanto en el numero de trabajadores .
ocupados, como en la recalificacién de los puestos de trabajo. En este caso la tecnologia
es causa de reduccion del empleo. Por otro lado, la reduccién de costos laborales (salario
y productividad), que las empresas logran a partir de mejoras tecnologicas que reducen la
mano de obra o que mantienen los niveles de productividad conjuntamente con la
reduccién de la jornada, eludiendo la protesta gremial.

La tecnologia va modificando progresivamente las caracteristicas de los puestos de
trabajo y, por consiguiente, el tipo de empleo requerido. Las tecnologias generan nuevos
puestos de trabajo que no existian anteriormente pero al mismo tiempo reducen la
demanda de trabajadores en sectores que van envejeciendo y destruyen directamente
puestos de trabajo obsoletos. Gran parte de las profesiones y especialidades que existen
actualmente no se daban hace cien ‘afios. Todos los puestos de trabajo en torno a la
informatica eran impensables hace tan sélo cincuenta afios. Recordemos que, en la
primera etapa de la industrializacion se mantuvo —a pesar de la proletarizacion de las
clases trabajadoras— un tipo de empleo que requeria la experiencia del trabajador
artesanal, debido a numerosos problemas que surgian de la utilizacion de la maquina. El
fordismo simplific las tareas del trabajador, se perdio la especializacion igualandose y se
transformaron en piezas facilmente sustituibles y recambiables.

Actualmente, las nuevas tecnologias requieren otro tipo de trabajador, con mayor

autonomia y capacidad de atender a diferentes funciones. Es un trabajador capaz de

%6 En la actualidad el consumidor opta por productos que, por su originalidad y prestaciones, lo diferencien
de otros consumidores sin pagar precios desproporcionados. Para ello, es necesario trabajar fuertemente
en el disefio, enriquecido con nuevas tecnologias, dando una imagen de producto joven. Las nuevas
organizaciones favorecen el Departamento de I més D; el Departamento de calidad del producto, pero
finalmente, las nuevas tecnologias ponen al descubierto al Departamento de Recursos Humanos, para
encontrar y adecuar los trabajadores 6ptimos para las tecnologias y estructura de produccion. En efecto,
cuando una empresa opta por una determinada estrategia competitiva introduce cambios en-la actividad
de los empleados, que exigen adaptaciones externas en los roles, no solamente desde el punto de vista
técnico y de habilidades profesionales, si no que la exigencia para llevar a cabo nuevas tareas influye
directamente en cambios de la organizacion.
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comprender los procesos productivos y de intervenir en las maquinas. Esto hace que el
trabajador esté sometido a cambios y reciclajes en forma constante. “La exigencia de un
aprendizaje constante y que dura toda la vida para adaptarse a los nuevos procesos de
produccion requeridos por la técnica en rapida innovacién sobrecarga probablemente las
capacidades humanas, aun prescindiendo de la consideracién de si una vida sometida a la
presion de constantes cambios es una vida humana digna” (Rosthschild, 1988 citado por
Sarriez Sanz, 1999).

En los casos estudiados por nosotros existen numerosos ejemplos de carreras que
significaron un aprendizaje constante pero que no sirvieron para que el trabajador se
adaptara a las nuevas exigencias de su trabajo. Entre ellos encontramos a Juan Manuel,
que se forma en el manejo de las ventas de viajes en avién pero que, en un momento de
su carrera, descubre que esa formacion no le sirve para trabajar con el nuevo concepto de
comercializacién que rige a la aviaciéon comercial; también vimos el caso de Alberto que
realiza su aprendizaje en las empresas. Comienza como bobinador y llega a ser jefe de
laboratorio en el area de automatizacion de industrias, a pesar de lo cual no logra
aprender a manejarse con la computadora; otro caso es el de Jorge R., trabajador del
correo que debe retirarse cuando cambian el sistema y lo vuelven totalmente
computarizado. Fui mensajero ocho arios y después fui rindiendo examen de telegrafista,

de teletipista y me retiré como encargado de telégrafos.

LA CULTURA ORGANIZACIONAL. NUEVA FILOSOFIiA Y CONFLICTO.

A lo largo de la historia del capitalismo y, a pesar de que el conflicto entre obreros
y patrones ha sido una constante, se habia logrado un consenso basico sobre la empresa.
A un lado se situaba la parte econdémica, que perseguia objetivos de beneficio para la
empresa y al otro lado se encontraban los trabajadores, que progresivamente y gracias a la
accion de los sindicatos arrancaban a las empresas nuevas ventajas sociales y
econémicas. De esta manera el conflicto funcionaba dinamizando la vida economica y
social, pero este modelo deja de ser vélido én la medida que el “taylorismo” se debilita y
la empresa debe incorporar nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacién en forma

colaborativa con los trabajadores y los sindicatos. La adaptacion a la nueva forma de
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producir, gestionando las empresas para dar respuesta rapida a los vaivenes del mercado,
repercute en la organizacion del trabajo y en las “plantillas” de las empresas. Son muchos
los componentes que, debido a los cambios econdmicos, tienen que adaptarse; uno de
ellos es el del trabajo y las relaciones industriales. Los empresarios y los directivos toman
la iniciativa para modificar la cultura de la empresa (nueva filosofia de la empresa); el
nuevo centro de conflictos se localiza, entonces, en la empresa como organizacién, ya
que el compromiso es con el trabajador en forma individual, y se desvanecen los
conflictos de clase y sindicales.

De esta manera, los dirigentes sindicales tienden a fijar como objetivo de sus
reivindicaciones la creacion de empleo. Sin embargo, la desregulacién se ha ido
plasmando en muchos paises, incluido el nuestro, en leyes y decretos y, de este modo,
cuando se produce disminucion de la demanda, la solucién del conflicto se expresa con
prejubilaciones o indemnizaciones por despido. Las nuevas formas de trabajo —en grupo-
integran numerosas funciones que en otro sistema quedan al margen: autonomia en el
trabajo, carencia de supervisores, control de calidad, solucién de problemas, flexibilidad
en los puestos. Los grupos conducen al abandono de las técnicas basicas de organizacion
taylorista ya que se descentraliza la jerarquia, se abandona la division clasica del trabajo,
la supervision de los supervisores, la unifuncionalidad de los trabajadores y se introducen
nuevas formas de retribucion a los trabajadores.

Las relaciones industriales se integran en un sistema que cada dia aparece como
mas interfaz con el sistema del mercado de trabajo. Existen elevadas tasas de-
desocupécic’)n y la empresas tienen donde elegir sobradamente su persbna1.57. De este
modo, el trabajo es un bien escaso que estd en manos de las empresas. Por lo tanto, los
sindicatos deben mirar, en las negociaciones del convenio colectivo, a no cerrar las
puertas de las personas que quieren y necesitan trabajar, poniendo trabas al empleo
flexible o dificultando la apertura de nuevos turnos o rechazando de plano los ajustes de

personal. Sin embargo, numerosos informantes critican la acciéon de los dirigentes

57 Una aproximacién a los sucedido en los afios 90, en el mercado de trabajo, la brinda la siguiente serie
de datos: mientras que la PEA creci6 el 28,8 %, el porcentaje de ocupados plenos sélo se incrementd en
9 % y el desempleo crecié 156,3 % y el subempleo 115,4% (Heller et al, 2000). En el Gran Buenos
Aires, la tasa de desocupacion, de 6 % a fines de 1990 pas6 a 14,7 %, en octubre de 2000, alcanzando un
maximo de 18,8 % en 1996. Por su parte, el porcentaje de subocupados se duplicé durante el mismo
periodo, representando, casi, una quinta parte de la poblacion activa.
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sindicales que, en ese momento, no se opusieron a la sancion de la Ley de Flexibilizacion
Laboral.

Nos dicen: ;jFlor de traidores son! Porque, en ese momento tendrian
que haber salido a la calle a hacer una huelga general e impedir eso. Porque
no solamente que embromaban a los mayores sino a los contratos basura con
nuestra juventud. Arruinaron; a dos puntas arruinaron.

En ENTEL, la empresa llamaba al sindicato y el sindicato le ofrecia la
plata a la gente. A mi me llaman del sindicato y me decian que, lo que mds
me convenia era que me fuera... Yo estaba muy enojada porque yo creia que
el sindicato nos tenia que defender, que no tenia que permitir que se
privatizara de esa manera. Si decian ellos que no habia otra manera, tenian
que hacer respetar a la gente que estaba...

Los demandantes de empleo estan dispuestos a soportar condiciones mas duras,
siempre que se les garantice trabajo. Tal es el caso de los empleados del Correo, que
fueron trasladados a pueblos muy distantes de su lugar de trabajo, con el objeto de
obligarlos a renunciar.

Y, los ultimos que quedabamos éramos 63 y, un dia vino el gerente de
acd y nos dijo: “se tienen que ir si o si, porque esto desaparece”. Y, la
mayoria dijeron que no; yo fui uno y sacaban de a diez, de a cinco, y
quedamos los ultimos. Algunos compaiieros dijeron: “no, no nos vamos” y
los trasladaron a Tres Lomas, un pueblito que estd en el limite con La
Pampa; a los tres dias pedian, por favor, que les dieran el retiro voluntario.
O sea que les hicieron la vida imposible.

En otros casos, como en SEGBA, pusieron a ejecutar, a algunos altos empleados
administrativos, tareas técnicas para las que no estaban preparados o que, los mismos, se

quedaran sin funcidn y pasaran meses sin tener nada que hacer.

Una persona no puede estar en una empresa sin trabajar. La tortura
peor para un trabajador es no hacerlo trabajar.

Podemos definir el mercado de trabajo como un espacio donde, demandantes de
trabajo y oferentes de empleo, intercambian trabajo y empleo en el marco de las leyes que
regulan estas acciones. Del analisis de cdmo se comportan estos dos actores se deduce el
concepto de empleabilidad, que consiste en un conjunto de caracteristicas individuales
determinantes para el ingreso en el mercado de trabajo y tener expectativas de ser

contratado o no. Las caracteristicas son: objetivas (edad, sexo, etnia, expedientes
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negativos); modificables (estado civil, formacidn, area geografica) y subjetivas (falta de
motivacion, disciplina, etc.)

En relacion con la investigacion que estamos llevando a cabo, nos interesa
particularmente la posicién con respecto a la edad de los trabajadores que es una de las
caracteristicas de la empleabilidad. Esta afecta fundamentalmente a dos colectivos, los
Jjovenes menores de 29 afios y los mayores de 45. Con respecto a los jovenes las causas se
encuentran en las empresas para generar empleo nuevo y en la necesidad que tienen de
flexibilizar mano de obra liberando, mediante inversion en nuevas tecnologias y cambios
de la organizacion general, trabajadores que suponen costos crecientes. Es decir, los
cambios organizativos y tecnologicos y la modernizacion que las empresas deben abordar
necesariamente, obligan a despedir trabajadores en numero superior al que pueden
absorber como consecuencia del cambio. La posibilidad proviene de nuevas inversiones y
de la creacion de nuevas empresas.

En el caso de las personas mayores de 45 afios entran en juego otros factores. Los
fuertes ajustes de personal como consecuencia de las crisis econdmicas, las fusiones de
empresas y la aplicacion de planes estratégicos de modernizacion o de reconversion, que
conllevan jubilaciones anticipadas (en el mejor de los casos) de trabajadores en plenitud
de capacidad de rendimiento y enriquecidos con un know how, logrado después de
muchos afios de trabajo, pero de escasa aplicabilidad. Nuestro trabajo esta lleno de
ejemplos de trabajadores que, habiendo desarrollado una carrera, son desplazados porque
su saber no les sirve para manejarse con las nuevas tecnologias o productos. Recordemos
los ejemplos de los cambios de criterios en la aviacién comercial, o las nuevas
tecnologias implementadas en ENTEL o en el Correo. Aca también cabe mencionar al
caso del jefe de ventas de Tupperware que pierde su empleo porque su producto no puede
resistir la competencia de otros envases de plastico que se vendian a precios mucho mas
bajos. “Las personas desempleadas adultas més vulnerables son las que provienen de
sectores tradicionales, con calificaciones de corte tradicional, antiguas ocupaciones, las
que tienen niveles educativos muy bajos, las que residen en regiones con escaso
dinamismo y con poca capacidad de generacion de empleo” (Martinez Quintana, 1999).

La flexibilizaciéon del mercado de trabajo se consigue por el despido,

prejubilaciones, regulaciones de empleo y, en este sentido, el abaratamiento del despido
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es una de las demandas mas fuertes de los empresarios.’® La flexibilizacién de los
horarios y de los turnos es otra forma de que la empresa utilice los recursos humanos
segun las necesidades de produccion. Las empresas discriminan entre los diferentes
colectivos en los que, claramente, se encuentran los trabajadores de mayor edad.”

Una de las caracteristicas mas importantes del mercado de trabajo es que se trata de
un mercado fuertemente “intervenido” por las politicas de empleo. La desregulacion y la
flexibilizacion, apoyadas en las leyes® genmeran grandes espacios de libertad de
contratacion, adaptando el trabajo a las leyes del mercado. Pero al mismo tiempo dejan
fuera del mercado de trabajo a grandes colectivos, unos desfavorecidos y. otros dificiles
de emplear (hard to place). Los desfavorecidos son los colectivos que se encuentran en
desventaja para encontrar trabajo, por carecer de experiencia (jovenes), por edad
(mayores de 45), por factores culturales (género)®'. Otros casos dificiles de colocar son
los colectivos que sufren algin tipo de exclusion global y, por lo tanto, también en el
mercado laboral, (etnias, pobres, villeros, etc.). Estos dos colectivos deberian ser
protegidos, pero en ultima instancia son utilizados por el mercado de trabajo para abaratar
los costos y dotar de mayor flexibilidad a las empresas.

En sintesis, la tendencia historica en ei mercado de trabajo habia sido avanzar hacia
la regulacion, es decir proteger el trabajo a partir de una legislacion especifica; hasta la
crisis del petréleo ocurrida en los setenta, el trabajo habia sido protegido con normativas
que favorecian la estabilidad en el mismo, la mejora en las condiciones y medioambiente
del trabajo, y en caso de tener que dejarlo por razones ajenas a la voluntad, (enfermedad o
la edad del retiro), por la cobertura de sus necesidades mediante la seguridad social.

A partir de esa fecha las legislaciones de muchos paises admiten la flexibilizacion y
la desregulacion del mercado de trabajo que aparece a los ojos de los legisladores y

politicos como un medio para luchar contra el desempleo. Los anélisis de empresarios y

%8 Ver Anexo II

%% Un indicador de la segregacion que sufren los trabajadores de mayor edad es el tiempo de desempleo. En
el 2003, los desempleados que permanecen mas de un afio en el desempleo, constituyen el 40% del total
de los desocupados. '

S En la Argentina, las condiciones de reclutamiento de los trabajadores fueron modificadas a partir de la
puesta en vigencia de la Ley Nacional de Empleo (24013/91), 1a cual ofrece el marco juridico necesario
a la implementacién de medidas que se conocieron como “flexibilizacion laboral”

8! Segin la Encuesta Permanente de Hogares, las causas para no encontrar empleo son: hasta los 29 afios,,
la falta de experiencia (70%) y para los de 45 afios y mas, la edad (70%)

144



gobiernos enfatizaron sobre la rigidez del mercado de trabajo en aspectos relacionados
con las condiciones de contratacién, el despido y duracién de los contratos; las
organizaciones de los trabajadores aceptaron que se incrementara el desempleo y que se
iniciara un proceso de reconversion industrial que afectaba a los sectores donde. las listas
de trabajadores eran mas extensas y mas fijas (mineria, textil, siderurgia, empresas
estatales). Los reajustes industriales exigian, ante todo, superacion de la rigidez de los
contratos y una nueva legislacion. Los integrantes de la Asociacién 50-60 condenan los
efectos de la Ley de Flexibilidad y describen a la situacion anterior de esta manera: antes,
una-empresa no podia despedir en forma masiva a las personas. Cuando una empresa
despedia, en el mes, a siete u ocho personas, de acuerdo al porcentaje de la cantidad de
operarios o de empleados que tenia, el Ministerio de Trabajo los llamaba, le mandaba
una nota al jefe de personal y le decia ‘a ver qué estd pasando’.

Se inicia un nuevo tema de reflexion que afecta a la productividad, a la
organizacion del trabajo y a las relaciones en la empresa. La flexibilidad “deja de ser un
simple medio de ajuste a corto plazo para convertirse poco a poco en una estrategia
multiforme, aplicable al medio, e incluso al largo plazo, en todos los 4ambitos de la vida
economica, social e industrial” (Sarfati, H., y Kobrin, C., 1988)

Uno de los puntos que exigen y cuestionan con fuerza los empresarios, a la hora de
reorganizar sus industrias y adaptar las mismas al mercado, es la rigidez de las leyes para
contratar y despedir trabajadores. Se entiende que la remodelacion de las empresas
requiere movilidad en los puestos laborales. Esto ha conllevado la precariedad en el
trabajo. En efecto, la flexibilidad pone en peligro al trabajador tipo, tradicional, definido
como un trabajador asociado a una actividad con dedicaciéon completa y en condiciones
de empleo relativamente uniformes en lo relativo a contratacion, despido, jornadas de
trabajo, vacaciones y edad de jubilacién (Sarfati, H., y Kobrin, C., 1988). Nos
encontramos frente a un situacion donde este tipo de trabajador esta siendo desplazado
por otro menos estable, menos vinculado emocional y juridicamente a la empresa y que
s¢ mueve en una amplia escala de precariedad. Siempre han existido trabajadores
estacionales, jornaleros, etc., pero en la actualidad estas situaciones van ocupando franjas

mas amplias de la poblacion econémicamente activa (PEA) y aparecen situaciones tales
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como: trabajo a tiempo parcial; empleo por prestacion; contratacidn intermitente y
subcontratacion.

Todas estas formas de contratacion, que tienen grandes ventajas para las empresas,
no dejan de ser formulas que al trabajador le permiten solamente resolver temporalmente
el problema del empleo. Traen al trabajador la inseguridad con el desgaste psicolégico
que ello conlleva, despoja de beneficios sociales y de seguridad y supone un saneamiento
de las empresas a costa de los trabajadores. En efecto, la precariedad en el empleo
generada por la flexibilizacion produce la desmoralizacién de muchos trabajadores que
no ven posibilidades de ser ciudadanos plenamente integrados a la sociedad, perciben la
inseguridad de la amenaza de desempleo y la ruptura de la solidaridad entre los
trabajadores, tanto individual como sindical. Es asi que el tema de la flexibilidad del
mercado de trabajo significa un cambio cualitativo en las relaciones en la empresa. Hay
una constante historica en la lucha de los trabajadores en la sociedad industrial: superar la
inseguridad y la precariedad en el trabajo. La aceptacion de la flexibilidad, superadas las
ultimas crisis econdémicas, parece representar el punto de flexion hacia otro modelo de
relaciones industriales (Sarriéz Sanz, 1999)

La flexibilizacion del mercado de trabajo trajo como consecuehcia la aparicién de
diferentes tipos de personas en demanda de empleo que interactiian o se entremezclan.
Un anélisis somero del mercado de trabajo muestra una demanda doble de trabajadores,
calificados y no calificados y, junto a ellos, se encuentra la gran reserva, compuesta entre
otros, por los trabajadores de mayor edad y prejubilables. Existe actualmente un perfil de
trabajador y, para disponer de este “nuevo trabajador”, las empresas necesitan un
mercado permeable y flexible, donde se pueda poner a prueba a los candidatos. La
flexibilidad hace que exista una franja de los trabajadores, sobre todo, jovenes con gran
movilidad de contratos hasta que encuentran una empresa a cuyas expectativas
responden. Durante ese tiempo tienen que realizar largos itinerarios, que se traducen en
multiples contratos, hasta que pueden probar su “experiencia”. Por eso se puede hablar de
una zona interfaz entre trabajo-desempleo-trabajo. El resultado final de esta movilidad es
que en las empresas existen trabajadores con situaciones desiguales desde la perspectiva
de la estabilidad del contrato de trabajo. Se observan, trabajadores centrales, mas seguros

en la planta, y trabajadores en procesos de integracion; son los que la empresa incorpora
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para relevar a los trabajadores mayores o para responder a las necesidades de crecimiento
(los becan, los tienen a prueba, exigen toda la fidelidad, etc.). Finalmente, estan los
periféricos, por contrato temporal (precarios) o provenientes de empresas de contratacion.

Especificamente, en la Argentina, para el periodo que estamos trabajando, se puede

hacer una sintesis, segin los siguientes sucesos y factores ocurridos:

1. Se trata de la etapa durante la cual se ponen en marcha las medidas fundamentales
del Plan de Convertibilidad y que sera definido por: 1) profundizacién de la
apertura econdmica; 2) privatizacién de casi todas las empresas publicas; 3) ajuste
fiscal que ha derivado sobre una ganancia operativa; 4) masiva expulsion del
empleo publico; 5) caida de los salarios y su congelamiento como resultado de la
aplicacion del Plan de Convertibilidad; 6) la firma del Plan Brady; 7) una nueva
ley Nacional del Empleo, tendiente a transformar el mercado de trabajo y una
gran parte de la red de proteccion del trabajador ; 8) la imposicién de una moneda
nacional completamente “convertible” a valor del délar y la estabilizacion del tipo
de cambio a partir de una ley (Ley de Convertibilidad). (Lo Vuolo y Barbeito,
1993)

2. Durante este periodo, la tasa de desempleo aumenté considerablemente, alcanzo
registros que no se conocen precedentemente en la historia econdmica argentina;
esto provocd un profundo debate sobre el alcance de los derechos sociales
adquiridos (Neffa, 1998).

3. Las condiciones de reclutamiento de los trabajadores fueron modificadas a partir
de la puesta en vigencia de la Ley Nacional de Empleo (24013/91), la cual ofrece
el marco juridico necesario a la implementacion de medidas que se conocieron
como “flexibilizacién laboral”

Pierbattisti (2006) destaca dos fenémenos que significarian un cambio definitivo
con respecto a la identidad de los trabajadores; el autor se refiere a trabajadores del
Estado pero se pueden extender al grupo compuesto por los trabajadores de 45 y mas.
Estos dos fendmenos son: la imposicion de la nocion de empleabilidad (con este concepto
la nocién de empleo de por vida va a desaparecer por completo) y las transformaciones de
las leyes de proteccidn del trabajo.

El Plan de Convertibilidad obligd a las empresas a mejorar su competitividad para
subsistir en un mercado completamente desregulado. El crecimiento de la productividad
en el seno del trabajo adquirird una enorme importancia, dado que las grandes empresas
podran hacer importantes progresos técnicos suprimiendo mano de obra. (Ministerio de
Economia, 1996) '
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La apertura economica y la sobrevaluaciéon de la moneda local produjeron un
aumento de la demanda de bienes intermedios importados y de mano de obra calificada,
la cual era un complemento necesario. A esto sigue una disminucién de la demanda de
mano de obra no calificada que se traduce en aumento del desempleo: “los efectos
negativos de este proceso sobre el empleo se vieron multiplicados por las progresiones
tecnoldgicas (que ahorran trabajo) de los bienes intermedios importados™ (Beckerman,
1998). Los efectos de la apertura econémica sobre el desempleo son muy importantes
para comprender la dimensién que éste adquiere. El fuerte incremento de las
importaciones impacté notablemente en las pequefias y medianas empresas, donde se
produjeron, rapidamente, numerosos despidos. Tal incremento es correlativo al
crecimiento de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), aspecto que reforzo la
escalada que refleja la tasa de desocupacion entre 1990 y 1995. (Lozano, 1995).

Otro aspecto a tener en cuenta, es la disminucion del costo de los despidos. Esto
aceler6 un proceso de expulsiones masivas del mercado laboral, el cual fue amplificado
por las privatizaciones de empresas publicas. Asi, el sector publico operd como un
“expulsor” de mano de obra a raiz de las privatizaciones de empresas publicas. El sector
indus;trial opero también de la misma forma, tanto en las grandes como en las pequeifias
unidades productivas.

A fines de 1993 comienza un periodo signado por una profunda recesioén econdémica
que podemos atribuir a un menor ingreso de capitales, a un descenso notorio de la
actividad economica, y al fin de las privatizaciones (al menos de las mas importantes). En
este contexto, las estrategias de reduccién de los costos laborales devienen centrales. El
aumento desenfrenado de la desocupacion da lugar a la legitimacion de un discurso que
establece la posibilidad de reducir aquélla a través de abaratar los costos del
reclutamiento de la fuerza de trabajo, ocultando la necesidad de reducir el capital variable
para mantener una tasa de plusvalia determinada (Ministerio de Trabajo, 2005).

La baja del costo de trabajo era un objetivo a alcanzar para la patronal argentina.
Mis alla de un problema estrictamente econdmico, la baja del costo del trabajo refleja la
incapacidad de los sindicatos de hacer frente a un nuevo proceso politico-economico
puesto en marcha en marzo de 1991. Pero esta cuestion refleja el cambio fundamental de

la orientacion de la produccion de bienes en la Argentina: de hecho, desde 1976 con la
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ruptura del proceso de industrializacion aplicado al mercado interno y bajo
predominancia de la valorizacion financiera, el salario perdié poco a poco su importancia
en tanto que componente de la demanda global. Si se quiere, 1a dictadura militar “rompe”
la alianza urbano-industrial para comenzar a construir un modelo de acumulacion donde
la valorizacion financiera serd un aspecto constitutivo de esta estrategia econdémica. En
otros términos, la importancia del salario como un factor central en la conformacién del
mercado interno es relegada en virtud del nuevo modelo de acumulacion capitalista.

La gran preocupacion de los capitalistas argentinos, fundamentalmente cuando los
efectos de la recesidon econdémica se hicieron sentir, era reducir los costos laborales. Tal
preocupacion iba de la mano de otra que no era menor: la transformacion de las leyes de
proteccion del trabajo. Estos dos ejes, la baja del costo del trabajo y la modificacion de
las leyes de proteccion del mismo, tendran un efecto directo en la conformacién de una
nueva identidad en el trabajo. De estos dos factores se derivaran dos tacticas a las que se
va a recurrir habitualmente: el despido masivo de los trabajadores via los “retiros
voluntarios” y el reemplazo de la nocién de empleo para toda la vida por empleabilidad.

- Entre 1991 y 1995, la transformacion de las leyes de proteccion del trabajo presentd
tres dimensiones claramente difereﬁciadas que po’drian deﬁnirse- dela Siguiénte forma:

1. La flexibilizacidn, en un sentido estricto del término, puede ser asociada tanto al
derecho individual como al derecho colectivo del trabajo. En este sentido,
encontramos modificaciones importantes en las diferentes modalidades de
establecimiento de contrato de la fuerza de trabajo (contratos flexibles o con
ciertos plazos), bajas de los costos del trabajo y del costo de los despidos. Con
respecto al concepto de “flexibilizacion” se pueden distinguir dos modalidades
diferentes de la “flexibilizacién del trabajo”. La flexibilizacion interna que
concierne a la politica de formacién permanente y polivalente de la mano de obra
y la flexibilizacioén externa que estd vinculada con la politica que se aplica para
acelerar los movimientos de entrada y salida de la mano de obra del mercado de
trabajo, para disminuir los costos de la misma. Esto implica contratos de duracion
determinada y flexibilidad de los horarios, lo cual permite la adecuacion a los
ciclos productivos especificos; esquemas de organizacion particulares, etc.
(Dinerstein, 1991).

2. Reformas asociadas al derecho colectivo de trabajo. Estas reformas refuerzan la
posicién de los empresarios en la negociacion Capital-Trabajo-Estado y empujan,
de forma directa, a la baja de los costos ya mencionados “negociacién colectiva
descentralizada sin “ultra-actividad” (Etchemendy y Palermo, 1998) A partir de
este momento, los sindicatos estan obligados a negociar bajo condiciones muy
desfavorables ya que no tendran la posibilidad de imponer sus demandas en virtud
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de la defensa de una convencién anterior. Cada convenio debe ser negociado
independientemente del convenio anterior.

3. Reduccion directa de las tasas patronales a las obras sociales y desregulacion del
sector salud.

El eje que estructura estas tres dimensiones es la sancion de la ley 24013/91. Esta
ley introduce cambios significativos en lo concerniente a la modalidad qﬁe asumiré la
contratacion de la fuerza de trabajo de alli en mas. Esta misma ley establecia, por primera
vez en la historia, la posibilidad de contratar trabajadores con plazos determinados y la
disminucién de las cargas sociales, asociadas con tal modalidad de empleo. A su vez,
otorgaba a los empresarios la posibilidad de implementar nuevos contratos de trabajo a
partir de lograr acuerdos con los sindicatos en la esfera de las negociaciones tendientes a
implementar las Convenciones Colectivas de Trabajo. De tal manera que, a partir de las
negociaciones que pudiesen surgir de las Convenciones Colectivas podrian derivarse
nuevas formas de contratos de trabajo, inexistentes en el marco juridico en vigencia en
aquel momento.

Siguiendo esta idea, “...el alejamiento con respecto a las premisas que definen al
trabajador tipico (en particular en lo que se refiere a la duracion indeterminada) califica la
situacién del que esta sometido a un contrato de duracion determinada como precario, a
medida que el contrato lo conduce hacia una situacion de incertidumbre respecto de su
insercion en el mercado de trabajo a corto plazo y lo expone al riesgo de perder su
capacidad de movilizarse en el sistema productivo” (Ferrari y Lopez., 1993). Es
precisamente la dimensién que Vreﬁere a una profunda incertidumbre para el trabajador, en
lo que atafie a su vinculo contractual, la que comporta una verdadera precarizacién en su
relacion con el trabajo.

Esto va a repercutir directamente sobre las identidades de los trabajadores de mayor
edad dado el cambio profundo que supondra la modificacion de “empleo para toda la
vida” y la imposiciéon de la nocién de empleabilidad. El empleo de por vida, rasgo
caracteristico que asumia la relacion de la fuerza de. trabajo bajo el modelo anterior,
suponia la posibilidad de construir una identidad en el trabajo y de prolongarla a lo largo
del trayecto de la vida. La transformacion radical de este concepto transformara también

las identidades en el trabajo entre aquellos que desarrollaron su actividad profesional bajo
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el Estado de Bienestar. Este transito de un concepto a otro supondra el punto de partida
de los “nuevos trabajadores”. La incertidumbre respecto de la estabilidad laboral va a

constituir una caracteristica primordial. (Pierbatisti, 2006)
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CAPITULO V - LA EDAD, EL EMPLEO Y EL MERCADO
LABORAL

Con el advenimiento de la modernidad la edad cronologica llegd a ser un criterio
sistematico para categorizar a las personas, para autorizar o prohibir derechos y para
establecer deberes y obligaciones. Esta utilizacion institucional del tiempo vital engendrd
una diferenciacion mas marcada de las edades de la vida, pasando 1as mismas a constituir
un elemento fundamental de la identidad personal. La edad es, a la vez, el producto y el
instrumento de las instituciones en la- medida en que su utilizacién abarca todos los
campos y responde a una necesidad de integracion y sincronizacidén sociales cuyo
resultado es la estandarizacion de las existencias. En este sentido, el criterio de la edad
cronoldgica para clasificar a las personas parece ofrecer, ademas de la simplicidad de su
aplicacion, garantias de neutralidad y de igualdad democraticas.

Como sefiala M. Bessin (1996), en la cultura industrial el tiempo vital es lineal y
segmentado y se atribuyen funciones sociales determinadas para cada segmento temporal.
Dentro de estas funciones, se distingue marcadamente el tiempo del trabajo asalariado. Su
dominio con respecto a las demas etapas de la vida se debe, no solaménte a que es
cuantitativamente central, sino sobre todo a que todas las otras se estructuran alrededor de
este tiempo central. La racionalidad del tiempo de la modernidad consiste en su
orientacion hacia un futuro a construir y en este sentido es acumulativo e irreversible. Es
asi que, durante la era industrial el curso total de la vida se fue institucionalizando en una
organizacion ternaria de las biografias, divididas en tres “edades” diferentes,
caracterizadas por el paso sucesivo por las instituciones de socializacion. La edad adulta,
definida esencialmente por la formaciéon de una familia y por el empleo (sobre todo
asalariado), constituye el ¢je de este modelo del curso de la vida, alrededor del cual se
polarizan la juventud, caracterizada por la preparacion para el trabajo (etapa de
escolaridad) y la vejez, caracterizada por el retiro de la actividad laboral. (jubilacién)

B. Neugarten (1976), al desarrollar la idea de un reloj interno en los individuos, ha
mostrado que estos tienen conciencia de un cierto calendario vital y que se posicionan en
funcién del mismo como si fuera un orden natural. El proceso de normatizacién de las

edades no consiste solamente en reglas formales sino que constituye un programa mental
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del curso de la vida que permite prever o anticipar ciertos acontecimientos y evaluar la
propia adecuacién al mismo en cada momento de la vida.

Esta tan precisa normatizacion cronolégica de la vida coincide histéricamente con
el auge de los estados benefactores y corresponde a una misma ideologia en la que
predomina el orden, la seguridad y la previsibilidad. Es la etapa del fordismo, taylorismo,
donde la regulacion en los métodos de trabajo facilitaba las regulaciones sociales a partir
de las leyes de trabajo y de seguridad social. Con las mutaciones socioeconomicas, que
han afectado particularmente la esfera laboral a partir de la década del setenta, esta
cultura cronoldgica industrial ha ido cediendo para dar lugar a una progresiva
descronologizacion de la vida caracterizada por la incertidumbre, la inestabilidad, la
desproteccion y la imprevisibilidad. La ltima etapa de la vida no escapa a esta crisis.

Es asi que, la reconstruccion de la vejez al mismo tiempo que soluciona un
problema econémico causa otro, como producto de los cambios ocurridos en la economia
a partir de la crisis fiscal ocurrida a partir de los setenta. Veamos: primero, hubo una
caida masiva de la actividad economica en la edad avanzada en toda la Union Europea y,

en realidad, en casi todos los paises occidentales®?. (Kohli, Rein, Guillemard & Van
_ Gunsferen, 1991). _ | . . |

La declinacion en la actividad es méas marcada entre aquellos de 65 afios de edad y
més y aquellos de 60-64 afios, pero también es clara en el grupo de edad 55-59.
63(Wa]ker, 2000). Los principales factores que explican esta declinacion estan
relacionados con la demanda, particularmente el colapso del empleo. El retiro anticipado
que siguio a la reduccion de personal muestra que se siguieron dos caminos diferentes:
(a) hubo aquellos que, al enfrentar la reduccion de personal, eligieron el retiro anticipado
como una opcién preferible al desempleo; (b) por otro lado, hubo aquellos que fueron
efectivamente forzados a €l por un mercado laboral hostil. Asi, el retiro anticipado fue,
para el primer grupo, una bienvenida liberacion del empleo y, para el segundo grupo, un

refugio de un mercado laboral que los expulsaba. Los factores explicativos clave en esta

62 Existen excepciones como los casos de Suecia y de Japén.

% En la mayoria de los paises de la Unién Europea, el trabajo después de los 65 afios ha sido erradicado.
La posicion de las mujeres viejas es mas dificil de deslindar del efecto de cohorte producido por las mas
altas tasas de participacion entre las mujeres jovenes, pero parece que ha tenido lugar una declinacién
similar.
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division social fueron la edad (cercania a la edad jubilatoria) y nivel de ingresos
(Westergaard, Noble & Walker, 1989).

Durante esta fase transicional, el incremento de la salida anticipada del mercado
laboral ha reconstruido socialmente a la vejez, que ha pasado a ser una categoria que se
extiende desde los 45 6 50 afios hasta la muerte. También ha significado, como lo mostrd
Guillemard (1993), que los sistemas de jubilaciones publicos ya no son los reguladores.
clave del retiro.* Otra consecuencia importante del retiro anticipado de la fuerza laboral
es que ha reforzado la devaluacién de los viejos en el mercado laboral. En efecto, la
redefinicion deficitaria del envejecimiento ha tenido consecuencias en la forma que los
empleadores perciben a los trabajadores maduros y, a su vez, a las oportunidades que les
ofrecen de reemplearse. En verdad hay una cantidad cada vez mayor de evidencia en
diferentes paises que muestran que los adultos mayores son frecuentemente
discriminados con respecto al reclutamiento laboral, las promociones y la capacitacion®

66 67 (Leicher, 1981; Drury, 1993, 1997; Oddone, 1994; 2005; Walker, 1997). Esto

$ El modelo tradicional de la salida de la fuerza laboral a la edad jubilatoria se ha vuelto minoritario; por

" ejemplo, en Alemania (antes FDR) y el Reino Unido solo alrededor de un tercio de los que ingresan al
sistema jubilatorio piblico lo hacen directamente del empleo.

% La evidencia surge de la amplia encuesta sobre este tema realizada en 1992 (Walker, 1993).
Preguntamos al publico en general, en cada pais, si los trabajadores viejos sufrian o no sufrian
discriminacién en su contra con respecto a la seleccién de personal y otros aspectos del empleo. Una
proporcion notablemente alta —cuatro de cada cinco del total de la Unién Europea— dijeron que tal
discriminacion existe con respecto al reclutamiento. Mas aln, apenas habia diferencia con respecto a la
edad de los encuestados: todos los grupos de edad creian que tal discriminacién contra los trabajadores
viejos realmente ocurre (Walker, 1993).

% Estudios que anteceden a la presente tesis son indicativos de las dificultades que tienen los trabajadores

para obtener un empleo o cambiarlo cuando transitan entre su cuarta y quinta década de edad. En efecto,

S. Leicher (1981) indicaba que “...buscar un empleo, tanto en nuestro pais como en casi todos los

demas, para aquellos que bordean los 40 afios, constituye una ardua tarea. Discriminados por su edad

cuando se hallan en la mitad de su vida laboral, son ain muy jévenes para retirarse. La gama de
posibilidades ocupacionales se estrecha con cada afio que pasa; si estan trabajando, las perspectivas de
cambiar un empleo por otro mejor se hacen menos probables; si estan desocupados, resultan afectados
mucho mas seriamente que otros grupos de edad por el desempleo prolongado”. En este trabajo la autora
realizé una encuesta a responsables de la seleccién e incorporacion de personal de empresas grandes
correspondientes a las ramas de la alimentacion, textil y metalargica, y demostrd los mitos y prejuicios
que los decisores de politicas de personal mantienen. Comprobd que, desde los 45 afios en adelante, los
operarios desocupados o aspirantes a cambiar de empleo son considerados, casi unanimemente, "viejos”

y, por ende, excluidos del mercado laboral; lo mismo, sucede con respecto a postulantes de jefaturas. Es

interesante observar que esto sucedia en un momento donde “escaseaba” mano de obra.

Oddone (1994) concuerda con Leicher cuando indica, en su estudio “Los trabajadores de mayor edad:

empleo y desprendimiento laboral” publicado por el CEIL, que el nimero y la proporcién de los

trabajadores de edad van en aumento constante, paralelamente con el envejecimiento general de las
poblaciones. Sin embargo el empleo de los trabajadores de mayor edad, en un contexto que indica un
menor numero de crecimiento econdémico, desempleo y subempleo, transformaciones rapidas del aparato

67
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sucede, a pesar del hecho de que la edad no es un buen indicador de la capacidad de
trabajar y aprender; por lo tanto, la discriminacion no es solo injusta sino ademas
derrochadora de capacidad y potencial econémico. (OIT)

En este momento histérico, el significado social del envejecimiento se transforma y
pasa de su asociacién con la edad de la jubilacién a su asociaciéon con el criterio
conceptual de empleabilidad. Las politicas publicas, particularmente en la esfera del
empleo, fueron una de las principales maquinarias que traccionaron este cambio, por que
alentar el retiro anticipado era visto como una solucién para el desempleo; pero el
envejecimiento también empezo a ser visto como un problema econémico por si mismo.
En efecto, desde fines de los afios setenta en adelante, ha habido una creciente
preocupaciéon de parte de los gobiernos nacionales acerca de las consecuencias

. econdmicas del envejecimiento poblacional. Proyecciones anticipadas de las relaciones
de dependencia fueron usadas para pintar un cuadro pesimista de las implicancias
socioecondmicas del envejecimiento, generando modificaciones a los sistemas de
jubilacién vigente; la evolucion de los planes jubilatorios piblicos se considerd una carga
pesada y en aumento para la poblacion trabajadora en las décadas venideras. Tal tension
financiera puso en riesgo la solidaridad intergeneracional -un concepto sobre el que se
basa todo el sistema previsional. (Walker, 2000; Fiscella, 2005).

En la misma linea de pensamiento, A.M. Guillemard coincide en que el final del
ciclo vital se ha convertido en algo incierto: la edad que daba derecho a percibir una
jubilacion fijaba antes claramente los limites de la vida laboral y el umbral de entrada en
la vejez. En consecuencia, todas las generaciones conocian perfectamente la sucesion de
las etapas del ciclo vital y sabian cudles eran los puntos de referencia cronolégicos. El
desarrollo de nuevos mecanismos de cesacion precoz de la actividad, que se han

interpuesto entre la actividad y la jubilacion, ha venido a “desordenar” este ordenamiento

productivo, modificaciones del nivel de instruccion y calificacién de la poblacién activa, encuentra
dificultades sobre todo en los ultimos aiios de su vida profesional. Como se sabe, el desempleo afecta a
todas las categorias de edades pero, por regla general, afecta en mayor medida a los mas jovenes y a las
mujeres que a los trabajadores de mayor edad. Sin embargo, la duracién del desempleo de los -
trabajadores de edad es bastante mayor que el caso de otros grupos de edades -hablamos del niicleo duro
de la desocupacidn- y tiende a enmascararse con el retiro anticipado del mercado de trabajo. Es asi que
este grupo de los trabajadores se encuentra en desventaja con el resto de la poblacién econdmicamente
activa, al momento de buscar una nueva ocupacion.
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cronoldgico y perfectamente normalizado del trayecto de las edades. La interrupcion
definitiva de la actividad depende hoy de las condiciones fluctuantes de la situacion del
empleo, o de la salud econdémica de las empresas, y no ya de una edad fija que permite
hacer valer el derecho al descanso. Los mecanismos se estan redefiniendo constantemente
en funcién de los imperativos econémicos y los costos financieros. El tramo final del
trayecto de las edades se ha convertido en algo impreciso, aleatorio ¢ imprevisible. En la
actualidad, ningun trabajador sabe a qué edad ni en qué condiciones acabara por jubilarse.

Los trabajadores proximos a la edad de jubilacién se han convertido en trabajadores
de insercion precaria en el empleo, porque esté sujeta a los imprevistos de los imperativos
economicos. El adelantamiento de la edad de jubilacién no ha puesto fin ni mucho menos
a las cesaciones anticipadas de la actividad, que se realizan en la actualidad por via del
desempleo de larga duracién o de las prejubilaciones estatales.®®

Olga 2. trabajo en ENTEL vy, luego, en Telef()nica y tenia 27 afios de antigiiedad
cuando. la prejubilaron, en 1997....habia 2 opciones, si tenias mas de 50. O te
prejubilabas o te ibas en el retiro. El retiro, en realidad, era muy buena plata en ese
momento pero yo pensaba que yo necesitaba una obra social, y no sabia con esa plata,
como estaba la cosa, si me iba a ir bien, si me iba a ir mal. Y con la prejubilacion tenia un
sueldo todos los meses, la obra social y en ese momento pensaba que me aportaban como
decia el contrato que tengo. O sea, en tantos afios, hace ya 7 afios que estoy cobrando;
casi cobré lo que podria haber agarrado todo junto, pero seguramente que con lo del
corralito y todo lo demas, no tendria nada. Eso, con toda seguridad, no me habria
quedado nada...

Se estd produciendo un retroceso de la institucion del trayecto ternario de las

edades, que ha perdido buena parte de su caracter uniforme y previsible.

% En la Argentina se ha implementado la Ley 25.994 que permite acceder: a) Prestacion Anticipada por
Desempleo (PAD) que puede ser solicitada por todos los que estuvieran desocupados al 30 de noviembre
de 2004 y siguen sin trabajo. Y que cumplieron 55 afios si son mujeres y 60 afios los hombres, afiliados
al Estado o, a una AFJP, si acreditan 30 afios de servicio con aportes. Deberan renunciar al Plan social, si
es que estuvieran cobrando alguno al momento de acceder al beneficio jubilatorio y, b) Jubilacion para
los que tienen la edad jubilatoria y le faltan aportes. Comprende a las mujeres que nacieron antes del 31
de diciembre de 1944 y los hombres que nacieron antes del 31 de diciembre de 1939, estén ocupados o
no, sean afiliados al Estado o a una AFJP, aunque tengan menos de 30 afios de aportes. Deben inscribirse
en la moratoria de auténomos y monotributistas hasta completar los.30. Pueden pedir la jubilacion
aunque estén pagando las cuotas.
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Esta transformacion es perceptible en las representaciones que tienen, de su propia
situacion, los nuevos trabajadores inactivos proximos a la edad de jubilacion. La
jubilacion no es ya aquel principio unificador que daba un sentido homogéneo y
coherente a la tercera etapa de la vida. Tan s6lo una minoria de estos nuevos trabajadores
inactivos que transitan sus cincuenta se identifica hoy con la situacion de jubilado.

La misma informante nos cuenta porqué armoé un pequefio comercio (puesto de
venta de diarios) a partir de su jubilacion.

Porque asi yo tuviera un sueldo muy grande que me pasara Telefonica,
yo necesito trabajar, porque no sirvo para estar. Es imposible. Yo digo
siempre que yo voy a dejar de trabajar el dia que bueno, que ya no tenga
salud, algo por el estilo. Porque para mi, el trabajo es salud, de verdad
Jviste? No puedo estar sin...Con su jubilacion percibe 3680 por mes y ella
considera que, con esa suma, podria vivir sin ir a trabajar.

Este grupo etario se define, sobre todo, como desempleado o como trabajadores
desalentados. En el caso de Alberto P. observamos que, a pesar de haber logrado poner
un negocio para service de electrodomésticos, sigue afiorando su trabajo asalariado.

Acostumbrado a trabajar, a tener todos los dias un horario, afios de
cumplir horario. Que no es feo, cuando te acostumbras. Ojald lo pudiera
tener ahora! ...Ahora, por lo menos, uno esta a los saltos pero... trabajo y
tengo un fruto, sacamos... no es lo mismo porque yo quisiera tener un
horario e ir...A fin de mes saber que... Porque yo no existo, ahora; yo no
puedo sacar un crédito... No puedo disponer de...Aparte, todo lo que se
pierde al no tener empleo; vacaciones pagas, aguinaldo, obra social...

Es frecuente que los desempleados desistan de buscar trabajo, aunque no tengan
edad para jubilarse, debido a las dificultades para lograrlo. Estdn desesperanzados.

Contamos con testimonios reveladores de este estado de animo, en las entrevistas
hechas a desocupados de diferentes niveles sociales.

Miguel tiene 58 afios; consultado sobre su busqueda actual de trabajo, confiesa que
no lo hace oficialmente.

Si se da...Ya hoy, un individuo de 35 afios es viejo, imaginate de 58.
Las ultimas veces que he ido a entrevistas, lo unico que me faltaba era que
me dijeran ;Esta usted vivo?... A mi me ha pasado, maltratos, por ahi, de una
persona joven a la cual yo no le habia hecho nada mds que estar ahi.
Entonces no. Por supuesto, también mis expectativas laborales, yo he bajado
mucho mis costos, no es de ocupar un gran puesto, pero siempre existe la
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posibilidad de hacer cosas. Pero ya no leo los clasificados en busca de
trabajo.

Alberto J., con 62 afios, hace siete que no tiene trabajo.

Desde el aiio ’90, en que me quedé sin trabajo profesional (redactor-
periodista), he buscado trabajo pero ya hace muchos aiios que no lo hago
mds porque creo que no hay ninguna posibilidad de conseguirlo. Creo que mi
edad no me permite ya conseguir trabajo en mi profesion... He realizado
pocas changas. Podria hacer lo que se refiere a traducciones y otros trabajos
mios. »

... Natividad, dice: ya no busco,

“el otro dia estaban haciendo unas carierias y fui a pedir trabajo. Y el

capataz me dice: ‘;cudntos arios tenes?’, ‘61’ dije. ‘Dejate de joder, como va

/ estar buscando trabajo. Vaya y jubilese Yo me quedé.... Claro todos los
trabajos son para los jovenes

También podria hablarse de una relativa individualizacién del trayecto de las
edades, pero ésta no refleja una mayor libertad individual a la hora de elegir. En efecto, la
cesacion precoz de la actividad es, en la mayoria de los casos, algo impuestd y no
voluntario. La nueva flexibilidad del tramo final del ciclo vital traduce més bien la
influencia de la situacion del mercado de trabajo y de las estrategias de las empresas
inducidas por ésta en materia de politica de mano de obra.

“Actualmente, hay individuos que estan obligados de nuevo a ser individuos® por
la pérdida de recursos y de soportes. Se encuentran desamparados y desorientados, fuera
de los colectivos protectores y desafiliados de sus antiguos dmbitos. Estan libres sin duda,
pero como estamos hablando de elecciones libres, es decir sin ataduras, podemos
compararlos con los proletarios de los inicios de la industrializacion que debieron pagar
muy caro esta libertad.” (Castel, 1999)

Esta situacion viene a reflejar el impacto considerable que han causado las
reestructuraciones institucionales en la reorganizacién social del ciclo vital. La jubilacién
no es ya el principio unificador que daba un sentido homogéneo a este tercer tiempo de la

vida, que se iniciaba con la cesacién de la actividad. Est4 aumentando la indeterminacion

% En el sentido de las redes sociales
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social del grupo de los trabajadores proximos a la edad de la jubilacién. La inactividad
definitiva, la vejez y la jubilacion ya no se superponen.

El caso de Alberto J. es un ejemplo de esta situacion. Queda desempleado,
definitivamente, a los 55 afios, sin haber alcanzado el nimero de aportes necesario para
retirarse. Ahora, cercano a la vejez, no cree poder ldgrar la jubilacién.

El envejecimiento laboral comienza con la inactividad definitiva mucho antes de la
jubilacion. La confusién es maxima en la organizacion del tramo final del trayecto de las
edades. Y, siguiendo el movimiento, se descompone también la institucion ternaria del
ciclo vital.

El movimiento de desinstitucionalizacién del tramo final del trayecto de las edades
que acabamos de describir, no solo altera la posibilidad de una representacién continua y
previsible del desarrollo de la vida, sino que trastoca también el sistema de reciprocidad
del compromiso entre generaciones, que iba estrechamente asociado a aquél. Asi pues, se
estd cuestionando una determinada concepcién de la jubilacion, pero también el contrato
intergeneraciohal en la que se fundamenta ésta. Este contrato intergeneracional era a muy
largo plazo e intervenian en el varias generaciones sucesivas. Nos cuestionamos sobre
cudles son las perspectivas actuales de este contrato. En una sociedad obsesionada por la
aceleracién del tiempo y en la que el trayecto de las edades ya no se inserta en una
temporalidad larga, segin puntos de referencia cronoldgicos fijos e inmutables, la
fiabilidad del caracter reciproco de los compromisos entre generaciones no puede
imponerse ya con la misma fuerza. Los trabajadores activos estan empezando a sospechar
que las generaciones jovenes no van a aportar a su jubilacion con el mismo entusiasmo
con que ellos lo han estan haciendo ahora a favor de los jubilados del presente (entre
otras cosas por la precariedad en el empleo con respecto al ingreso al trabajo de estas
generaciones); porque la estrategia vital temporal en la que diferir la compensacion por la
alienacion en el trabajo a cambio de un derecho al descanso otorgado al final de la vida
estd perdiendo consistencia.

El paso de una sociedad basada en el “tiempo regulado™ a una sociedad que se esta
“destemporalizando”, podria explicar bastante bien las transformaciones producidas en el
ciclo ternario. Como instancia privilegiada de socializacion, la institucion del ciclo vital

no necesita ya, en este nuevo contexto, inscribir a los individuos en una serie de etapas
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sucesivas, uniformes, rigidas y previsibles, para convertirlos en actores de una sociedad
industrial. Muy al contrario, tienen que prepararlos para que puedan enfrentarse con un
mundo en movimiento, evolutivo. No seria imposible que las modificaciones observadas
en el proceso de transicion a la inactividad vinieran propiciadas por las nuevas exigencias
de socializacion de una sociedad que tiende hacia lo efimero y hacia un modelo de
empleo flexible.”

Como observamos en nuestro trabajo de campo y en relacion a los cambios que
estructuralmente se estdn produciendo, habria que plantear una reflexion de fondo con
vistas a una reorganizacion de los sistemas de proteccion social, que fuera susceptible de
asumir los nuevos riesgos con que van a enfrentarse los trabajadores como consecuencia
del desarrollo de la flexibilidad del trabajo y de la reestructuracion social resultante del
ciclo vital. Los sistemas de proteccion social se basan en el modelo de trabajo de jornada
completa durante la mayor parte de la existencia pero las transformaciones actuales dan
lugar a nuevos modelos de ciclos vitales, basados en sucesivas entradas y salidas al
mercado laboral distribuidas a todo lo largo de la existencia y en una capacitacion tanto
continua como inicial. Se impone revisar la articulacion, hasta ahora preponderante, entre
el trayecto de las edades y la organizacion del sistema de proteccion social.

La jubilacion no siempre es deseada por los desempleados, ya sea por la exigiiidad
de los montos que se pagan o por la inactividad productiva que ésta supone.

A pesar de no tener trabajo ni vivienda, tanto Jorge como Carlos manifestaron
ciertas prevenciones frente a la posibilidad de jubilarse.

Si fuera mds o menos conveniente si. Sino seguiria esperando para ver
si en este pais, algun dia, la ley de jubilaciones realmente da lo que
promete... Yo sé que el tramite, presentando los papeles en orden, es rapido,
pero el beneficio que dan...

Depende, si tengo una buena... una jubilacion discreta, si. Pero,
mientras tenga salud y vitalidad, no me conviene, todavia, jubilarme.

En otros casos, se resisten a dejar de trabajar en lo que les gusta. Graciela nos dice:

No hacer nada, no. A mi me gusta trabajar y me gusta estar activa.

7 Ver el capitulo referido al contexto de la desocupacion
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Algunos desean retirarse pero piensan seguir trabajando para complementar los

ingresos.

Jubilarme y seguir trabajando. Jubilarme para tener una ayuda mds,
nada mas. No es para decir, me jubilé y no voy a hacer nada. Si.me jubilo y
me dan 200 pesos, no puedo ir ni a la esquina.

Me daria lo mismo, porque yo seguiria trabajando... Tener un ingreso
fijo, pero tendria que seguir trabajando.

A otros les gustaria jubilarse. En algunos casos, para contar con un ingreso seguro,
aunque sea poco y, en otros casos, para poder hacer otras cosas.

La verdad que si, por lo menos es algo. No es mucha la jubilacion pero
por lo menos tengo un sueldo. Algo, para tirar.

Si, porque es un pesito mas seguro, parece. Si consigo alguna cosita la
hago; sino tiraremos con eso.

Si, porque pienso que aprovecharia mi tiempo en montones de cosas
que me gusta hacer, y no me convertiria en un jubilado cldsico. A lo mejor
me instalaria en las sierras, haria actividades vinculadas con el yoga o el
reiki, a todo ese tipo de actividades que son de autoayuda... Y desearia tener
una jubilacion que me permitiera vivir dignamente. Cosa que, de a poco, se
va convirtiendo en una utopia.

La formacién no puede reservarse ya solo a los jovenes o a la postadolescencia. El
trabajo no es ya una actividad sélo de los adultos. Estos ultimos, aspiran también al ocio
durante la vida de trabajo y necesitan ademads recibir formacion durante la carrera
profesional. Los jubilados jovenes, excluidos del mundo del trabajo, reclaman algo mas
que descansar durante el resto de sus vidas, porque saben que esto significara contar con
ingresos cada vez mas escasos, porque se sienten amenazados por nuevos riesgos debido
al alargamiento de la vida, tal como el riesgo de dependencia de los ancianos, que los
sistemas actuales de proteccion son incapaces de cubrir debidamente en casi ningun pais.
(Guillemard, 2000)

Uno de los miembros de la Asociacion 50-60 describe claramente su necesidad de
mantenerse activo. ...yo, lo que queria era trabajar; yo me sentia un inutil, inutil total. Es
mas, hoy todavia me cuesta, aunciue esté jubilado (yo digo retirado), me cuesta creer que
no pueda trabajar en lo mio, pese a que trabajo yo, sigo armando computadoras, pero eso

no es un trabajo productivo; son changas. Siempre estoy activo porque, sino, me muero.
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Jan Baars, (2000) en esta misma linea, plantea que el trabajo oficial se ha
convertido en un area de discriminacion entre edades ya que aunque la salida extrema de
los trabajadores de mayor edad del mercado laboral no fue regulada por el sistema
jubilatorio, estos retirados anticipados sin embargo fueron considerados como que se
habian vueltos “viejos”. Es sorprendente ver como la definicién de volverse “viejo”, en
numerosas investigaciones gerontoldgicas, en informes de politicas sociales y en muchas
organizaciones de los ancianos, ha caido en corto tiempo de los sesenta y cinco a los 50 y

! Un patrén cultural, originado en las fases tempranas del sistema

atn 45 afios.”
jubilatorio, definia a la gente como vieja cuando ya no trabajaba mas (lo que usualmente
significaba que ya no podian mas hacer trabajo fisico pesado). Pero este patrén ha
continuado hasta el presente de manera tal que gente que estd sorprendentemente apta y
bastante joven, especialmente a la luz de la expectativa de vida, son referidos como
“viejos” porque se han visto obligados a retirarse. La gente es ahora definida como
“trabajador viejo” cuando ha alcanzado los 45 afios de edad. Aqui la separacion entre
adultos “normales” y adultos “viejos” toma proporciones irdnicas: 20 afios para el
crecimiento, 25 afios como adultos normales y, desde los 45 afios hasta los 100 0 mas,
como ““viejos”.

De estos ejemplos concluimos que “volverse viejo” parece estar definido por un

cambio en la relacién con el mercado laboral. La tradicién cultural ha enfatizado la

importancia (“normalidad juvenil”) del trabajo formal, con la edad como variable

" Schein, E. (1982), en su libro Dinamica de la Carrera Empresarial, desarrolla una construccioén de carrera
para los trabajadores que tiene en cuenta las etapas que se transitan en el proceso de envejecimiento y
como éstas afectan al individuo y las organizaciones. Para ello, utiliza la concepcién de la teoria del
descompromiso enunciada por Cumming y Henry (1960) y la aplica para analizar el proceso de
envejecimiento de los trabajadores en las organizaciones. Entiende que, desde los cuarenta y cinco afios
de edad y hasta la edad del retiro jubilatorio, los individuos deben enfrentarse con la vejez, la’
dependencia y la muerte, pensando que es un periodo de estabilidad pero con preocupaciones sobre la
terminacién del tiempo, el deterioro corporal y los cambios en los roles familiares y sociales. Frente a
esta realidad, la tarea a llevar adelante es ajustarse a una declinacién en el cuerpo y en la sociabilidad, un
retiro hacia el si mismo y evitar los asuntos cargados emocionalmente, al mismo tiempo que debe
aprender a ser abuelo. De esta manera, se considera que es una etapa para prepararse para la jubilacion,
dado que es una etapa de declinacién y de transmision de la cultura organizacional a las nuevas
generaciones de trabajadores y no de incorporar nuevos conocimientos y menos aun, las nuevas formas
organizacionales. En sintesis, esta ideologia especifica sobre los recursos humanos en las
organizaciones, conlleva a que los trabajadores de mayor edad sufran un mayor tiempo de desempleo
cuando pierden su trabajo y se invierta una menor o nula capacitacién en ellos. De esta manera se instala
el prejuicio en tomo a los recursos humanos de mayor edad. No debemos olvidar que este autor es
considerado una autoridad en la materia y se utiliza en la formacion de profesionales del area.
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dependiente. Pero la edad cronoldgica entonces es usada a menudo como una variable
“independiente” para legitimar el proceso que le dio su significado. El resultado
paraddjico es que a medida que las personas viven mas y son mas saludables, se las
define como “viejas” a edades mas tempranas que antes porque ya no trabajan. Se
entiende como “la paradoja de los viejos jovenes”. Victimas de esta paradoja son, por
ejemplo, las mujeres de cuarenta que quieren reingresar al mercado laboral después de
educar a sus hijos, pero son consideradas “demasiado viejas”. Del mismo modo los
varones que, desvinculados del mercado laboral, buscan una nueva posicién como
asalariados. En suma, estamos enfrentados a un dominio econdmico central que todavia
modela el curso de la vida porque, en €l, la edad es altamente relevante. Una nueva
dinamica de la integracion entre edades puede observarse en areas periféricas. Visto en el
contexto del aumento de la longevidad, el trabajo oficial esta teniendo un lugar menos
importante en la vida. Las horas de trabajo oficial y los afios de trabajo se estan
reduciendo gradualmente. Pero estos cambios afectan a la gente de diferente manera. Hay
un segmento de gente que trabajara 30 afios y recibira su jubilacion, pero otro segmento
que padecera situaciones de exclusion debido a la flexibilizacion de este mercado y sera
forzado a trabajar en negro o depender de programas sociales de inclusion.

En nuestra investigacion tratamos con gente que dependia de los sistemas de ayuda
de la Iglesia Catélica pues en ellos encontraba la forma de alimentarse diariamente. Sus
gastos los solventaba con changas que les encargaban los amigos, como hacer tramites,
pagos o cobranzas. En otros casos, la ayuda venia sélo de sus lazos familiares; pensamos
en el ejemplo de Olga cuya prima le encargaba trabajos de costura para ayudarla a
ganarse unos pesos.

Evidentemente, se estin creando importantes problemas sociales debido a las
complejas configuraciones de las cambiantes condiciones econdémicas y sociales que
modelan la forma y la satisfaccion con el trabajo vis-a-vis y la cambiante dinamica del

curso de la vida.

SOBRE LA CONSTRUCCION DEL “VIEJISMO”

En su presentacion del libro que E. Palmore (1990) dedica al tema, George.Maddox

recuerda que Jean Paul Sartre alguna vez caracterizd6 como mala fe al hecho de tomar
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demasiado seriamente nuestros estereotipos sobre la gente y tratar a estos estereotipos
como si ellos capturaran la esencia de los otros. Y agrega, el viejismo es mala fe.
Excelente definicion que, por supuesto, se aplica a toda clase de prejuicio.

Fue en 1969 que Robert Butler, psiquiatra norteamericano y primer director del
National Institute on Aging, le dio forma al concepto abriendo la polémica. Butler (1987)
considera que el viejismo es un proceso de estereotipacion y discriminacion sistematica
contra las personas debido a que son viejas. Y lo asimila a otros tipos de prejuicios tales
como el racismo y el sexismo.

Por su parte, Palmore (1990), haciendo buen uso del término inglés ageism
(Traducido como viejismo por L. Salvarezza en 1989), prefiere ampliar el concepto y
aplicarlo a los prejuicios con respecto a todo grupo de edad. Incluye, ademas, el positive
ageism, es decir, los estereotipos positivos, que, aunque menos frecuentes y menos
daifiinos, también deben ser tenidos en cuenta.

T. McGowan (1996) destaca que el viejismo es un fendmeno complejo con
dimensiones histdricas, culturales, sociales, psicologicas e ideoldgicas. Esta complejidad
- plantea una dificultad tedrica importante al punto que, desde que Butler proveyd la
| definicién conceptual del viejismo, poco se ha hecho para correlacionar estas distintas
dimensiones o para desarrollar una teoria general del viejismo. No obstante, la
importancia de haber introducido el concepto radica en que sefiald un cambio en la
perspectiva gerontolégica, que hasta entonces habia considerado el “problema del
envejecimiento” desde el punto de vista de los estamentos gubernamentales y no desde el
punto de vista de los viejos.

En sus inicios, a comienzos del siglo XX, la Gerontologia se adscribi6 a la teoria
social funcionalista de marcadas vinculaciones con las ciencias bioldgicas, al punto de
considerar a la sociedad como un organismo cuyas instituciones funcionan en reciproca
interdependencia. Fue desde esta perspectiva que el envejecimiento poblacional pas6 a
constituirse en un problema social por su efecto sobre el resto de las instituciones
existentes. Pasaron mas de sesenta afios para que esta tendencia cediera, dando lugar a
nuevos enfoques filoséficos que intentaran desentraiiar el significado de la vejez.

T. McGowan (1996) sefiala que es frecuente, entre los autores, considerar la

industrializacion como el factor mas crucial en la emergencia historica del viejismo. La
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industrializacién alteré fundamentalmente la organizacion institucional de las sociedades
agricolas preindustriales donde los viejos ocupaban posiciones de alto status social. La
ventaja que los viejos tenian, debido a su experiencia, se fue perdiendo a causa de los |
rapidos cambios tecnolégicos. Las personas viejas se encontraron con que sus habilidades
ya no eran buscadas y se vieron enfrentadas con la discriminacién en el mercado laboral.
Las competencias en el mercado de trabajo entre jovenes y viejos crearon los conflictos
generacionales que contribuyeron a generar los estereotipos y discriminaciones viejistas.
Si tenemos en cuenta esta perspectiva historica, podemos concluir que el viejismo hace su
aparicion en nuestra sociedad a partir de una competencia despiadada por los puestos de
trabajo en el mercado laboral.

En efecto, hay acuerdo entre los historiadores sociales en sefialar que las 'actitudes
negativas hacia los viejos comenzaron a extenderse a partir de mediados del siglo XIX,
coincidiendo con la expansion industrial y econdmica, favoreciendo a los empresarios
interesados en tener una fuerza de trabajo maleable constituida por trabajadores jovenes
mal pagos. Incluso algunos sostienen que la emergencia del viejismo fue de naturaleza
ideoldgica, siendo su finalidad legitimizar la discriminacion en el mercado laboral.

En términos realistas, pero no por eso menos dramaticos, Alcira Argumedo (2002)
plantea que la reconversion salvaje de la Revolucion Industrial en Europa gestd una
poblacién sobrante absoluta de 500 millones de personas, debido al menor tiempo de
trabajo requerido por las nuevas tecnologias y determiné la emigracion de cien millones
de europeos hacia otras partes del mundo. La actual revolucion tecnoldgica, que se ha
venido instalando durante los ultimos treinta afios, ha dejado afuera una poblacién
sobrante que puede calcularse entre 3.500 a 4.000 millones de personas en el mundo.

Coincidentemente, la idea basica de la teoria de la modernizacién y el
envejecimiento consiste en atribuir la pérdida de prestigio de los viejos al proceso de
transformacion de las sociedades preindustriales en industriales. Siguiendo esta linea de
pensamiento, Palmore (1990) puntualiza los factores asociados con la modernizacion que,
se supone, son la causa del desprestigio de los viejos, entre otros; estos son:

1. Las bajas tasas de nacimiento y defuncién producen una mayor proporcion de
viejos en la poblacién. Esto hace que la oferta de personas viejas exceda la
demanda.
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2. Elaumento en el uso de la tecnologia y la automatizacion disminuye la demanda
de trabajadores viejos.

3. Los rapidos cambios tecnologicos y las nuevas ocupaciones hacen que la
capacitacion de los trabajadores viejos se vuelva obsoleta.

4. El aumento en la cantidad de jubilaciones disminuye el ingreso y el status social
de los vigjos. '

5. Elrapido cambio social y la educacién focalizada en los nifios vuelven obsoletos
muchos de los conocimientos que anteriormente constituian la base del prestigio
de los mayores.

Si bien aclara que ha habido una controversia acerca de si estos cambios ocurrieron
antes, durante o después de la pérdida de prestigio de los viejos, considera que no hay
dudas de que estos procesos de modernizacion contribuyeron a su devaluacién y, como
consecuencia, a la emergencia del viejismo, hayan o no sido la causa primordial.

Desde una perspectiva sociocultural, Lelio Marmora (1997) es claro cuando afirma
que “la percepcidn negativa del “otro” estd frecuentemente fundada en razones raciales,
étnicas, culturales o religiosas (y fambién etarias’) y el enfrentamiento toma una
caracteristica violenta con el objetivo de suprimir o desplazar al otro de un area territorial
en conflicto”.

El viejismo es entonces una forma de violencia entre generaciones que se impone
de manera solapada al pretender responder a un orden natural. Al decir de Pierre
Bourdieu (1998) “de las formas de persuasion clandestina, la mas implacable es la
ejercida simplemente por el orden de las cosas”. Si el debilitamiento de las
potencialidades fisicas y mentales con el paso de los afios esta inscripto en el orden de las
cosas, entonces la violencia implicita en el ejercicio de las practicas discriminatorias esta
justificada.

Esta perspectiva, que conceptualiza al viejismo como una forma mas del prejuicio
contra grupos minoritarios, nos plantea la pregunta sobre si los viejos realmente pueden
ser considerados como tales. El hecho de que muchas de las caracteristicas del prejuicio
racial y el sexismo puedan ser aplicadas al viejismo estaria avalando esta posicién. Sin

embargo, muchos gerontlogos ponen el -énfasis en la diversidad mas que en la

uniformidad de los viejos. _Sostienen‘que hay tantos tipos de viejos como los hay de

" El agregado es nuestro.
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jovenes. De todas maneras, esta misma observacion podria hacerse respecto de las
mujeres, los negros y los judios.

Al abordar el tema, Palmore (1990) recuerda que, una generacién atras, Gordon
Streib (1965) sostuvo que los viejos no constituyen un grupo minoritario, en tanto que
otros renombrados gerontdlogos tales como Leonard Breen (1960), Milton Barron (1961)
y Jack and William Levin (1980), opinaron que los viejos poseen las caracteristicas
principales de los grupos minoritarios. Haciendo la salvedad de que la categoria de grupo
minoritario no toma en cuenta los datos estadisticos en cuanto a su proporcién en la
poblacién general, por eso las mujeres son un grupo minoritario, propone resolver la
controversia puntualizando los criterios que usualmente se consideran para la inclusion de
un grupo en la misma.

1. (Poseen los viejos caracteristicas que los identifican acompaiiadas por
expectativas de rol y status que se mantienen durante toda la vida? En efecto, los
mayores tienen caracteristicas que los identifican como viejos, tales como las
canas y las arrugas. Tienen, también, expectativas comunes tales como la
jubilacion y una debilidad progresiva. Pero evidentemente no han nacido con
estas caracteristicas. Por lo tanto, si bien el grupo cumple con el primero de los
requisitos, no lo hace con el segundo.

2. (El grupo mayoritario sostiene estereotipos negativos acerca de los viejos?
Claramente, la respuesta es afirmativa. Distintos estudios han mostrado que la
mayoria cree que los viejos en su mayor parte son enfermos, discapacitados,
seniles, impotentes, initiles, solitarios, desgraciados y pobres.

3. ¢Los viejos sufren discriminacion? En el area de los derechos civiles y el poder
politico la respuesta parece ser negativa, pero en el area del empleo es
rotundamente afirmativa.

4. ¢;Son los viejos un grupo que sufre privaciones? Aunque no es asi en los paises
centrales, en la Argentina la gran mayoria de los jubilados cobra un haber minimo
que los ubica por debajo de la linea de pobreza. Una vez mas, el area principal en
la cual los viejos sufren privacion es la del empleo y esto tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo.

5. ¢Tienen los viejos un sentido de identidad grupal o de unidad politica? Algunos
la tienen, pero la mayoria no. La mayoria niega que haya una linea divisoria
cronologica que marque el comienzo de la vejez. Tienden a usar criterios
funcionales para identificar la vejez, tales como la jubilacién o la mala salud.
Muchos estén avergonzados de su edad y la mayoria se resiste a que lo
identifiquen como viejo o anciano.

Como vemos, en algunos aspectos, los viejos se asemejan a los grupos minoritarios

tradicionales y en otros son claramente diferentes. Si bien sufren prejuicios y
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discriminacién, no pertenecen al grupo desde su nacimiento ni poseen un sentido de
identidad grupal o politica.

Al abordar el tema de la identidad grupal, desde una perspectiva.simbélica, Josep
Fericgla (1992) destaca que cuando ser viejo constituia un signo de sabiduria y
respetabilidad, los ancianos no tenian ninglin problema en asumir toda la simbologia
propia de esta etapa. Sin embargo, en las sociedades modernas la vejez es asociada a la
muerte, la pobreza, la enfermedad, la soledad, la fealdad, la decrepitud y, en
consecuencia, practicamente todos buscan la forma de rehuirla no asumiendo ningin
simbolo de la edad. Se puede, por lo tanto, afirmar que la de los viejos mas que una
cultura es una anticultura que esconde cualquier signo externo de existencia,
principalmente cuando entra en relacién con otros grupos de edad. La gente mayor no
gusta de exhibir sus simbolos, porque son simbolos de marginacion.

En esta linea de pensamiento, Longino (1987) afirma que los viejos constituyen una
auténtica subcultura basada en los problemas fisiologicos, econdémicos y de pérdida de
status que les son comunes. Pero al mismo tiempo, el viejismo imperante en nuestra
cultura hace que muchos viejos no quieran ser identificados como tales segregandose a si
mismos para ponerse a salvo de las agresiones. En la medida que el sentido de
pertenencia a un grupo determinado sirva para que sus miembros refuercen los rasgos
distintivos de su subcultura, puede dar basamento a los estereotipos que los estigmatizan.
En la medida que sirva para que reconozcan su propio potencial para luchar contra la
marginacion social, puede favorecer la reduccion del viejismo.

Segin Palmore (1990), la forma mas frecuente y seria de discriminacién contra los
viejos es la discriminacién en el empleo. Puede tomar distintas formas: desde el rechazo a
emplear trabajadores viejos hasta su despido, pasando por la negativa a promoverlos o
capacitarlos y el incentivo para que acepten el retiro anticipado. A esto se suman los
datos estadisticos que nos indican que los trabajadores de mayor edad desempleados
permanecen en esta situacién por mucho mas tiempo que los mas jovenes y, cuando
consiguen nuevo empleo, si alguna vez lo hacen, es con una remuneracién mucho menor.
De todas maneras, lo mas probable es que, desalentados, terminen por abandonar la

busqueda de un nuevo trabajo.
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Los empleadores generalmente justifican esta discriminacién basandose en
estereotipos negativos acerca de los trabajadores viejos: que no quieren aprender nuevas
técnicas, se resisten al cambio, son mas lentos, son cautelosos y' poco creativos, su
capacidad fisica esta disminuida y se enferman con mas frecuencia. Ademas, le cuestan
mas dinero al empleador. Numerosas encuestas realizadas, tanto a trabajadores como a
empleadores, dan como resultado la existencia de actitudes y practicas discriminatorias
contra los trabajadores de mayor edad.”

Esto genera consecuencias en el ambito de lo personal ya que sabemos que, quienes
sufren discriminacion tienden a adoptar la imagen negativa que el grupo dominante les
impone comportandose de acuerdo con los estereotipos que conforman dicha imagen.
Estos estereotipos presuponen que los viejos son lentos, rigidos, improductivos y
descomprometidos. Como resultado, muchos viejos tienden a evitar las ideas nuevas, la
actividad productiva y creativa y el compromiso social. Este es un claro ejemplo de
profecia autocumplida (Merton, 1968), proceso por el cual una creencia influye sobre la
conducta de tal manera que hace que la profecia se cumpla. Es claramente el caso de los
trabajadores viejos: si la gente cree que los trabajadores de mayor edad no pueden
realizar ningun trabajo, ya sea fisico o intelectual, que les demande esfuerzo, no seran
contratados para realizar este tipo de trabajo y los que lo tienen seran forzados a retirarse.
Como resultado, los trabajadores mayores no haran ningtn trabajo que implique esfuerzo,
cumpliendo con la profecia. Si existe la creencia de que los viejos no tienen ni desean
tener actividad sexual, la busqueda de pareja serd desalentada de distintas formas, la mas
comun de ellas es la desaprobacion de los hijos. Como resultado se produce una
disminucién en el nivel de actividad sexual de los viejos en respuesta a lo que se espera

de ellos, nuevamente cumpliendo la profecia.

™ Los factores que influyen negativamente en la situacién profesional de los trabajadores de mayor edad
son identificados como aquellas dificultades vinculadas al cambio de las técnicas y de los métodos, la
competencia de los trabajadores mas jovenes, las ideas falsas y los prejuicios en torno a ellos. En
particular referido a la ideologia del “desarrollo de la carrera organizacional” enunciada por Schein en
1988 que se basa en la teoria del descompromiso, desde la cual un trabajador de mayor edad seria
incapaz de incorporar nuevos conocimientos de la cultura organizacional, ya que ingresaria a una
institucién a la edad en la cual deberia transmitir esta cultura, en su preparacioén para el retiro, y no
incorporarla. De alli que, actualmente, aun a trabajadores con alto nivel de capacitacién, no les resulte
facil reubicarse en el mercado laboral y, por lo general, cuando encuentran trabajo este es de un nivel
inferior —tanto en su categoria ocupacional como en su salario- que el anterior. (Oddone, 1994)
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Consultados sobre la causa de su imposibilidad de conseguir trabajo, nuestros

varios afios para poder jubilarse cuando son despedidos.

informantes nos indicaron que la edad es el motivo principal para no encontrarlo. Todos

los testimonios atestiguan esta afirmacion, a pesar de que, a muchos de ellos, les faltaban

Alberto P. descubre la importancia de la edad en las trabas para conseguir trabajo

cuando, despedido de Siemens, comienza a buscar empleo dentro de su especialidad.

Desde que quedé sin trabajo...el tiempo que estuve buscando, que tenia
esperanzas de conseguir algo con la experiencia de Siemens. Fui a Telecom,
alla al rulero, me acuerdo. Me atendieron muy bien. Ah, barbaro, qué bien!
Cuando me iba, la chica que me atendié me dice: Bueno, Ud, ;estd buscando
otros trabajos? Le digo, y...si. — No, por la edad, vio. Ahi, empezé el tema de
la edad, viste. Ah! Ahi, cuando empezaron a decir asi. Y ahi y en SEGBA, que
en ese tiempo era. Porque yo conocia la parte de los equipos de telemando,
de mando a distancia por las lineas de alta tension. Y también por la edad.
Tenia 54. Entonces dije, chau. ;Qué hago? Y la pasé mal...

Carlos es experto en informdtica y ha desarrollado una buena carrera
en una empresa pero, hace mas de un afio que estd desempleado. Busco
dentro de lo mio, porque es con lo que mejor me siento y puedo hacer pero,
digamos dentro de lo que el mercado de trabajo pueda ofrecer a una persona
de mi edad... Yo creo que el problema fundamental es la falta de oferta y la
edad, bueno, es. Por que parece que uno a los 56 afios... Desgraciadamente,
es una cosa que...No sé quién pero esta digitado asi

Ramona es enfermera y concurre a la bolsa de trabajo de la Parroquia buscando

cualquier tipo de empleo, sin embargo, no logra insertarse, debido a sus 64 afios.

No consigo por la edad. No parece, soy dgil pero un dia voy y le
comento a esta sefiora, que se llama Carmen (bolsa de trabajo) Le digo: -
Como hace tanto tiempo y estoy anotada... -Dice: -No se olvide que buscan
chicas jovenes. No les importa si son brutas, ignorantes, si saben hablar.
Basta que tengan 18 — 20 aiios. Por que las explotan, querida. FElla ignora,
que yo he trabajado y como he trabajado y no interesa la edad que tengo.
Usted ve que prefieren paraguayas, chicas de Peru, que no pasan los 20 o 25.
Pero como son de otro pais, estan necesitando. Las mismas patronas las

‘"

llevan por lo que nosotros en criollo, decimos: “por chauchas”.

Sara tiene 55 afios y estd desocupada desde hace unos meses. Debido a la falta de

pago de las expensas corre el riesgo de que la obliguen a vender su departamento.

Busco trabajo desesperadamente, en lo que venga, y no consigo porla
edad. No tuve entrevistas, por que nadie me llamd. O sea, mandé un monton
de curriculums. Yo estoy conectada con mucha gente... Es como que nadie...
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Graciela es socidloga y trabajé diez afios en una empresa tabacalera, haciendo
estudios de mercado, como analista. Hace mas de un afio que no tiene trabajo fijo.

Al principio, pensando en aprovechar la experiencia en marketing,
empecé a enviar cartas a las trescientas direcciones de consultores que
tengo. Tuve entrevistas (...) saqué en conclusion que, para entrar en un
puesto similar al que tenia, tendria que tener por lo menos, 20 afios menos. Y
te digo que por ahi 30 aiios menos; para entrar. Pero siento bastante la
discriminacion por la edad. Tal es asi que recién me doy cuenta de lo que
significa cumplir 50. Me casé casi a los cuarenta. Tuve un hijo cuando tenia
43. No tenia conciencia. Yo voy a la reunion de padres de Ignacio y yo no me
siento mds vieja que el resto de los padres. Como en la plaza. Yo me siento en
la plaza y, salvo que alguien me diga de Ud, no me doy cuenta. Salvo ahora,
cuando empecé a buscar laburo y todo el mundo te dice: ‘vos tenés muy
buena formacion, estas muy sobrecalificada para el puesto, pero pusimos un
tipo de 20 o 30 afios que le pago menos, que formo a mi gusto’... Y ahi es
cuando empezds a sentir el mensaje que te manda la sociedad: ‘mird, ya no
estas en edad para entrar’. Incluso un dia mi ex pareja me dijo que —hijo de
empresario- razon por la cual lo escuché, me dijo: ‘en realidad, si yo fuera
empresario, yo tomaria la misma decision. En vez de elegir uno de 50
elegiria uno de 30°.

Juan ha sido obrero textil pero no consigue trabajo desde hace un afio y piensa que,
.. en lo unico que lo tomarian a los 56 aflos es en vigilancia, para realizar guardias...

Para mi, yo me siento bien cuando trabajo, cuando no trabajo me
siento mal yo. Me siento mal porque muchas veces me estoy prohibiendo de
algunas cosas. Toda mi vida trabajé. Desde que vine de Corrientes trabajé.
Ahora estos ultimos tiempos ya no. Porque no puedo. Que no consigo por la
edad. Por hache o por be, no se consigue trabajo.

Cristobal tiene 66 afios y ha trabajado como hachero, en Santiago del Estero, y, en
Buenos Aires como albaiiil. Aqui s6lo ha podido trabajar en forma esporadica, en forma
de changas, porque vino a la Capital cuando ya tenia 56 afios.

Hace mucho que no consigo trabajo y solo por la edad pero después,
para trabajar, no tengo problemas, para el trabajo...Para mi, todos los
trabajos son lo mismo. Que tengo que levantar una pared o tengo que
trabajar en el hacha, es lo mismo. Porque es el mismo horario el que hacia.

Desde que vino de Tucuman, a los 22 afios, Lindor ha trabajado permanentemente
en la construccién, como carpintero, pero ahora, con 62 afios, no consigue mas que
changas esporadicas.

Y, como ahora no tengo trabajo. Me dejaron sin trabajo. Si, me fui a
buscar a otro lado y siempre, como ahora nos mata la revisacion médica. Y
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la edad... ya no nos quieren tomar... Salgo pero no pasa nada. Uno gasta en
boleto y no podemos conseguir. Por ahi me sale alguna changuita...

Juan Manuel ha logrado reinsertarse en el mercado laboral, a pesar de tener mas de
50 afios cuando fue despedido de una empresa de aviaciéon comercial. Debi6 dejar de lado
su oficio y dedicarse a la docencia.

Bueno, yo, a partir de ese momento, como por mi tipo fisico yo no
aparento la edad que tengo, me llamaron en varias empresas. Que se habian
enterado que la gente de Aero Peru estaba sin trabajo y a mi me llamaron de
varias empresas. Pero no pude entrar practicamente en ninguna porque
cuando se enteraban que yo tenia 50 afios, era como que me decian, si yo
mando tus antecedentes a casa matriz, a vos no te toman por viejo y a mi me
echan por estupido. Por promover a un hombre de 50 arios. Entonces,
oficialmente no pude conseguir nada. ... yo fui la bisagra entre un mundo que
se fue -me trago un mundo que se fue y en el cual no tenia vigencia un perfil
como el mio en la aviacion- y un mundo nuevo que no me queria por ser un
hombre de 50 arios con una formacion de un producto muy sofisticado que,
por decreto economico dejaba de serlo.

Olga tiene 61 afios y ha trabajado toda su vida en el servicio doméstico. Quiere
colocarse con cama porque no tiene casa y debe vivir con su hermana.

Sigo buscando trabajo, pero es dificil conseguir y es por la edad. Por
" que piensan que si no'es cuidando a una persona mayor o un depdrtamentito =
chico, si es una casa, piensa la gente: ‘Ay no! porque es grande, porque no
puede hacer esto’. Y no es asi. Lo que pasa es que la gente esta muy exigente.
Quiere todo por nada y no puede ser. Como estdn estas extranjeras que se
ofrecen por nada y bueno, ahi estd. Entonces nosotros estamos como que
somos caras y no es asi. Y desplazadas.

Miguel ha tenido muy buenos empleos, especialmente el ultimo en donde llegd a
ser jefe de ventas de una empresa importante. Durante varios afios ha intentado volver a
reinsertarse en el mercado pero ahora esta desocupado.

Yo pienso que perdi mucho tiempo, en su momento, buscando lo mismo
que habia hecho. Y realmente perdi mucho tiempo. Ademds hoy la edad tiene
un peso tremendo. Con lo cual yo no estoy de acuerdo, no porque esté en esta
edad. Yo cuando he tomado empleados, gran parte de mi vida he tomado
personal y nunca le he dado importancia a la edad. Yo creo que hay cosas
que son importantes. Creo que la edad es importante y, ademads de la edad, es
la expectativa de futuro. La edad es importante no darle importancia. Pero
que el tipo se sienta bien. Que se sienta apoyado por la empresa. Yo creo que
la edad, hoy en dia, es una barrera. Primero que se estdn cuidando de...
porque un tipo que tiene 35 afios y es gerente de no sé qué se esta cuidando
porque sabe que puede durar dos minutos. Entonces, lo que menos quiere es
nadar contra la corriente y tomar un tipo grande y que le vaya mal. Entonces
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cudl es la estrategia. No arriesgarse. Y hacerle caso a una consultora
cualquiera que le dijo, que la licenciada le dijo y chau... Nadie se juega
demasiado. Yo creo que la edad es un problema
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CAPITULO VI - LA REPRESENTACION SOCIAL DEL
TRABAJO. IDENTIDAD. CRISIS Y CAMBIOS EN LA
SALUD

SOBRE LA REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO

Siglos de historia nos han legado significados del trabajo muy distintos y aun
contradictorios entre si, a tal punto que se podria llegar a pensar que se trata de conceptos
diferentes. En efecto, el significado del trabajo ha ido cambiando en el transcurso de la
historia de la humanidad. En sus comienzos designo a aquellas actividades cuya finalidad
era satisfacer las necesidades vitales del hombre. Posteriormente tuvo un lugar degradado
en la sociedad durante las etapas de la esclavitud y la servidumbre. Con la instauracién
del capitalismo, tom6 la forma del trabajo asalariado y fue objeto de procesos de
racionalizacion mediante la division técnica del trabajo. Durante el corto periodo de
treinta afios que siguid a la segunda guerra mundial, se consolidé el Estado de Bienestar
que establecié una suerte de pacto social por-el cual como contrapartida de la
subordinacién a una rigida organizacion del trabajo, se garantizaba la estabilidad y la
proteccion social. (Neffa, 2003). En este modelo de organizacién social basado en el
empleo, la sociedad salarial (Castel, 1995), el salario paso a ser, no solamente una forma
de retribucidn por el trabajo realizado, sino ademas y muy significativamente, un medio
de distribucion de los ingresos que determinaba la posicion social de las personas. En este
sentido, el empleo es el trabajo entendido como estructura social, esto es, como un
conjunto articulado de posiciones a las que se adscriben determinados beneficios (Méda,
1998). Por lo tanto, para la mayoria de los miembros de la sociedad salarial, el lugar
ocupado dentro de la divisién del trabajo, marcaba las diferencias que daban fundamento
a su identidad social.

Es importante destacar que, durante este periodo de los “treinta afios dorados™ en el
que el trabajo-empleo ocupé un lugar central, se foment6 la consolidacién del trabajo en
su dimensidn ética. El trabajo, ademas de proporcionar los medios para la subsistencia,
era considerado el medio privilegiado a través del cual cada ser humano debia hacer su

aporte a la comunidad. De esta manera el individuo, al tiempo que cumplia con un deber
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social, construia su propia identidad y se integraba en la sociedad. Se profundizé asi la
incidencia del trabajo en la constituciéon de la personalidad, dado el valor que se le
otorgaba como fuente de la realizacién y el desarrollo personal y como base del vinculo
social.

Surge, entonces, la pregunta acerca de la coexistencia de conceptualizaciones del
trabajo tan distintas: el trabajo como medio para ganarse la vida donde el énfasis estd
puesto en la subsistencia; el trabajo como posibilidad de autoexpresion y de creacion,
donde el énfasis estd puesto en la realizacion personal; el trabajo como medio para
insertarse en la sociedad y a través del cual lograr ubicarse en la escala social
(Méda,1998). Una primera respuesta puede encontrarse justamente en la pertenencia a
determinado estrato social, en la medida que observamos que el nivel econémico social
de nuestros entrevistados marca diferencias en la representacion social del trabajo que
manifiestan tener.

Para los niveles socioecondmicos bajos el énfasis esta puesto en la subsistencia, tal
como lo expresan los siguientes testimonios. ’

Bueno, el trabajo es un medio de vivir una persona para poder

del trabajo, uno viva y se puedan adquirir bienes, ya sea materiales o
inmateriales. '

Y, para mi significa el trabajo, para poder sobrevivir, mientras uno
estd acd. Eso es para mi.

Y, si no trabajamos no tenemos para mantener.

Para mi el trabajo es que trabajo para comer. Y mantener los chicos
que me quedan. Para eso.
El trabajo, por supuesto es para mantener a los hijos.
Pero para algunos no es soélo la posibilidad de mantener a la familia sino que

destacan, ademds, que esta posibilidad otorga dignidad a su vida.

El trabajo, sea hombre o mujer, dignifica. Es valerse por si misma.
Ganarse su dinero, como Dios manda que dice 'ganards el pan con el sudor -
de tu frente'. Lo mas claro es ese dicho puesto en la Biblia
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Como vemos, la dignidad se relaciona con la posibilidad de ser independiente, de
valerse por si mismo. Resulta interesante notar que el aspecto penoso del trabajo, muy
claro en el mandato divino', aparece solamente en los dichos de la Gltima informante y no
se repite en los otros entrevistados. Muy bien puede esto deberse a su condicién de
desocupados que potencia los aspectos positivos desestimando los relacionados con el
esfuerzo y aun el sufrimiento que puede provocar el trabajo.

JEl trabajo es algo lindo! Primero que el trabajo le da a uno la
satisfaccion de decir, bueno, soy un hombre util. Estoy trabajando, estoy
ganando mi jornal. Yo vivo con dignidad. jAhi estd! El trabajo es digno.
Mantiene la dignidad.

El trabajo significa la dignidad; desarrollar el don de dignidad que
tiene cualquier ser humano, que es lo menos que puede pretender. Ganarse lo
que come. Pagarse el techo en que tiene que vivir y tener algo siempre en el
bolsillo como para los vicios mundanos, que son livianos, como un cigarrillo,
tal vez un café con amigos, un paseo. O sea, no la ambicion desmedida de
tener tanto, no. jCreo que nos han cortado un poco la dignidad con esto de la
globalizacion!

Este informante responsabiliza directamente a la globalizacion por la pérdida de
trabajo y, en consecuencia, de dignidad. Al respecto Fitoussi y.Rosanvallon (1997) .
destacan que resulta paraddjico que, a poco de consolidarse el modelo social basado en el
empleo, la sociedad salarial, se desarrollara un creciente desempleo que no sélo pone en
cuestidn a la organizacion social, sino al individuo mismo, cuya identidad entra en crisis:
(como ser alguien en una sociedad de empleados cuando se carece de empleo? Y agregan
que la desocupacién masiva que acompafia la gran mutacion de las economias mundiales
es el principal factor de la inseguridad que tetaniza a la sociedad.

Sin embargo, D. Méda (1998) hace un planteo diferente, pues considera que la
globalizacién no ha hecho otra cosa que confirmar que, de acuerdo con la légica del
desarrollo capitalista, el trabajo es un mero factor de produccién. La ampliacién del
mercado a nivel mundial y la division global del trabajd, han hecho del hombre un mero
apéndice del capital cuya fuerza de trabajo se tiende a abaratar e incluso a eliminar. A
este respecto insiste en que se debe tener en cuenta que, en realidad, la dimension
econémica del trabajo siempre ha sido su razén de ser; por un lado, porque si no
constituyera el medio para obtener ingresos la gente no trabajaria y, por el otro, porque el

trabajo es un medio para aumentar las riquezas, un factor de produccién por el que se
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logra transformar la materia en objetos ttiles. Lo que para ella si resulta, en algtiin sentido
paraddjico, es que este significado basico del trabajo se haya ido transformando de
manera tal que ha llegado a constituir la fuente de nuestra dignidad como seres humanos.

Coincidentemente, lo que surge de las expresiones de los entrevistados es que el
trabajo otorga dignidad, el trabajo brinda bienestar, el trabajo hace que el ser humano se
sienta 1til y como corolario, el trabajo contribuye a la salud de las personas. Todos estos
calificativos, que sitian al trabajo como un valor sumamente elevado, se sintetizan en una
frase: el trabajo es vida.

El trabajo significa que es como salud también. Porque si no estds en
actividad no servis para nada. Y no sé qué mdas decir. (...) Pero después digo,
si no trabajo no tengo ni para morfar tampoco...

Para mi, yo me siento bien cuando trabajo. Cuando no trabajo me
siento mal yo. Me siento mal porque algunas veces me estoy prohibiendo de
algunas cosas. Que no puedo y asi. Me cuesta a veces. Toda mi vida trabajé.

Vida. Para mi es vida porque por lo menos hago algo. Aparte de poder
meter algo en el bolsillo, poder comer y pagar todas las cosas que hay que
pagar. Es vida, es vida.

Es todo. Yo quisiera ahora, en la actualidad, trabajar también. Uno,
para ayudar a mi marido, ayudar a los chicos, qué sé yo, todo. Es
indispensable, no sé. Y, cambia todo, el humor le cambia a uno, todo. A mi
por lo menos.

La dimension ética del trabajo, que aparece muy claramente al vincularlo a la
dignidad del hombre, se ve reforzada en los niveles socioeconémicos bajos cuando se
hace referencia al robo o la mendicidad como alternativas al trabajo honesto.

A simple vista. Yo no pienso, lo siento, es la dignidad del ser humano
(...) porque qué denigrante es tener que salir a pedir, si te dan, si no te dan,
cosa que nunca lo hice y que no sabria como hacerlo. Bienestar, usted tiene
trabajo y tiene bienestar! Pero si no tiene trabajo, como hace (...) Se imagina
que usted tiene que tener lo esencial que es para los insumos, gas, luz, agua.

Para mi el trabajo es todo, porque si no tengo trabajo no tengo nada,
‘no tengo crédito. En una palabra, no tengo nada. Me iba a dedicar a robar y
eso no sirve. A la larga. Yo siempre... Sea poquito pero tranquilo y seguro.

El trabajo, para mi significaba para poder vivir. Mds que todo cuando
uno tiene chicos, para mantenerlos, para la alimentacion. Porque si uno tiene
chicos tiene que sentirse responsable para darles lo que necesitan. Y para mi
el trabajo era sagrado. Porque yo decia, de eso estoy viviendo y de eso tengo
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mi familia. Es interesante el trabajo en una persona, porque sin el trabajo
uno no vive. Porque vio, estos pibes porque no tienen trabajo andan robando.
Sienten hambre, sienten la necesidad de tener una ropa, un calzado y se ven
obligados a robar. En cambio, teniendo el trabajo, ya esas cosas no lo
permite hacer.

En los niveles socioeconoémicos medios, sin dejar de lado la significacion del
trabajo como medio para la subsistencia, se pone de manifiesto la dimension del trabajo
como actividad independiente de la remuneracion obtenida por la misma. Los tres
entrevistados cuyos dichos transcribimos a continuacion, destacan, cada uno con sus
caracteristicas particulares, su necesidad de desarrollar alguna actividad. Sara colabora en
la Bolsa de Trabajo y aunque no recibe un sueldo se siente util, lo que constituye “un
paliativo”, como elia misma lo expresa. También destaca un aspecto importantisimo del
trabajo tal como lo entendemos en nuestras sociedades actuales, su funcion integradora
del individuo con la sociedad.

Ella, cuando explica su colaboracion, nos dice: El trabajo es un medio
de subsistencia... A mi me gusta el hecho de trabajar. Yo ahora estoy... yo
digo que estoy enferma porque estoy mds gorda, estoy nerviosa, estoy todo
por el hecho de no tener... Esto es un paliativo. Vengo acd chocha pero
bueno, a mi trabajar me gusta porque estoy... sobre todo a mi me gustan los
trabajos con gente, por empezar. No me gustan los trabajos... por ahi me
ofrecieron trabajar cuidando una sefiora. No yo para eso no sirvo. No sirvo.
Me gusta trabajar donde hay gente y donde hay movimiento. No sirvo para la
cosa sedentaria. A mi me gusta el trabajo. Yo lo veo para relacionarse con
gente, para aprender y también, bueno, obvio, para subsistir. Y yo pienso que
uno no puede estar sin trabajar.

Alberto J. cuida a su nieto, lo cual sin duda significa un aporte importante para su
familia, sin embargo, para €l se trata s6lo de “una ocupacion de desocupado” que, de
ninguna manera, reemplaza el trabajo asalariado, ni aporta dignidad a su vida.

El trabajo para mi, es una forma de ganar dinero y estar ocupado. El
estar ocupado lo reemplazo con el cuidado de mi nieto, pero es feo no tener
un ingreso propio. En mi caso es lo mas duro de la desocupacion.

Pero atin teniendo un ingreso propio, pareceria que la dignidad no se recupera si
éste no estd asociado al trabajo/empleo. Es mas, si no se tiene trabajo no se es nada
aunque se perciba algun dinero.

Alberto P, que estuvo dos afios sin trabajo, nos dice: Te sentis que
estds..., sos algo. La dignidad como decia, la otra noche, un sefior que fue a
Espariia a trabajar. Decia: recuperamos la dignidad. Porque si no, no sos
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nada. No podés Yo cobré un fondo de desempleo un tiempo, pero era una
cosa que a mi me daba tristeza cobrarlo. Es jorobado, jorobado...

Sin embargo, trabajar en casa, hacer arreglos, son actividades que aunque no
remuneradas, parecen servir para que esa sensacion de inutilidad que llega al extremo de
hacer sentir que “no se es nada” sea menos intensa.

El mismo informante manifiesta: Trabajo, trabajo. Yo pienso que es
Sfundamental el trabajo. Yo creo que si uno viviera de rentas, si tuviera
propiedades, no se si estaria bien. Si se puede estar sin hacer nada. Algo
haria. Como cuando me encontré sin hacer nada me puse a... Este mueble lo
serruché porque no entraba acd, lo corté por la mitad, fue un trabajo
bdrbaro. Pintaba, asi. Y contento, eh, no sé por qué. Porque me distraia.

Estas reflexiones de Alberto nos llevan a considerar la conceptualizaciéon del
trabajo como esencia del hombre. A este respecto Méda (1998) aporta un importante
analisis critico. Puede decirse que el trabajo es la esencia del hombre porque la historia
demuestra que éste se ha constituido como tal gracias al trabajo. Mediante el trabajo el
hombre al tiempo que transforma la naturaleza, se realiza a si mismo. Es en este sentido
que el trabajo puede ser considerado una dimensién antropoldgica, constitutiva del ser
humano.

| Ahora Bien, hasta fines del siglo XVIII el trabajb era concebido como la actividad
que el hombre se ve obligado a realizar para garantizar su subsistencia y mediante la cual
efectua su aporte a la sociedad consolidando su vinculo con la misma. Fue durante el
siglo XIX que esta representacion sufre una transformacion que lo llevara a ser
considerado como la esencia del hombre. Este cambio conceptual tuvo su maxima
expresion tedrica en la filosofia hegeliana y los posteriores desarrollos de C. Marx, que
jugaron un papel fundamental en la comprensién de los efectos que, en el pensamiento de
la época, tuvieron las modificaciones introducidas en las condiciones de produccion. Es
este discurso filoséfico el que eleva el trabajo al nivel de esencia del hombre cuando
postula que, al transformar la naturaleza, éste descubre sus capacidades, crea artificios y
sobre todo se crea a si mismo. _

Pero, al mismo tiempo que se le otorga al trabajo este lugar tan elevado, se produce
una diferenciacién conceptual si se toma en consideracién que esta actividad esencial del
hombre no siempre es ejercida libremente en la medida que constituye el medio para la

subsistencia material y la satisfaccion de las necesidades basicas, trabajo alienado. A su
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vez, el trabajo entendido como la mas alta de las actividades humanas, aquella a través de
la cual se alcanza la realizacion personal, deberia ser aquel ejercido libremente, trabajo
liberado, segun la utopia marxista.

Lo que destaca D. Méda es que el trabajo es una categoria histérica relativa y no
constituye una esencia antropoldgica. Su significado va cambiando a lo largo de la
historia con la particularidad de que estas distintas concepciones persisten y coexisten sin
reelaboracion. Se ha intentado salvar esta dificultad denominando actividad a la
expresion del dinamismo propio de la naturaleza humana y reservando el término trabajo
para aquella actividad orientada hacia una finalidad, ya sea la produccion de un bien o la
prestacion de un servicio con una utilidad social. Finalmente el empleo hace referencia a
aquel trabajo que se realiza con el objetivo de obtener un ingreso, ya sea como asalariado,
como empleador o por cuenta propia (Neffa, 2003).

Al abordar esta tematica H. Arendt (1988), sostiene que la vida humana es accién y
no produccién, dado que los seres humanos se diferencian del resto de la naturaleza por
su actividad. Pero establece una diferencia entre las actividades humanas tendientes a
producir y reproducir las condiciones de vida, ligadas a la necesidad, y aquellas
actividades enriquecedoras que velevan a los individuos. Para Arendt una actividad es mas
humana cuanto mas alejada esté de la necesidad.

Vemos que son los entrevistados de nivel socioecondémico mas alto los que
preferentemente incluyen la realizacion personal como uno de los aspectos relevantes de
la representacion social del trabajo. Es asi que Juan Manuel, ex empleado de una empresa
de aviacion y, actualmente, docente, nos dice:

El trabajo es una serie de cosas. Tiene que ver con que éticamente un
ser humano tiene que trabajar porque es la unica manera vilida para
mantener una familia. Pienso que el ser humano, trabaje por su cuenta, sea
profesional o trabaje en relacion de dependencia, esencialmente trabaja
como una necesidad ética. Por otro lado, es una necesidad economica, para
mantener una familia y, por otro lado, una realizacion personal. Uno en el
trabajo se realiza.

Para Graciela, socidloga de 50 afios, en cambio, estos diferentes significados del
trabajo, trabajo-subsistencia y trabajo-esencia, se hicieron palpables a lo largo de su vida

personal y laboral, a tal punto que, luego de tener un hijo, los términos se invirtieron.
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Fue cambiando el trabajo como significado en el término de los arios.
Cuando me recibi para mi el trabajo, sobre todo en sociologia, era como el
summun, era como decir es una realizacion personal, es profesionalmente
sentir que podés ayudar a la gente que esta mal, era una idealizacion de los
'70. Después el trabajo empezo a ser un lugar donde, sobre todo cuando
paso lo de Ottalagano, tampoco uno iba a jugarse por los ideales, porque eso
te podia costar el trabajo. Ahi tomé conciencia de que en realidad con la
sociologia mucho, en esa época, no se podia hacer. Para mi el trabajo sigue
siendo una fuente de gratificacion. O sea producir. Y te digo que valoricé
mucho la cosa del marketing, en este sentido.

En este momento el laburo sigue siendo, basicamente, una fuente de
ingreso y, en lo posible, de gratificacion. Pero se invirtieron las cosas. No es
como cuando recién me recibi. También es cierto que yo, si bien trabajaba en
verano, lo hacia por placer y no vine de una familia donde... Como por ahi le
pasé a mi papa que trabajo desde los 8 aiios y en la cosecha y demds porque
él si no tenia para comer. A mi nunca me falté para comer. Es como que yo
tenia la cosa invertida. Tuve el lujo de recién sufrirla a los 40 arios. Recién a
los 40 empecé a darme cuenta que lo necesitaba para vivir.

La concepcion de Miguel: ex jefe de ventas de una empresa, es la
siguiente: Me voy a abstraer de todo lo que me rodea. Para mi el trabajo
puede ser la forma en que vos logrds mantenerte con algun tipo de capacidad
de ahorro, te estoy diciendo idealmente y que siempre te da alguna
expectativa de futuro. Trabajo para mi es la estabilidad emocional de la
Sfamilia. Porque vos podés estar muy bien, pero cuando en la familia hay
alguien que no trabaja, si bien ha sido superado lo que cuando yo era chico
decian: ‘Fulano no trabaja, es un vago’, hoy no podemos decir que haya
tanto millones de vagos. Pero creo que la estabilidad emocional de la familia
es importante. Si bien ya observamos que en otros paises, hace poco veia que
no sé de qué empresa ella era la gerente general y el marido era amo de
casa, de manera que ha habido roles.... Pero para mi el trabajo es eso.

Aqui Miguel hace referencia a la capacidad de ahorro y de ascenso social a través
del empleo en posiciones bien remuneradas. Al respecto R. Castel (1995) realiza un
interesante analisis acerca de los cambios en la relacién entre trabajo y patrimonio
producidos durante la vigencia del Estado de Bienestar. En los inicios de la
industrializacién, quienes poseian un patrimonio no necesitaban emplearse, mientras que
quienes deseaban lograr un patrimonio en general se establecian por cuenta propia. Pero
en la sociedad salarial, los- empleos correspondientes a categorias laborales elevadas
permitian el acceso a un patrimonio, y, a su vez, la posesion de un patrimonio facilitaba el

acceso a titulos y diplomas que permitian lograr posiciones salariales altas.
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El mismo ex ejecutivo relata su experiencia: A mi me impacto bastante
quedarme sin la manija. Porque no era ordenanza. Pero de golpe esto: el
teléfono que no suena, cuando era un teléfono que sonaba todo el tiempo.
Son cosas que tenés que elaborar y decir:'no llaman porque nadie te precisa’.
Es como el molino que estd en el fondo del terreno y no anda porque no se
precisa porque hay agua corriente.

Nuevamente Miguel pone en el tapete un aspecto relevante de la sociedad salarial,
en la cual todo el mundo se mide y se compara en una competencia a través de la cual los
sujetos sociales juegan su identidad en la diferencia (Castel, 1995). Miguel destaca que
no era ordenanza, que su posicion laboral era de mayor jerarquia, dejando sentado que su
posicion laboral no sélo marcaba su nivel de ingresos sino que implicaba ademas un
juicio.social. El asalariado es ubicado socialmente por su situacién de empleo. Pero no es
esto lo tnico que surge de sus dichos, la metafora del molino apunta a un tema de gran
importancia en los cambios de nuestras sociedades globalizadas: las modificaciones en el

sistema productivo.

LA IDENTIDAD EN EL TRABAJO

Todos sabemos que la identidad de las personas se construye a partir de todas las
actividades llevadas a cabo, para si 0 para otros, y no solo a partir del trabajo aunque éste
cada vez parece mas determinante como forjador de la misma.

La identidad colectiva, a diferencia de la identidad individual, esta ligada a las
clasificaciones sdciales, representa a-lé forma como se distribuye a los individuos en
categorias y clases. Dubar (2000), manifiesta que la identidad es el resultado de un
proceso de diferenciacion y de generalizacion. De esta manera, la identificacion opéra
siempre desde si mismo hacia el otro, no existe identidad sin alteridad y la misma
depende del contexto histérico en el que se construye.

A lo largo del tiempo se distinguen dos grandes formas identitarias denominadas
comunitarias y societarias; las primeras son preasignadas a los individuos como, por
ejemplo, el lugar y el nombre. De esta manera, cada persona ocupa una poSicién que le da
pertenencia en la comunidad. Por otra parte, las personas suelen pertenecer a varias
colectividades, variables y efimeras a las cuales se adscriben los individuos por

determinados periodos de tiempo. Cada persona posee multiples pertenencias que pueden
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cambiar en el curso de la vida. Es en este tipo de forma identitaria (societaria), donde
cobra importancia la carrera profesional y se caracteriza por el predominio del individuo
—para si- sobre el colectivo.™

Para estudiar el trabajo humano es necesario tener en cuenta a la identidad personal
por que marca el paso de una concepcion objetiva y reificada de la identidad “para otros”
hacia la elaboracion subjetiva de identidad “para si”. Debemos tener en cuenta que en la
relacién con el otro se construye y reconstruye la identidad personal; el otro esta presente
en el origen mismo de la identidad, y ésta esta condicionada por las condiciones sociales
vigentes.

Sainsaulieu, (1988) hace mencién de la “identidad para otro” y abre el espacio de
las relaciones sociales en la construccion de aquélla: “...el concepto de identidad recubre
el campo de las relaciones humanas donde el sujeto se esfuerza por operar una sintesis
entre las fuerzas internas y las fuerzas externas de su accion, entre lo que es para él y lo
que es para los otros. Si hay identidad personal, es que hay otro reconocimiento por los
otros, pero éste no estd obligatoriamente acordado, si no que se inscribe en un juego de
fuerzas sociales”

Dubar (2000) distingue entre la ideﬁtidad de oﬁéio, profesional y de empresa
indicando que con el desarrollo del capitalismo industrial y la division técnica y social del
trabajo, ademds de la identidad de oficio, los trabajadores asalariados habian adquirido
una identidad colectiva al organizarse para resistir y luchar contra la explotacion lo que
les permitia acceder a la conciencia de clase. Esas formas de identidad constituyen una
manera colectiva de practicar un oficio, organizarse, definirse y estructurar la vida
alrededor de valores colectivos que los trabajadores reivindicaban con orgullo”. Por lo
tanto, la identidad profesional es la manera, socialmente reconocida por los individuos, de
identificarse los unos con los otros, en el campo del trabajo y del empleo. El sentido del
trabajo es asi un componente de la identidad profesional que se refiere a la situacion en su

puesto de trabajo; a la actividad que alli desarrolla y a las relaciones de trabajo, refleja el

™ Con el proceso de modemizacion y racionalizacién se ha ido pasando de formas comunitarias a
societarias, pudiendo coexistir ambas formas. _ :

® Anteriormente predominaban las formas comunitarias que se basaban en las reglas vigentes en una
comunidad de intereses con objetivos comunes.
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compromiso de si mismo con la actividad y el reconocimiento de si que tiene lugar por
parte de los colegas, especialmente de aquellos que juzgan el resultado de su actividad.

Durante casi un siglo el fordismo y el taylorismo permitieron a las empresas
contrapesar la naciente fuerza colectiva de los asalariados, introduciendo nuevas formas
de organizacion del trabajo y de gestion. Se consolida la posicion de los mandos medios,
cuadros y gerencias y produce, en ese grupo, una identidad de empresa u organizacion
muy diferente a la propia de los asalariados de ejecucion. La identidad con la empresa u
organizacion se caracteriza por una fuerte movilizacién subjetiva, el deseo de lograr una
carrera profesional dentro de la organizacion, tener reconocimiento por parte de los
superiores y una fuerte integracion con los objetivos y la 16gica empresarial —cultura
empresarial-.

Un informante, que trabajé 15 afios en una empresa de aviacion y 15
afios en otra similar, sin solucion de continuidad, describe las reglas de
Jjuego que se manejaban en ese momento. Habia una seguridad muy grande.
En ese momento, el mejor perfil laboral era el de una persona que habia
mantenido su trabajo durante una gran cantidad de aiios y eso le daba
credibilidad. Hoy es al revés, a una persona que esta atada mucho tiempo se
la considera que es un perdedor. En esa época, la gente intentaba entrar en
una muy buena empresa, trataba de hacer su trabajo bien y llegar a
Jjubilarse, con la posibilidad de tener una buena jubilacion a partir de un
buen sueldo, que lo tuvo por trayectoria. ‘

Alberto P, ex técnico de Siemens, sentia la misma seguridad en su
puesto al que habia llegado después de mucho tiempo de trabajo y de
capacitaciones hechas dentro de la misma empresa. Siemens se dividio...
Entonces me dieron la opcion, si queria seguir en Siemens pero en otra rama,
no en telefonia. Entonces me quedé en Siemens porque estaba muy bien con
el jefe... me sentia comodo. Eso, dicen que no hay que decirlo porque estd
mal sentirse comodo. Estaba a gusto con mi trabajo... Entonces me quedé
acd... Y anduve bien, llegué a ser jefe de laboratorio.

La crisis que dio lugar a cambios en las formas especificas de empleo y a las nuevas
modalidades de relacion salarial hacen mas borrosas y cuestionan las tipologias de
identidades a partir de varios hechos que suceden en el mundo del trabajo como: las
categorias ocupacionales inscriptas en el convenio colectivo o el escalafon; una escala
salarial normatizada; la relacion entre el nivel de formacion del trabajador y las
calificaciones de los puestos de trabajo que va a ocupar; los modos de gestion de la fuerza

de trabajo aplicadas; las competencias evaluadas ahora individualmente y sélo por
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empleador o sus ejecutivos; la estabilidad del empleo que cede su lugar a la precariedad,
las trayectorias profesionales individuales que difieren incluso dentro de la misma
categoria ocupacional y entre regiones de un mismo pais.

Por ello, a partir de la voz de los informantes que hemos entrevistado en este
trabajo de investigacion, pensamos, en forma coincidentemente con Dubar, que
actualmente se atraviesa por una crisis de la identidad profesional que produce
sufrimientos, dada la imposibilidad de los trabajadores de transmitir a sus hijos los
saberes y los valores de un oficio reconocido y valorizado por otros; por las quiebras y
cierres de empresas, los procesos de reconversion profesional, las deslocalizaciones que
desestructuran los colectivos de trabajo, las innovaciones tecnolégicas y los cambios en la
organizacion del trabajo; sin embargo, la causa fundamental es el desempleo.

El personal obrero de ejecucion y sin alta calificacion experimenta la pérdida de
derechos que fueron adquiridos como resultado de luchas y negociaciones colectivas; se
ve amenazado en la estabilidad y continuidad de su empleo debiendo abandonar la
esperanza de llevar adelante una carrera profesional a partir de sus méritos anteriores o en
funcién de la antigiiedad en el empleo (no hay estabilidad) mientras que ingresan al
mercado trabajadores jovenes con mayor cantidad de estudios para aplicarse en nuevos
puestos de trabajo y con menor remuneracion. También ha sucedido lo mismo con los
supervisores, jefaturas intermedias y puestos que tecnoldgicamente se han vuelto
obsoletos.

El técnico de Siemens mencionado justifica, de alguna manera, su
despido. Ya al final yo no estaba en la parte de electrénica. Yo estaba como
supervisando todo eso... Creo que lo hacia bien pero, aparentemente, no. Y
ganaba bien... estaba ganando $1500... Yo, después, se que gente que
entraba en lugar mio le pagaban 500-600 pesos.

Algo parecido paso con Carlos, que habia llegado a ocupar un puesto de supervisor
en la empresa Aluar, después de 23 afios de trabajo en la misma.

Yo ahi hice mi carrera. Comencé como operador de mdquinas
convencionales, computacion y bueno, terminé como supervisor y con una
posible jefatura que no se llego a cumplir, porque me tendria que haber
hecho cargo del Centro de Computos de Madryn, pero vino la reorganizacion
Y todo se corto... En el '87 nos dieron de baja a toda la linea de supervisores
improductivos, como le llamaban ellos; o sea administrativos.
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Daniel, a los 56 afios, sufre el traspaso de titularidad de una empresa a otra que
decide reducir el personal.

Bueno, entonces me mandaron a una sucursal a siete kilometros del
centro de La Plata; partieron la empresa en sucursales y yo ahi no definia...
era un empleado administrativo de una de las sucursales... y les dije (a mis
comparieros) “miren muchachos, yo estoy aqui por una circunstancia; si se
sienten mal diganmelo”, porque yo me di cuenta que ellos sabian mi sueldo...
Los triplicaba.

Como se ha expresado, el reconocimiento del otro estara directamente ligado al
lugar que el individuo ocupa en la sociedad; por ello, la transformacion del concepto de

“empleo ‘de por vida”’®

a partir de la relevancia que toma el concepto de
“empleabilidad”’’ en las organizaciones empresariales (privadas y publicas) desatard un
proceso de crisis de las identidades. Dicha crisis refiere a la expropiacion de la base
material sobre la cual se fundaba la identidad en el modelo anterior. La expropiacion que
produce el capital de tal fundamento identitario, abre las puertas para construir una serie
de atributos que deberan presentar los nuevos trabajadores para continuar siéndolo.
Igualmente, este fenomeno inaugurard toda una serie de tacticas y de mecanismos
tendientes a producir un complejo proceso de seleccion de cuerpos. En. este sentido, es
central el lugar que pasa a ocupar el Departamento de Recursos Humanos de las

organizaciones (Sarriez Sanz, 1999; Pierbatistti, 2006).

Uno de los miembros de la Agrupacion 50-60 describe la situacion que
se creo cuando la empresa en que trabajaba fue comprada por otra.
...porque ese dia tenian que tomar toda la documentacion de la oficina de
personal de la nueva empresa y vino la gente de la auditoria de Techint y
dijeron ‘no, miren el partido por television (jugaba la Argentina contra
Inglaterra); eso lo hacemos mafiana’... Al otro dia nadie marcaba los
relojes... toda esa desorganizacion derivé en que cien personas, durante
nueve meses, estaban sin hacer nada. Entonces yo me di cuenta que la cosa
no venia bien para los mayorcitos... Empezaron a llamar a toda la gente
mayor y le ofrecian una indemnizacion.

Otro concepto clave plasmado en el término “reconversion” alude a un aspecto
central de la construccién de nuevas identidades en el trabajo. Este término dara cuenta

del complejo proceso que debera llevar a cabo el “viejo” trabajador en épocas del Estado

76 Los trabajadores de mayor edad se socializaron en la denominada “cultura del trabajo”, correspondiente
al periodo de la regulacion laboral, que era entendida como una carrera laboral a lo largo de toda la vida
activa. .

77 Recordemos que en el concepto de empleabilidad la edad es un indicador clave.
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regulador para conservar su puesto de trabajo, encontrar otro trabajo, insertarse en el
autoempleo o quedar en el desempleo de larga duracién; la identidad heredada debe ser
destruida por completo en funcion de una nueva identidad que tendré caracteristicas muy
particulares.

Juan Manuel, desempleado durante nueve meses, no puede reinsertarse
en el mismo dmbito para el que habia sido preparado. Contra toda dificultad
yo seguia adelante presentando curriculums, tratando de ver gente,
moviéndome con una energia que hoy me sorprende. Percibe que debe
dedicarse a otra cosa y logra comenzar a trabajar en la docencia. Pero, en
algun momento el organismo me pasé la factura. Porque yo me acuerdo que,
cuando tuve el episodio del corazén, que me tuvieron que hacer una
angioplastia... el médico... cuando le conté todo lo laboral dijo ‘bueno, acd
tengo la razon por la cual vos tuviste el episodio que tuviste. Tu cuerpo se
expreso porque, indudablemente, hizo un duelo muy fuerte’,

Este fenémeno estard atravesado por la posicion que ocupe el individuo en cuestion
en el enfrentamiento que da origen a la disputa identitaria. En este sentido, segin
Pierbatistti (2006), quién tiene la capacidad de imponer identidades, es quién tiene la
capacidad politica o el poder. De esta manera se “etiqueta” y tales etiquetamientos
pueden ser efectivos a la hora de atribuir identidades.

Como dice una ex empleada de ENTEL a la que obligaron a
prejubilarse: Era una cosa que o tomabas la decision de irte o con la
prejubilacion o con el retiro o te morias. Porque era tanta la falta de ...
habian puesto por ejemplo chicos de 20 afios como encargados: no sabian
del trabajo nada; no sabian nada. Delante mio, a un compariero mio, le
dijeron (no sé si se puede decir la palabra que te voy a decir) “viejo boludo,
si no vas, te vas a morir aca”, por ejemplo. Adelante nuestro. Yo ahi empecé
con presion y todo, porque nunca habia tenido nada, pero ahi me empecé a
querer morir.

Claro; primeramente usaron a todo el personal jerdrquico nuestro;
aprendieron algunos a trabajar, les sacaron informacion. Los echaron a ellos
primero; echaron a ellos porque como estaban afiliados al sindicato, los
hicieron salir; para ser personal jerdrquico no podian dfiliarse a ningin
sindicato. Entonces, cuando lograron eso, al mes, no habia mads gente de lo
que era de Entel; no habia mds jefes, no habia nada. Y asi sucesivamente
Sfueron haciendo cosas que eran enfermantes. Enfermantes.

La “identidad heredada” alude a la historia que construye la identidad “real” de un
individuo, la que este mismo se forja a si mismo. La complejidad que presenta el
problema de la construccién de las identidades refiere al hecho de que no hay un mas alla

de la consideracion del otro, ya que no hay identidad sin otro. La “identidad deseada”
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sera la identidad que éste se da a si mismo para sobrevivir en un puesto de trabajo donde
debera siempre renovar las pruebas necesarias de que es 1til para la empresa. En caso
contrario, sera despedido por reconversion, por no cumplir con las nuevas calificaciones
(viejo, demodé, etc.) y no podra reingresar al mercado laboral.

Juan Manuel, mencionado en pdrrafos anteriores, hizo una buena
carrera en una empresa de aviacion estatal de un pais latinoamericano que,
en un momento dado, se privatiza y despide al 65% de su personal. Debido a
sus 50 afios le cuesta reinsertarse pero, a esto se suma que estaba cambiando
el producto, que lo que yo habia aprendido no le servia a nadie... Yo
pertenecia a un mundo que se fue... toman a una persona joven, totalmente
desprogramada, les rinde mucho mds y, ademas, pagan un sueldo mucho mds
bajo... (a la gente joven) se le da un sistema laboral automatizado, mucho
mads sencillo y descartable.

Seglin Dubar, existen dimensiones que permiten comprender la formacion de la
identidad en el trabajo. Estas son: el mundo vivido en el trabajo; la trayectoria
socioprofesional; los movimientos de empleo; las relaciones de los asalariados con la
formacion y, especialmente, la manera en que ellos aprendieron el trabajo que hacen o
que van a hacer. Es en la interseccion de estos campos donde se define la identidad
profesional de los asalariados concebida, a la vez, como una configuracion que presenta
una cierta coherencia tipica y como una dindmica que implica evoluciones significativas,
en respuesta a las mutaciones de su empresa. (Dubar, 1991)

El anélisis de estos campos permitird comprender el peso que tendra, entre los
trabajadores, la construccién de una identidad para otro. La trayectoria profesional de los
“trabajadores de mayor edad” tuvo lugar en un' momento en el cual el saber practico fue
juzgado como competente para los que trabajaban en las organizaciones empresariales.

Lo que se reconvertira no sera solanﬁente el concepto sobre el cual reposan las
antiguas identidades en el trabajo. Seran las relaciones humanas al interior del espacio de
trabajo las que se modificardn radicalmente. La empresa creara las condiciones para
construir nuevas relaciones sociales. Se utilizara toda una serie de técnicas de
reconocimiento que consisten en socializar la nueva filosofia organizacional. De este
modo, la empresa reconoce a sus empleados y los empleados entre ellos a partir de los
objetivos que se imponen.

La atribucién autoritaria de una identidad supone reducir el campo de reaccion del

individuo en cuestion, sobre todo en un contexto socioeconémico donde la posibilidad de
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cambiar de trabajo deviene dificil para estos trabajadores. “En este sentido, debemos
describir aquello que llamamos tdctica de la suposicion que consistié en atribuir una
identidad por demas negativa a la fuerza de trabajo, a todo el colectivo de trabajo. Luego
correspondia a cada individuo deshacerse de tal identidad. Cada trabajador debia
demostrar, siempre en términos individuales, que lejos de ser una fuerza de trabajo
descalificada por completo, podia asumir sin mayores dificultades los nuevos parametros
productivos impuestos por la empresa u organizaciones. De este modo se refuerza un
mecanismo propio del poder disciplinario que tiende a la totalizacién a la vez que
particulariza permanentemente construyendo individualidades. “Todos los estatales eran
vagos”, pero demostrar la falsedad de tal supuesto pertenecia al orden individual. A su
vez estos trabajadores eran etiquetados, un dispositivo por demas complejo se cerraba
sobre ellos atomizando el poder colectivo al cual pertenecian. Una forma de dominacién
por demas compleja y sofisticada, los encerraba subjetivamente alejandolos de toda
posibilidad de dar respuesta de conjunto a la situacion que los apremiaba. Esta tactica
trasluce claramente el grado de sofisticacion que alcanz6 el dominio de la fuerza de
trabajo al interior del ambito laboral.” (Pierbatisti, 2006)

Si tenemos en cuenta los>“a>ctos de atribucién de identidades”, estos tienden a
calificar a los trabajadores, mas alld de la existencia o no, de una voluntad de
transformacion frente a los cambios en una organizacién. De hecho, aquello que es
despreciado no refiere, solamente, a ciertos puestos de trabajo definidos previamente,
sino a un conjunto de individuos juzgados como desprovistos de las capacidades para
cambiar sus actitudes en el trabajo, para acceder a la formacion y desarrollar sus
competencias profesionales. Son asalariados que, habiendo sido contratados por su
empresa para ocupar puestos de trabajo para los cuales habian sido juzgados aptos, son
virtualmente considerados como incompetentes para cumplir la funcién que fuere en la
empresa de mailana. Esta identidad social virtual, tomando la forma de un juicio
anticipado de incompetencia, resulta de una transformacion del modelo de gestion del '
personal que sustituye a la valorizacién de los puestos de trabajo por la apreciacion de los
potenciales de los individuos; lo que P. Zarifian llama el modelo de competencia Dubar

(1991).
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Este modelo de la competencia sera utilizado por las empresas, no solamente para
desarrollar una filosofia empresarial, a partir de la cual los valores y las normas mas
importantes de la organizacion seran socializadas, sino para confrontar las dos
identidades antagonicas que ocuparan un lugar en el centro del espacio de trabajo: los
jovenes diplomados, los que tienen la identidad apta para trabajar en una empresa privada
y los antiguos trabajadores, los que seran forzados a desmantelar tanto sus identidades
reales como sus identidades heredadas. El concepto de formacion serd clave; si los
trabajadores son juzgados desprovistos de condiciones o de potencial para trabajar en una
empresa privada, la formacion estard destinada a construir cuerpos productivos, pero no
solo en el campo técnico, ya que la socializacion en la cultura organizacional también se
llevara a cabo mediante esta practica.

Un ex empleado de la empresa de Correos, ubicada en Mercedes, nos
cuenta: No lo echaban pero le hacian la vida imposible, porque llamaban a 5
0 6, un grupito; se fueron sacando el descarte digamos. Y los ultimos que
quedabamos, que quedamos 63 (éramos ciento y pico del distrito, se
manejaban ... en la provincia de Buenos Aires) y los ultimos que queddbamos
éramos 63 y un dia vino el gerente de acd y nos dijo “se tienen que ir si o si
porque esto desaparece”. Y la mayoria dijeron que no; yo fui uno y ...
sacaban de a 10, de a 5 y quedamos los ultimos. Y ... Algunos comparieros
dijeron “no, no nos vamos” y los trasladaron a Tres Lomas, un pueblito que
esta en el limite con La Pampa; a los 3 dias pedian por favor que les dieran
el retiro voluntario. O sea que les hicieron la vida imposible, que fue un afio
que fue justo cuando se privatizé (con?) Macri, que pusieron chicos nuevitos
que no sabian nada de nada. No sé.

Y aca, si usted ve el correo ahora, trabajan 10 personas; nosotros
éramos 400 y pico. Todo; se manejaba todo. La parte en transmisiones donde
estaba yo, que se manejaba con teletipo; pusieron todo por computadora. Yo
no puedo pasar por la puerta sin llorar...

Bajo una pretendida democracia en el espacio de trabajo, el empleado deviene en
individuo mas vigilado en un mecanismo de coercion en el cual la jerarquia aparente se
disuelve para dejar el lugar al trabajo en equipo, un concepto muy caro a la nueva
filosofia de la empresa. La destruccion de la nocidén empleo de por vida fue paralelo a la
destruccién de otro concepto la estabilidad en el trabajo. Era preciso poner fin a esta
nocion que asumia el trabajo en el modelo conocido como Estado de Bienestar, esta era la
forma que asumia la insercion en el mercado de trabajo y que posibilitaba prolongar una
identidad en el tiempo, asociada con un espacio colectivo que también debia ser arrasado,

ya que representa el opuesto al modelo de la competencia.
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Tito expresa muy bien este concepto. Te digo: cuando yo me fui de
SEGBA, quedé hecho bolsa a pesar que empecé a trabajar enseguida. Porque
uno, cuando se mete en una empresa como esta, que dice “bueno, yo me voy
a jubilar como mi viejo, como mi abuelo” jqué se yo! Que se jubilaron ahi
adentro, y de pronto te encontrds, a los 47 aiios sin laburo, es bravo.

La misién de los jovenes profesionales en la organizacion era el mandato expreso
de romper los “modelos mentales” imponiendo nuevas pautas de trabajo ligadas a una
nueva identidad donde se incluyen las nociones de cliente, empleabilidad, polivalencia,
flexibilidad, trabajo en equipo. Todos estos valores constituyen los rasgos de la nueva
cultura organizacional que impondrian estos nuevos trabajadores en tanto que agentes de
cambio. Para construir una nueva identidad laboral se observan las siguientes estrategias:
el funcionamiento de la tactica de la suposicion, que parte del prejuicio con respecto a
formas anteriores de trabajo (por ejemplo, la propaganda que denostaba a los trabajadores
de las empresas del Estado); recambio del personal; la mision de los jovenes
profesionales y la introduccién de nuevas tecnologias.’

La estrategia asumida en las distintas empresas privatizadas se
ejemplifica muy bien en la exposicion de una ex empleada de ENTEL.:... Fué
tremendo lo que paso. ;Y que digan que es por la tecnologia? Mentira;
cualquier persona que vos le enseiids, aprende a trabajar. Y la computadora
es algo que me parece que dentro de todo es mds facil que aprender a
escribir y a leer, porque no es una cosa tan... Si: con la edad a uno le
cuestan mds las cosas ;pero que la vas a aprender? un trabajo lo aprendés...
Y, tuvimos todo en contra; hasta la gente estaba de acuerdo que todos
decian: “pero si son unos vagos” ...

™® Hay una relacién entre dos factores diferentes para tomar en cuenta la “reconversién”: la identidad
atribuida y el contexto socioecondmico, en el cual este fendmeno se produce. La reconversion supondra
asumir una nueva identidad, habiendo aceptado previamente la identidad atribuida a los viejos
trabajadores. Esta debera ser reemplazada por una nueva identidad en el trabajo que presentard los
atributos contrarios. Si los viejos trabajadores eran lentos, por las nuevas tecnologias y la nueva gestion
de la fuerza de trabajo, la nueva identidad supondra una enorme velocidad para acompafiar tales
transformaciones. El contexto econdmico va a jugar a favor de la empresa. El trabajo, bajo el modelo de
Estado de bienestar, era la fuente de integracion social por excelencia. Si el trabajo no estd mds
asegurado y ademas la tasa de desempleo aumenta de manera considerable, si los antiguos trabajadores
ven cdmo sus compaiieros de trabajo alcanzados por los “retiros voluntarios” fracasan en sus iniciativas,
dentro del contexto socioecondmico de la época, se podra observar muy claramente que la identidad
personal, la que tiene su origen en la integracion social que deriva del trabajo asalariado, es puesta
seriamente en peligro a partir de las transformaciones que vivieron las empresas y el mundo del trabajo
en general (Pierbattisti, 2006)..
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CRISIS Y CAMBIOS EN LA SALUD.

Las personas que trabajan se encuentran sujetas a respetar varias racionalidades al
mismo tiempo: a) la organizacién del trabajo impuesta por la empresa para lograr
rentabilidad, b) la eficacia productiva que les reclama la empresa a cambio del salario, ¢)
la busqueda de su realizacion personal y la insercién en un colectivo de trabajo y d) la
preservacion de su salud fisica, psiquica y mental. Las.exigencias y las restricciones
generadas en las unidades de produccién e instituciones por la organizacién del trabajo,
implican defenderse, adaptarse, y resistir para permanecer en los estrechos limites de la
normalidad. Es asi como el trabajo resulta un gran esfuerzo y una verdadera conquista,
que al mismo tiempo origina desgaste y sufrimientos. Entre la salud psiquica y mental y
la patologia se sittian la normalidad y el sufrimiento, afirma Désjours. La normalidad es
un estado real en el cual las enfermedades estan controladas y las satisfacciones
compensan el sufrimiento, como resultado del juego de las defensas contra los
sufrimientos que atentan contra la normalidad y pueden hacer caer a los individuos en la
enfermedad. El sufrimiento asi como la satisfaccion son inherentes al trabajo.

Los trabajadores sufren cuando tienen miedo a fracasar o hacer mal el trabajo, ya
sea por causa de su complejidad; por los incidentes provocados por el mal
funcionamiento de las maquinas o los equipos o, por ¢l desajuste entre sus calificaciones
y competencias con respecto a las requeridas por el puesto de trabajo, ya que a nadie le
gusta ser juzgado como poco o no calificado, como incompetente o inutil por sus
superiores y menos aun, por sus colegas (Désjours, 1995) Trabajar implica entonces el
sufrimiento derivado de someterse a las reglas vigentes en las empresas y organizaciones
para obtener ingresos y “ganarse la vida”. Como afirma Désjours, hacer un esfuerzo en
esa situacion implica una inversion afectiva pues siempre existe la incertidumbre respecto
de los resultados. Es posible fracasar y los trabajadores pueden sentir el miedo de no ser
capaces de hacer bien la tarea. Al respecto nuestra investigacién es paradigmatica ya que
nuestros informantes muestran que al transitar una cierta edad y ser considerado viejo
para la tarea que se desempefiaba (ageism) y, si ademds pueden ser despedidos o no
encontrar un nuevo trabajo por tal razon, se presentan todas las condiciones para suffir y

enfermar.
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El sufrimiento es un sentimiento que nos acompaiia toda la vida —desde el
nacimiento—, refleja la incompletud de los seres humanos, es anterior al hecho de trabajar
ya que sigue a las personas durante todo el proceso laboral. Si bien puede afectar en
forma negativa el equilibrio psico-somatico puede también ser transformado de tal
manera que sirva al trabajador para la realizaciéon de si mismo, a la construccién de su
identidad e incluso para estimularlo a buscar un verdadero placer en esa actividad. Para
ello, es necesario darle o encontrarle sentido al trabajo lo cual se logra con el
involucramiento de la persona con su tarea y con aquéllos que forman parte del colectivo
de trabajo; de lo contrario el trabajo s6lo es fuente de sufrimiento, que esta presente hasta
realizar bien la tarea o resolver un problema y recibir el juicio de valor y utilidad de los
superiores o el de belleza que den los colegas; es alli, donde se afirma la identidad, a
través de la obra realizada.

El trabajo humano no sélo requiere del esfuerzo fisico de las personas, tiene
dimensiones cognitivas ya que requiere de la utilizacion de conocimientos adquiridos en
el sistema educativo, habilidad personal, el aprendizaje de la cultura organizacional con

el colectivo, en suma un saber hacer acumulado. El psiquismo también se involucra ya
| que' se traté de un hecﬁo sociél realizédo en relacion con otros y se ponen &e maniﬁest:,o
las competencias del trabajador (iniciativa, capacidad de autonomia, la responsabilidad, la
creatividad para alcanzar los objetivos, etc.). Los trabajadores, debido a las presiones de
los empleadores para que movilicen su subjetividad con el fin de aumentar la
productividad y la rentabilidad empresaria, viven una fuerte tensiéon en pos de su
identidad y realizacion personal.

Dada la centralidad del trabajo para esta corriente de pensamiento, que fue gestada
en el Conservatorio Nacional de Artes y Oficios (Paris), y el papel de mediador que el
trabajo ejerce entre lo singular y lo colectivo, entre la esfera social y la esfera privada,
entre las actividades sociales y las actividades domésticas y, de manera mas general, entre
la persona y la naturaleza (Hegel, Proudhon y Marx) esa actividad es un operador de
salud o de enfermedad.

Por esa causa es que la interrupcion de la actividad laboral durante un cierto tiempo
y por razones independientes de la voluntad del trabajador, es también fuente de

sufrimiento e involucra la enfermedad. La desocupacion bajo cualquiera de sus
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modalidades puede estar en el origen de la alienacién y de numerosas patologias, razén
adicional por la cual deberia ser combatida por todos los medios. No debemos olvidar que
los desocupados que buscan empleo realizan un trabajo sometido a una fuerte presion
psiquica, aunque esto permanezca oculto a los ojos de los estadisticos laborales y las
autoridades politicas del sector (Déjours, 1995).

Con anterioridad, Jahoda (1982) citada por Kessler (1997), quien ha participado
desde el trabajo pionero de Marienthal hasta estudios de los afios ochenta, elaboré la
llamada teoria de la privacion para explicar las consecuencias psicosociales del
desempleo. La autora encuentra que el trabajo, tanto en los afios treinta como en épocas
mas actuales, brinda al individuo la posibilidad de acceder a cuatro categorias de
experiencia: a) la estructuracion temporal de la jornada; b) la provisién de contactos
sociales regulares por fuera del ambito famiiiar; ¢) la imposicion de objetivos que
trascienden al individuo; d) un status e identidad social. En consecuencia el desempleo,
tanto en el pasado como en el presente, restringe la posibilidad de acceder a tales
categorias de experiencias, provocando una desestructuracion temporal, restringiendo los
contactos sociales y el espectro de objetivos a mediano y largo plazo, asi como
erosionando las bases del status personal yvla identiﬂad sbcial. |

Un objetivo comun en los trabajos de la década del treinta era intentar describir el
proceso psicosocial por el cual transitaba el desempleado. Eisemberg y Lazarfeld (1938)
encuentran que la descripcion de tal proceso es similar en diferentes estudios:

“Encontramos que todos los investigadores que han descripto el derrotero del
desempleo parecen acordar en los siguientes puntos. Primero se produce un shock, que es
seguido por una busqueda activa de trabajo, durante la cual el individuo se muestra
todavia optimista, manteniendo una actitud estable. Luego, cuando los esfuerzos no dan
frutos, el individuo se vuelve pesimista, experimenta ansiedad y sufre un fuerte malestar:
este es el estado crucial. En tercer lugar, el individuo se vuelve fatalista y comienza a
adaptarse a su nuevo estado, acusando una fuerte disminucién de sus expectativas y
objetivos, adoptando una actitud resignada” (citado en Zippay, 1991, p. 12).

Décadas después, en un andlisis sobre los estudios de las consecuencias del cierre

de plantas industriales en los Estados Unidos en los afios setenta, King (1982) llega a la
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conclusion de que el proceso que se desencadena frente a la pérdida del trabajo y el
desempleo prolongado presenta una estructura similar al descripto en los afios treinta.

Warr (1983), al analizar los resultados de diversas investigaciones empiricas,
enumera nueve potenciales consecuencias negativas de la desocupacion, que coinciden en
algunos puntos con la teoria de la privacion. Estas son: a) la reduccién del ingreso
produce ansiedad financiera; b) se restringen las experiencias sociales al pasar mas
tiempo en el hogar y carecer de ingreso; c) se reducen los objetivos de vida; d) se
restringe el espectro de toma de decisiones concernientes a cuestiones significativas en el
mediano y largo plazo; e) se pierde el placer ligado a la practica de la propia ocupacion;
f) aumentan actividades con consecuencias psicologicamente negativas, como la
bisqueda de trabajo, el pedido de ayuda y de dinero, etc.; g) aumenta la inseguridad
respecto del futuro; h) se reducen los contactos sociales y, i) se pierde el status social,
estrechamente ligado al trabajo.

La relacién entre desocupacion y salud, en particular de la salud mental, ha sido
uno de los principales temas de investigacion. La linea clasica de tales trabajos establece
una relacion directa entre el desempleo y problemas psicologicos de diversa indole.

'En un famoso trabajo, Brenner (1973) citado en Kessler examina la relacion entre
situacién econdmica y salud en los Estados Unidos, a lo largo de tres décadas. A partir
del analisis de datos nacionales demuestra que la gran mayoria de los indices de las
patologias consideradas aumentan con altas tasas de desempleo. Concluye, ademas, que
un incremento de un punto en el total del desempleo durante seis afios se asocia con 920
suicidios, 650 homicidios, 4.000 admisiones a hospitales de salud mental.

Otros autores como, por ejemplo, Cohn (1978) consideran que los efectos negativos
del desempleo se mitigan si el trabajo no es percibido por el individuo como su rol
principal y/o si las causas del desempleo pueden ser adjudicadas al medio social, evitando
la autoculpabilizacion. Algunos autores argumentan que una soélida red familiar es una
variable fundamental para mitigar las consecuencias negativas del desempleo. War y
Jackson (1984) encuentran que, en el total de la muestra de desempleados, el 20% habia
sufrido un deterioro de su salud, pero un 8% mejora lo que los autores atribuyen a la

supresion del stress y de las presiones laborales.
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En relacion al tema tratado, Kessler concluye que “luego de décadas de rigurosos
estudios longitudinales y sin que se desconozca la influencia de otro tipo de variables,
hay un consenso sobre la existencia de una relacion directa entre desempleo y diferentes
tipos de disturbios de salud fisica y mental.”

Joan Benach y Marcelo Amable, catedraticos de la Universitat Pompeu Fabra
(2002), indican que no tener trabajo dafia también la salud de las personas. “Un gran
numero de investigaciones cientificas han mostrado con claridad cémo la salud de los
desempleados es peor que la de quienes trabajan. Las pérsonas paradas mueren antes,
enferman mas, tienen mas problemas psicoldgicos, sus estilos de vida son mas
perjudiciales y su calidad de vida es peor. Por ejemplo, un estudio reciente ha demostrado
coémo los hombres desempleados que no tienen seguro de desempleo presentan un riesgo
cinco veces mayor de padecer un peor estado de salud mental que quienes trabajan.”

Del mismo modo, la precarizacion del trabajo ejerce una presion tremenda sobre los
trabajadores que, aun teniendo derechos, no pueden ejercerlos. En efecto, en el medio
laboral debemos hablar de un nuevo modo de dominaciéon que se caracteriza por la
institucion de un estado generalizado y permanente de inseguridad que tiende a obligar a
los trabaj‘adores a la sumisién, a la aceptacion de la expiotacién. Esa inseguridad
permanente, que afecta a una creciente proporcion de la poblacion, atemoriza y, sefiala
Sennett, (citado por J., Benach y M., Amable. 2002) “hace imposible que los trabajadores
logren una identidad moral, lo que provoca la indiferencia de muchos como arma

defensiva”. La aparicion de situaciones laborales precarias como la temporalidad o el
subempleo hace insuficiente hoy en dia la simple distincion entre empleo y desempleo. El
trabajo temporal, devenido en una situacion de transito permanente entre el empleo y el
desempleo rompe la tradicional divisién entre tener o no tener trabajo. La informacién -
disponible muestra que quienes cumplen contratos temporales tienen aproximadamente el
triple de riesgo de padecer accidentes laborales. La inseguridad en el empleo, es decir, el
temor a perder el puesto de trabajo, se halla asociada con una mayor exposicioén a varios
factores de riesgo laborales y a tener un peor estado de salud mental y fisica. Cuando la
inseguridad laboral se reduce, la salud mejora.

En sintesis, los autores sefialan que la precariedad en el empleo y la desocupacion

generan:
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1. dafios en la salud de los implicados y sus familias y ese perjuicio se acentia en las
areas geograficas donde el nivel de desempleo es mayor;

2. los efectos perjudiciales para la salud se inician desde el mismo momento en que
quienes trabajan perciben la amenaza de ser despedidos;

3. lainseguridad en el empleo, es decir el temor a perder el puesto de trabajo que
afecta a dos tercios de la poblacion trabajadora, actiia como un factor estresante
que perjudica la salud y, muy especialmente, la salud mental;

4. cuando los desempleados tienen seguro de desempleo su salud sufre menos que en
los casos en que éste no existe.. '

DESOCUPACION, CRISIS Y CAMBIOS EN LA SALUD FiSICA.

Dos terceras partes del grupo de entrevistados ha registrado cambios en su salud. Se
observa en estas manifestaciones la incidencia de la situacién de stress provocada por el
desempleo, ya que indicaron sufrir obesidad, gastritis, depresion, presién alta, infarto,
dolores inespecificos y alergias.

Jorge, que actualmente vive en la calle y come en los comedores parroquiales, not6
cambios en su organismo después que fue despedido.

Bajé de golpe de peso. Estaba pesando 90 kilos y, a raiz de que
somaticé un monton de cosas estoy pesando 73. Yo pensé que era orgdnico
pero el médico me dijo que al somatizar los problemas, baja de peso uno; y
bueno, entonces me salvé de ir a Cormillot, dije.

Berta, que tiene 64 afios, ha trabajado como enfermera en hospitales y
cuidando pacientes privados pero en la actualidad esta sin trabajo,
esperando alguna suplencia. Ahora esta bien porque... aprendi a asumir algo
que es muy importante para salir adelante. Veo que hay gente con mucha
capacidad que estd en la misma situacion que yo. De entrada, en un principio
si, Tuve tremendos problemas que se me elevaba la presion. Yo nunca he sido
de presion elevada, jamds... Yo misma me automediqué...Ando todo el dia.
Camino. Cuando no camino, pedaleo. No me quedé encerrada llorando.
Lloré mucho, si, obvio...

Sara es una ex empleada bancaria que tiene serios problemas de salud a los que no
puede atender por falta de medios y carencia de mutual médica. Algunos de esos
problemas comenzaron cuando quedo sin trabajo.

En la salud, mird, estoy cruzando los dedos porque hace un tiempito
estoy con algunas pérdidas. Me cuesta ir al médico. Cuando me pongo
nerviosa, cuando me agarra esa angustia, enseguida el dolor se va a la parte
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ovdrica. Siento unos dolores, unos tirones! Y después la salud, lo peor, lo
mas grave de todo para mi es la hipertension.

...A partir del momento en que me despiden... por empezar, el cambio
de la gordura. Empecé a engordar...porque me dejé estar... Estoy muy
excedida de peso. Tengo como 35 kilos de mas.

Otra mujer que sufre un despido también se ve afectada organicamente
y esto se manifiesta en sintomas de indole ginecoldgica. Cuando me echaron
por cuatro meses no me indispuse, después no... Me volvié... Pero fue
abrupto, enseguida me afecté. No fue un tema grave pero para mi fue
sorpresivo.

Juan Manuel, cuando a los 54 afios queda desempleado, piensa que lo
mas grave seria que, ademds de esta frustracion, yo me enferme
...Evidentemente me afecto. Yo por reservas psicologicas que no es algo que
uno elige si no que estd ahi. (...) Contra toda dificultad yo segui adelante
presentado curriculums, tratando de ver gente, moviéndome con una energia
descomunal. Pero en algun momento el organismo me paso factura. Porque
yo me acuerdo que cuando el episodio del corazén, después que pasé todo, el
médico que me atendio, que mds o menos sabia lo que me habia pasado, una
vez fue a la habitacion mia, y... él me hizo una especie de entrevista
“cuéntame tu vida” y cuando le conté todo lo laboral dijo: bueno, acd tengo
la razon por la cual vos tuviste el episodio que tuviste. Tu cuerpo se expreso
porque, indudablemente, hizo un duelo muy fuerte.

ALTERACIONES EN EL ESTADO DE ANIMO COMO CONSECUENCIA DEL
SUFRIMIENTO PROVOCADO POR EL DESEMPLEO.

Los problemas-de salud no se manifiestan sélo en los aspectos organicos sino
también en problemas de tipo animico y psiquico. Estos sintomas se desarrollan en un
gradiente que va desde un simple sentimiento de tristeza hasta serios problemas de
depresion. Los informantes describen, expresivamehte y con mucha precisién, el estado
de animo que los caracterizaba en el tiempo posterior a su despido.

Alberto, que sufri6 su despido en forma simultanea con su separacion de su familia
de origen pues, a los 54 afios, compra una vivienda y se va a vivir solo, expresa la
angustia que tuvo que soportar hasta que conocid a su actual pareja y pudieron emprender
un trabajo conjunto.

No dormia...El mayor trauma fue el dia que yo tendria que haber
empezado a trabajar. El mes de vacaciones lo pasé muy triste, sabiendo que
no tenia trabajo, pero estaba en mi casa de vacaciones, pero después llegé el
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primero de marzo que tendria que ir... y entonces, me empezo a trabajar la
cabeza. 'y hoy no tengo que ir a trabajar y no voy a tener que ir nunca...” Ahi
tomé conciencia... No tuve bajon... Te digo tristeza, si. de llorar, acad solo, de
noche, como un chico. ...Pero no deprimido de no hacer nada, de
quedarme...Buscaba de hacer algo.

En otros casos, la angustia se manifiesta en forma mas paralizante aunque no se
llegue a una depresion profunda. Sara cae en una falta de voluntad que le impide cuidar
de su salud, porque no puede combatir la obesidad que la afecta seriamente.

A veces no tengo ganas de levantarme y son las doce del mediodia y yo
estoy en la cama, pero no tengo ganas de levantarme. Es un dia espectacular
y yo estoy en la cama y veo todo negro, no tengo ganas de hacer nada...
Después me da vergiienza ante mis hijos. Y, si, estoy muy angustiada, me
paso todo el dia el dia llorando. Pero, llorando con una angustia, que me
sale de adentro..., pero a veces me siento mal y me voy a tomar la presion y
tengo 22 de presion. Y ahi reacciono.

Edith se siente impotente frente a la imposibilidad de conseguir trabajo porque es
una buena modista y, a pesar de tener 66 afios, todavia conserva sus habilidades. Esta
impotencia se manifiesta a través de sintomas orgdnicos pero no la paraliza y contintia
buscando trabajo.

Desde que me quedé sin trabajo me duele todo. Me salen unas
manchas, estos son los nervios. Si..uno realmente estd mal, uno se
desespera. Mal, mal, de venir llorando e irse llorando... (hace un gesto de
rabia) es injusto, tantos aiios prepardndose, sabiendo hacer muchas cosas y,
al final, no poderlas utilizar.

Juan Manuel manifiesta haberse sentido indefenso frente a las caracteristicas del
nuevo mundo laboral que se estaba desarrollando en el pais y en el mundo; comparte esta
sensacion con otros que han sufrido este tipo de exclusion laboral.

Senti —cuando me quedé sin trabajo— una inseguridad muy grande...,
una gran indefension. Ademads ..., de entrada me di cuenta lo que se venia,
que es lo que esta pasando en este momento, una especie de segunda
revolucion industrial..., (me) quedaba sin (mi) actividad laboral porque
cambiaban las reglas de juego..., senti, por primera vez, que uno estaba
totalmente solo en el mundo que se perfilaba, que es la sensacion de
orfandad que tiene todo el mundo ahora. Que es un arma del sistema, cuanta
mas orfandad se siente, la gente trabaja por cualquier cosa. Es una manera
de prostituir el trabajo de la gente

Juan Carlos, actualmente, ha logrado trabajo en una estacion de servicio pero ha
pasado largas temporadas desocupado y viviendo con la ayuda de su esposa y sus hijos.

Recuerda que su angustia, a veces, le impedia buscar trabajo.
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Por ahi estuve un tiempo, como dos meses, sin moverme. Trabajaba
ella y después ya, me veia medio loquito y salia. ...No era lo mismo estar
trabajando que no tener trabajo. Si yo me levantaba todos los dias y era
siempre igual... Me sentia medio angustiado. Me ponia a pensar. No queria
comer, bajones que a uno le agarran, de vez en cuando...

El sufrimiento se relaciona con: el nivel de cultura y educacién formal, la
formacién profesional y las competencias adquiridas; el grado de conciencia de si mismo
que ha adquirido el trabajador, la identidad lograda en su profesion, la intensidad del
involucramiento en la actividad laboral y el tipo de relaciones establecidas con sus
compaiieros de trabajo. Es asi, que aquellos que tenian niveles muy bajos de calificacion
laboral y de puestos de trabajo, si bien manifiestan que no tenerlo es dramatico para la
subsistencia en la vida cotidiana, han tomado con mayor resignacion su falta y su salud
fisica y mental ha sido menos afectada por el “impacto” del despido. De alguna manera,
la situacion de desocupacion, como de tarea penosa los acompaii6 a lo largo de toda su
vida. Ellos lo expresan de la siguiente manera:

Lindor, que hasta hace poco trabajo como obrero de la construccién, ahora no
consigue trabajo debido a su edad y a su mala salud. S6lo consigue alguna changa
esporadica debe recurrir a la ayuda de su hija para poder vivir. Sin embargo, no se rebela
frente a este estado de cosas.

Y, uno piensa siempre por el asunto del trabajo pero, qué va a hacer...
si me pongo a pensar todo eso va a ser peor-....

Un migrante santiaguefio que comenzo a trabajar como hachero a los 8
aiios, aprendio el oficio de albaiiil al venir a Buenos Aires y en eso ha
trabajado siempre. Hace seis meses que no consigue trabajo y sus hijos
deben ayudarlo. Su resignacion frente a la situacion se manifiesta en la
frase: Y, nada, no hago, estoy aqui con ella... Y, por ahi me pongo a pensar
que no hay trabajo y... pero qué voy a hacer.

Tampoco siente cambios en su estado de salud. ...desgraciadamente, no
me sé enfermar nunca. No conozco lo que es médico...

Como se ha expresado, a partir de la cita de Benach y Amable y a través de
diversos testimonios, en la mayoria de las veces, la precariedad en el empleo y el
desempleo influyen negativamente en las personas y sus familias. Detrds de estas
situaciones se esconde la desmoralizacién y el sufrimiento de muchas personas que
quieren trabajar pero no pueden; la pobreza, la desesperacion o la violencia surgen en
muchas de esas familias. En efecto, el desempleo no es sélo algo desagradable para los

individuos o una situacién indeseable para la familia, si no que dafia la salud. Se sabe que
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la desproteccion social y no poseer seguro de desempleo, el organismo y el animo de los
que lo sufren. Los autores citados afirman que los hombres desempleados que no tienen
segufidad social presentan un riesgo cinco veces mayor de padecer un peor estado de
salud mental que quienes trabajan. Sin embargo, para los desocupados que tienen seguro
de desempleo ese riesgo es tan sélo dos veces superior al de quienes trabajan. Dicho de
otro modo, la proteccién social mitiga los efectos perjudiciales del desempleo mientras
que su ausencia dafia la salud.

En varios de los casos estudiados hemos encontrado una clara relacion entre la
pérdida del trabajo, con el consiguiente descenso del poder adquisitivo, y el
empobrecimiento de los recursos necesarios para mantener una buena salud (tener obra
social, poder comprar los remedios, poder comer lo que los médicos le aconsejan,
etcétera).

Alberto P, a pesar de quedar sin empleo, intenta mantener la mutual médica
(Docthos) que la empresa Siemens le brindaba pero no puede solventarla. Después de
pasar cinco afios sin cobertura médica, ahora ha contratado una de menor nivel.

Muy buena obra social. Quise seguir pero no pude. La tenia que pagar.
Yo pagaba, me descontaban $80, ponele. Ahora no me acuerdo bien cémo
era. Y tenia que pagar 8140, algo asi, por mi cuenta. Entonces tuve que
dejar. Después estaba en el San Lucas, también tuve que dejar. Mamad estuvo
toda la vida y yo me habia puesto y me tuve que borrar porque no podia...
Hasta ahora que no sé, ya te digo, lo que tengo. Pero tengo algo, bah! Algo
hay... Pero una cosa muy reducida. Una cosa muy chica, cubre muy poco.
Emergencias... Tengo eso y la Bancaria... Tengo que ir al Policlinico
Bancario.

Alberto O., en el tiempo que trabajaba como recibidor en Villalonga,
tenia la obra social de los choferes de camiones, en la que tenia buena
atencion. Si vos tenés un contacto con los de la obra social, o con los del
sindicato, a vos te atienden bien. Nunca me gusto eso pero, la familia
primero, digo. Yo, en el sindicato, iba yo, todos los dias tenias que ir para
que te dieran la orden de internacion. Yo no, ‘vos haceme una vez y sin
fecha’ y yo no iba mas... (Ahora) tenemos que ir al hospital.
Lamentablemente, porque el hospital... Una vez la llevamos a ella (la
esposa), para un 24 de diciembre, cuando estaba enferma, se descompuso.
Desde la siete de la mariana, la tuvieron hasta las ocho de la noche, hasta
que le dieron cama...

Nuestros ejemplos no se limitan a la atencién de la salud fisica. La esposa de

Alberto O., que ha tenido que dejar su trabajo como empleada doméstica en una casa
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particular debido a su mala salud, no puede proporcionar a su hijo la educacion especial
que éste necesita.

Y el otro nene tiene problemas que le falta madurez. Anda mal en el
colegio. Cuando yo trabajaba lo podia mandar a un colegio especial y lo
saqué porque ya no podia pagarle. Va a un colegio de éstos, del Estado, pero
anda mal. No son colegios para él.

Sara sufre de hipertensién desde que era joven y ese problema se ha agravado desde
que quedo desempleada, debido a que ha aumentado mucho de peso. Mientras trabajaba
en un banco tenia una buena obra social pero, ahora, s6lo cuenta con una empresa de
emergencias.

Estaba yendo a un homedpata para adelgazar y bueno, adelgacé un
tiempo bien pero ahora, hace unos meses que no puedo ir porque no puedo
pagar ni la consulta ni los remedios.... (Ahora) se comen cosas que antes no
‘comiamos.... Yo me cuidaba mucho porque siempre fui de tendencia a
engordar ... estos dias estuve comiendo polenta. Ayer hice un tuquito y bueno,
se come lo que se puede.

Por otra parte, Olga, que también es hipertensa, mientras trabajaba
como empleada doméstica, podia pagar una mutual médica o hacerse
atender en forma particular. Yo me iba al médico cada 15 dias. Me daba la
receta, yo compraba mi medicamento... El medicamento nunca me falio.
Como ganaba bien tenia esto de salud, yo pagaba una mutual. Y entonces me
iba, me tomaba la presion, todo eso.... El no tener dinero es no tener los
remedios necesarios que necesito para la presién. No hablemos de otros
medicamentos porque no alcanza.

Como desempleada, ahora recurre a alglin hospital cuando tiene problemas de
salud, pero esto no es suficiente porque, de todos modos, no puede comprar los

medicamentos que le recetan.
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CAPITULO VII - REDES DE APOYO SOCIAL

La situacién por la que transitan los trabajadores maduros suscita la inquietud por
conocer los mecanismos formales e informales de apoyo social con que cuentan para
resolver las cuestiones de la vida cotidiana. Entre los primeros se destaca el papel de la
seguridad social y en los segundos sobresale el papel de las redes sociales compuestas por
la familia, amigos, vecinos y compaiieros de trabajo entre otros. Tal como lo describen
Huenchuan y Montes de Oca (2003), entendemos que las condiciones socioeconémicas
no han permitido instaurar medidas suficientes para cubrir las necesidades de la
poblacidn en estudio, ya que se observa escasez en los servicios de salud, poco acceso a
los planes de pension, la exclusion del mercado laboral formal. Estos autores advierten
que un segmento de la poblacién no tiene acceso a los mecanismos institucionales para
satisfacer sus necesidades y que depende de las redes sociales de apoyo para su
supervivencia cotidiana y para mantener sus vinculos afectivos, obtener informacion
estratégica y preservar cierta calidad de vida.

En cuanto a la conceptualizacion de las redes sociales, Walter y colaboradores
(1977) las definieron como “la serie de contactos personales a través de los cuales el
individuo mantiene su identidad social y recibe apoyo emocional, ayuda material,
servicios e informacién”. Posteriormente se considerd que también las interacciones
sociales a través de las redes pueden dar lugar a efectos negativos como lo son: la
violencia, el maltrato, la negligencia, etc. y, que la extension de los contactos como la
estructura y composicion de los mismos no son garantia de contar con los apoyos
necesarios para resolver cuestiones de la vida cotidiana.

El caso de Olga, mujer de 61 afios que ha trabajado muchos afios como empleada
doméstica pero ahora estd desocupada, es un buen ejemplo de esta problema pues vive
con un familiar que no la trata bien. Al mismo tiempo, recibe ayuda de una prima que le
paga por trabajos de costura.

Estoy viviendo en Pacheco con una hermana (...) Soltera y sin hijos. Y
la que me esta ayudando con unos pesitos es una prima mia. Sino no tengo
con qué. Ya los ahorros que tenia se me terminaron porque hace rato que no
tengo trabajo. (...) mi hermana no me deja hacer nada. Y también aca la
psicologa (se refiere a la bolsa de trabajo parroquial) me dice que ya que me
gusta coser... Ayer fui a ver a mi prima y le solfilé una pollera y me dio 12
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pesos y ahora la semana que viene voy a ir a limpiarle la cocina o el baiio y
ella me paga, me paga el vidtico y todo. (...) Mi hermana es terrible. Yo a
veces prefiero salir, me voy a la plaza. Me paso horas enteras en la plaza que
hay porque es muy agresiva mi hermana conmigo. No le gusta que esté en su
casa, le molesta. Yo salgo...

Aca en la Parroquia conversamos con las chicas, con las psicologas.
Cada una expresa lo que siente, lo que le pasa. A mi me ayuda. Conversamos
sobre trabajo y sobre familia, sobre todo, porque todo ayuda. Con mi prima
también conversamos y ella me dice: bueno Olga ya esta...

Sara, viuda de 55 afios, desocupada, que vive con sus dos hijos y ha experimentado
un fuerte empobrecimiento, sufre por la falta de comprension de su hija de 25 afios.

La verdad es que mi hija, conmigo, ahora estd en una pésima relacion. Me dice de todo,
no me entiende. No me soporta! Me ha dicho cosas horribles... me ha llegado a decir:
‘mira, no te mueras porque me complicds la existencia! Arregla todos tus asuntos’... Yo
hablo con mis amigas. Madres que tienen su vida formada, con marido, con todo, y les
pasa lo mismo... A veces recibo mds apoyo de las amigas (de la hija) que me llaman y me
dicen: ‘idiosa!’

Lomnitz (1977) indicé que las redes de reciprocidad y ayuda mutua entre familia,

amigos y vecinos, constituyen un mecanismo efectivo para suplir la falta de seguridad
economica que prevalece en el medio y coadyuvan en la realizacion de tareas ligadas al
mantenimiento de sus miembros, donde el amor y la obligacion moral forman parte de
tales intercambios. En trabajos posteriores agregd que también permiten ubicar los
vinculos verticales y las relaciones de apoyo existentes entre grupos empresariales,
comunidades cientificas y en lo que denomind, redes informales en sistemas formales. El
intercambio reciproco surge en respuesta a la escasez y se constituye en un sistema de
solidaridad mutua esencial. La misma autora en 1994 afirma: “las redes actGan como,...,
un seguro colectivo contra las amenazas del sistema formal y como una reserva de
recursos, particularmente contra las emergencias”.

La existencia de las redes de reciprocidad muestra que no existe igualdad de
oportunidades para todos los grupos sociales y que en la busqueda de beneficios, incluso
entre los mds necesitados, las redes se estructuran y reestructuran para conservar o lograr
nuevos recursos. Del mismo modo, la dimension temporal de los intercambios (timing) es
tal vez el punto de referencia mas importante porque la reciprocidad puede balancearse en
el tiempo. Al ser reciproco e incluir la variable tiempo, el intercambio es enmarcado con
valores normativos y, en cada acto, lo que se intercambian son favores y se pone a prueba

la disponibilidad efectiva y afectiva del otro. Vale el intercambio como vinculo en si
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mismo, la misma relaciéon se constituye en un propésito, sea consciente o no, por la
necesidad cotidiana o material o, por valores y normas sociales concientizados como
obligatorios. (Oddone, 1984)

Cuando se focaliza sobre las redes comunitarias puede observarse que tienen
diferentes implicaciones porque se perciben de manera colectiva. El concepto de
“empoderamiento” puede ser utilizado en este contexto cuando el grupo posee la
convicciéon de “haber participado”, “haber logrado”, “haber compartido” y asume que
esto s6lo puede ser posible por la accion colectiva. Para Dabas (1993) las redes
comunitarias, en algunas ocasiones, se gestan alrededor de una institucion como puede
ser: un hospital, un dispensario, una iglesia, escuela, etc.; a veces son creadas por las
instituciones o, viceversa, por las acciones insuficientes de las mismas. Las instituciones
tanto gubernamentales, como no gubernamentales, suelen no tener capacidad para
solucionar muchos problemas locales y otras tantas veces carecen de capacidad para
“ver” dichos problemas. Las comunidades locales y/o algunos grupos especificos, a
través de procesos internos de diagndstico, son capaces de distinguir y discutir cuales son
sus principales necesidades. Para ello no sélo lo evidente es importante sino también
aquello que se percibe y las cuestiones que tienen significados compartidos.

Entre las personas entrevistadas por nosotros encontramos muchos casos de
busqueda de apoyo en instituciones locales, principalmente en aquéllas vinculadas a la
Iglesia Catdlica; también pudimos observar la existencia de una red que tiene alcance
nacional y fue creada por un grupo de desempleados que comenzé a relacionarse a partir
de su situacién

Dentro de nuestra zona de investigacion existen numerosos centros de ayuda a
personas que viven en la calle o son indigentes aunque cuenten con vivienda. Dentro de
la esfera de accion de parroquias y capillas catdlicas se desarrollan bolsas de trabajo,
especialmente para personal doméstico, comedores, lugares de reunion y centros de
distribucion de ropa. '

Visitamos, en Acassuso, la Bolsa de Trébajo “San Juan de la Cruz”, dependiente
de la Parroquia del Nifio Jesus de Praga que pertenece al Obispado de San Isidro. La
bolsa funciona tres dias por semana, por la mafiana. En esos dias se recibe a las personas

que buscan colocarse como empleadas domésticas y a las empleadoras que necesitan
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contratarlas. El mecanismo consiste en tomar nota de las necesidades y condiciones de
ambas y presentar entre si a aquéllas que pueden llegar a ponerse de acuerdo. A las
mujeres que se ofrecen se les exige sélo el documento argentino o el certificado de
residencia y a las que buscan empleadas se les pide que compren un bono contribucién
que cuesta $20.

Dentro de la misma institucion hay un registro de trabajos especiales, como
planchado o cuidado de ancianos o enfermos. También funciona una bolsa de trabajo mas
pequefia, para trabajos generales, que abarca diferentes oficios e incluye a hombres.

En esta casa también se ofrecen diversos servicios como reuniones de grupos de
apoyo psicoldgico para personas desempleadas, del Grupo Renacer que retine a la gente
con familiares fallecidos recientemente, de un grupo de apoyo para profesionales o gente
de clase media en general, que ha quedado sin trabajo (de aqui han salido algunos
emprendimientos comunes) y los grupos de Alcoholicos Anonimos y de Lucha contra la
Obesidad.

Asimismo, se dictan cursos anuales, gratuitos, de capacitacion en diferentes oficios:
tapiceria, camareros, cheff de cocina y cocina basica. Mensualmente se organiza una feria
de objetos usados de la cual salen fondos para ayudar a comedores y otras organizaciones
parroquiales.

El Centro Santa Rafaela Maria depende de la misma Parroquia pero funciona en
Martinez y no tiene bolsa de trabajo. Se reune sélo los sabados y esta dirigido a hombres
que viven en la calle. Alli reciben desayuno, pueden baidiarse y lavar la ropa; también
pueden jugar al ping-pong, al ajedrez o a las cartas y participar de charlas sobre temas
que sean de su interés. Al mediodia reciben un almuerzo.

Los servicios que se prestan se concretan sobre la base de donaciones de comercios
de la zona y de apoyos que provienen de la Parroquia.

Los usuarios de estos servicios parroquiales no se limitan a tomar contacto con una .
sola institucion. Los que buscan trabajo recorren a pie las distintas bolsas de la zona
buscando las diferentes ofertas de empleo. Por otra parte; aquellos que no tienen para
comer, van a los distintos comedores para tratar de recibir, por lo menos, dos comidas
diarias, aunque para lograrlo deban caminar desde San Fernando hasta Belgrano,

haciendo escala en Acassuso o en Olivos.
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La Asociacién 50-60 se cre6 en el afio 2004 a partir de la comunicacién entre
desempleados que deciden realizar una tarea en comiin y, a través de diferentes medios,
han logrado tener difusién en todo el pais.

Sus organizadores, que son tres, comparten la presidencia. Uno de ellos inici6 el
tema mediante una carta en la que planteaba el problema de la gente desocupada, mayor
de 50 afios. La misma fue publicada por el Clarin y esto provocé una lluvia de respuestas
de gente que estaba en la misma situacion.

A partir de alli se decidié6 formar un frente “para luchar todos juntos” y “el
espaldarazo final fue Clarin”; entonces la gente de A Dos Voces les hizo una entrevista
en la que se expusieron sus preocupaciones y problemas y se hablo de un petitorio que
habia elaborado en el que se pedia que todo desocupado que contara con 30 afios de
aportes se pudiera jubilar inmediatamente; que aquellos que hayan cumplido la edad y no
tengan el total de los aportes se pudieran jubilar con un monto proporcional a los mismos;
finalmente, se hacia la proposicion de que se incentivara a las empresas para que tomasen
gente que hubiera superado los 50 aflos. Como resultado de este petitorio y del
seguimiento, la presiéon que hicieron los miembros de la organizacién a través del correo
electréhico y llamadas de teléfono y la accién de los medios de difusion, se logré que el
Congreso aprobase el proyecto de jubilacion anticipada.

Publican una pagina web, que es su medio de comunicacion, y alli llegan
adhesiones de todo el pais. En este momento cuenta con 35.000 adherentes y con
coordinadores en diferentes ciudades del interior.

Las redes son una practica cultural y simbolica que incluye el conjunto de
relaciones interpersonales de una persona con su entorno social y le permiten mantener o
mejorar su bienestar material, fisico y emocional y evitar asi el deterioro real o imaginado
que podria generarse cuando se producen dificultades, crisis o conflictos que afectan al
sujeto. Sin lugar a dudas, cuando se habla de redes sociales, estd implicita la idea de
intercambio de apoyos, que constituye la esencia de la existencia de las mismas. “Las
diversas formas de sociabilidad que pueden desplegar esos sujetos —individuos, familias,
organizaciones— ademas de mostrar un escenario de vitalidad permite observar la puesta
en juego de recursos y roles que llevan a la reconstruccion y construccion de lazos

sociales que se creian inexistentes o al menos debilitados ante la crisis (Murmis, 2003).
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Se debe tener en cuenta que varian en el tiempo y en el espacio; pueden ser importantes
€n una coyuntura pero una carga en otra.

Miguel, que tuvo una buena carrera como ejecutivo de empresa, actualmente ha
tenido que restringir sus gastos por no tener trabajo y eso ha limitado las posibilidades de
salir con sus amigos que tienen otro nivel economico. A su aislamiento contribuye el
hecho de no tener temas comunes de conversacién con sus viejas amistades.

Por lo pronto, amigos tengo muy pocos. Tampoco me interesa
demasiado andar ja, ja, cuando andamos todos pensando en otras cosas...
Me he replegado un poco. No tengo ganas de ir por ahi...’jAy! Veni, que nos
vamos a divertir como locos.” Por ahi vamos al cine pero son programas
individuales que los hacemos mi mujer y yo.

De manera grafica es posible concebir a la red como una serie de puntos que
representan a personas o a grupos, algunos de los cuales estan unidos por lineas que
representan los contactos establecidos entre esas personas o grupos. Por lo tanto, los
elementos que componen la red seran los actores individuales o colectivos, los vinculos o
nexos y la ubicacion de los actores en ese espacio de relaciones. Desde esta perspectiva,
las funciones que tendran las redes estaran determinadas por la clase de informacion que
circula de un actor a otro y, dado que esa informacién puede ser variada, una misma red
puede tener, también, funciones variadas.

La red puede ser el conjunto de relaciones diddicas centradas en un individuo —red
egocéntrica- o, el campo de las relaciones sociales en general. Entre estas tltimas uno de
los tipos mas difundidos entre los sectores populares marginados corresponde a aquélla
en la que son dominantes las relaciones de intercambio y que se oponen a otras marcadas
con relaciones reguladas y formales estructuradas a partir del mercado o de Ia
redistribucion de bienes o servicios, tanto en cantidad o frecuencia como en su valor
social para un periodo temporal dado.

Las diferencias del tipo de vinculo establecido depende de numerosos factores entre
los que se cuentan los lazos econémicos entre miembros de la red; tipo de barrio;
oportunidades para el establecimiento de relaciones fuera de los limites de las redes
existentes; movilidad espacial; movilidad social y rasgos de la personalidad.

Si bien Scott (1976) en su estudio sobre la economia moral de los campesinos —que
bien se aplica a la poblacion urbana en estudio— argumenta acerca de la relacion directa

que surge entre la creciente amenaza a la subsistencia de esos sectores con una
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dependencia también mayor respecto de recurso y agentes extra familiares por parte de
los grupos. Asi, una primera respuesta frente a la crisis puede ser un comportamiento del
tipo “ajustarse el cinturon” alimentandose menos o consumiendo alimentos de menor
- calidad, para pasar luego a utilizar recursos externos aunque todavia en el marco de las
relaciones familiares (por ejemplo, a través de la instalacién de un pequefio comercio
informal, del trabajo extra predial estacional o changas) y, finalmente, recurrir a un
extenso rango de redes e instituciones por fuera de los limites estrictos del grupo familiar
(parientes, amigos, vecinos, lideres o personas de reconocido prestigio a nivel de la
comunidad). En este enfoque, la subsistencia se convierte en el objetivo primordial, y lo
resefiado revela un intento de comprender a las redes en-tanto determinados tipos de
relaciones que se constituyen por fuera y en oposicion a las relaciones formales del
mercado o del funcionamiento institucional. En este sentido la informalidad puede ser
vista como un elemento intrinseco de la formalidad en cuanto que es una respuesta a las
deficiencias de esta ultima. Al mismo tiempo desde un enfoque mas restringido, la
familia también estructura sus relaciones externas para confrontar un medio que le es
desfavorable incluso mas alld de que esta circunstancia se haga consciente para las
mismas familias.

Desde el punto de vista que integra a las redes como forma del capital social que
poseen los actores sociales, Coleman (1990) indica que el Capital Social se entiende
como “los sentimientos compartidos de pertenencia social a redes y comunidades, por los
cuales es posible acceder a los recursos de todo tipo que circulan en tales redes y
comunidades”. Existen dos ejes para abordar el Capital Social, que son: la capacidad de
movilizar recursos por parte de un actor social especifico y la disponibilidad de redes
sociales. Para la CEPAL, el Capital Social no estd igualmente distribuido en toda la
sociedad. Existen diferencias que marcan desigualdades, identificindose brechas sociales
(niveles de educacion, nivel socioecondmico, etc.), diferencias adscriptas (edad, género,
etnia.) y geograficas (Panorama Social 2001-2002).

A través de los relatos observamos empiricamente la significacion que tienen para
los informantes las redes de apoyo en su calidad y modo de vida, no solo por las
“mejorias” de las condiciones objetivas a través de la provision de apoyos materiales

como instrumentales; sino también por el impacto significativo del apoyo en el dmbito -
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emocional. Sobre este ultimo aspecto, las percepciones que desarrolla el grupo
entrevistado, que participa en redes, con respecto al sentimiento de apoyo y
acompafiamiento en su situacion es considerado un elemento clave en su calidad de vida.

Alberto P, después de vivir hasta los 55 afios con su madre, en la casa paterna, fue
despedido. En el mismo tiempo hubo un movimiento familiar que lo obliga a comprarse
una casa e ir a vivir solo. Después de un afio conocid a su actual pareja que lo ayudé a
encontrar fuentes de trabajo.

Y, lo pasé mal. Estaba solo y me despertaba a la mafiana y tenia ideas
raras porque ya... Me salvé Norma. Aparecio Norma, si... Y bueno, aparecio
ella... Yo no creo en Dios pero algo hay... Porque me saco de dos cosas muy
importantes. Me saco de esa mujer que me estaba arruinando la vida... y la
desesperacion de no saber qué iba a hacer. De que amanecia, me despertaba
y qué hago...

Todas las personas estan inmersas en multiples redes sociales, muchas de ellas de
apoyo afectivo. Desde el nacimiento y durante todo el curso de la vida pasan de unas
redes a otras, formando parte crucial del desarrollo individual (Hogan, 1995). Muchas de
estas redes caminan paralelamente a las instituciones que regulan el transito en la
sociedad. Si bien su importancia no se puede estimar superior a la de la familia
residencial, lo cierto es que tanto los individuos como las familias estan conectados a
multiples redes sociales, ya sea en forma individual como grupal.

En la medida que los recursos publicos no son suficientes para satisfacer la
demanda de un grupo social, se incrementan las investigaciones que tienen su punto de
mira sobre el apoyo social que reciben estos sectores. Durante afios la categoria “redes
sociales” fue asumida como indicador de apoyo. Sin embargo, esto no es siempre asi: es
necesario focalizar sobre un analisis més detallado de la calidad, frecuencia, efectividad y
disponibilidad de los apoyos. Algo que se constata, es que pertenecer a una red social no
garantiza que el apoyo sea constante, ya que puede variar en el tiempo y en el curso de la
vida de las personas.

Los conceptos de apoyo social, la identificacion de las fuentes de apoyo, los tipos
de vinculo, disponibilidad y sustentabilidad de las redes y complementacion entre fuentes
formales e informales de apoyo social son claves para analizar la situacion de los sujetos

inmersos en la red o carentes de ella. A continuacion referimos sobre ellos:
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APOYOS SOCIALES

En este trabajo se entiende el apoyo social “como las transacciones interpersonales
que implican ayuda, afecto y afirmacién” (Khan y Antonucci, 1980). Este conjunto de
transacciones interpersonales que opera en las redes, que también se denominan con el
término genérico de “transferencias”, se presenta como el flujo de recursos, acciones e
informacion que se intercambia y circula.

Se consideran cuatro categorias de transferencias o apoyos: materiales,

instrumentales, emocionales y cognitivos.

MATERIALES | INSTRUMENTALES | EMOCIONALES COGNITIVOS
Dinero Cuidado Afectos Intercambio de
experiencias
Alojamiento Transporte Compaiiia Informacion
Comida Tareas domésticas Empatia Consejos
Ropa Recconocimiento
Pago de servicios Escucha

1. los apoyos materiales implican un flujo de recursos monetarios (dinero en efectivo
de forma regular o no, remesas, regalos, etc.) y no monetarios bajo la forma de
otras maneras de apoyo material (comidas, ropas, pago de servicios, etc.)

2. apoyos instrumentales que pueden ser el transporte, el cuidado vy
acompailamiento,

3. los apoyos emocionales se expresan por la via del carifio, la confianza, la
solidaridad, la preocupacion por el otro, etc.

4. los apoyos cognitivos se refieren al intercambio de experiencias, a la transmision
de informacion, al dar consejos que permitan entender la situacion, etc.

- FUENTES DE APOYO

Se distinguen las fuentes formales y las fuentes informales. El sistema formal de
apoyo posee una organizacién burocratica, un objetivo especifico en ciertas areas
determinadas y utiliza profesionales o voluntarios para garantizar sus metas (Sanchez
Ayendez, 1994). En los casos estudiados, el acceso al sistema formal de ayuda se

manifiesta a través del uso de los servicios publicos de salud (hospitales y salas), la
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percepcion del seguro de desempleo o el acceso a subsidios de distinto nivel
(municipales, provinciales o nacionales)”.

Entre los entrevistados de menor poder adquisitivo, la existencia de los servicios
gratuitos en los hospitales ptiblicos significa un recurso con el cual cuentan siempre para
los casos en que se presentan problemas de satud.

Jorge, hombre de 53 afios, sin hogar, manifiesta que, frente a una
posible enfermedad, me voy al hospital... Al de San Isidro o al de Vicente
Lopez. Ahi tengo mis médicos. Toco madera, todavia no los necesité... Las
veces que fui me atendieron bien, no digo nada. Me atendieron bdrbaro...
hasta ahora no lo necesité pero tengo el hospital.

Juan Carlos, de 56 afios, estuvo 8 meses desocupado y ahora ha
conseguido trabajo. Tiene un problema en una pierna pues se quemé cuando
era chico y nos dice: Por el asunto de la pierna estoy yendo al hospital
nomds. Porque yo antes, cuando no tenia trabajo iba al hospital. Asi que sigo
yendo al hospital, al de San Fernando.

En algunos casos, la institucion no cumple con las expectativas o las necesidades de
los enfermos, generalmente, debido a problemas de organizacion o de falta de recursos.

Antonia, mujer diabética de 47 afios, a la que han tenido que amputar
una pierna, nos. cuenta que, al comenzar a sentir los primeros. sintomas .
graves concurrié al hospital de San Fernando pero, en este hospital que me
atendian no habia el médico que me atendia, que no estaba, que no conseguia
turno. Iba pasando y pasando el tiempo... De ultima me fui allé, al Clinicas,
al Centro y ahi me atendieron muy bien los médicos y pidieron un estudio que
costaba 310 pesos. Y yo no lo podia pagar a ese estudio... y después, cuando
hablé con este médico, él me dijo que habia un hospital que lo hacia gratis.
Hasta que yo saqué turno, tenia que andar con solicitudes que llena el
médico, que esto, pasa el tiempo. Porque hasta que le daban turno dentro de
dos meses y yo seguia con mi pierna as.

El sistema informal estd constituido por las redes personales y por las redes
comunitarias como programas de apoyo.

La primera red de apoyo que aparece es la familia, luego laé redes de amigos y
vecinos, que constituyen fuentes de apoyo importantes —sobre todo para informar sobre
contactos laborares, etc.—. Los vinculos de amistad estan establecidos por intereses

comunes y actividades compartidas. Los apoyos dados por la red de amigos son mas

7 Es interesante observar que, mas alld de la crisis que manifiesta tener el sector ligado a la salud, la
atencion médica se encuentra garantizada para todo el grupo poblacional estudiado. (Oddone, M.J,,
Ancianidad y pobreza. En Encrucijada, Revista de la Universidad de Buenos Aires, afio 1, N° 3, enero de
2001.
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publicos que los que operan al interior de la familia pero mas personales que los que
proceden del sistema formal (Trimberger, 2002).

Los apoyos informales de las redes comunitarias se distinguen de aquéllos que
provienen de organizaciones que dirigen especificamente su accionar a las personas que
transitan una situacién critica determinada, por ejemplo, la bolsa de trabajo
frecuentemente utilizada por buena parte de nuestros entrevistados; en este tipo de
organizaciones se recibe ayuda de tipo instrumental, material o de apoyo emocional. Las
organizaciones de auxilio y beneficencia forman parte de este tipo de redes.

No siempre el acercamiento a las redes de apoyo se realiza con el fin de lograr
ayuda. Existen casos en que se participa con el objeto de colaborar con los demas.

Sara, desempleada desde hace ocho meses, participa en la Bolsa de Trabajo de la
Parroquia de su barrio.

Desde febrero de este afio estoy viviendo una pesadilla. Bueno, y
después, gente de aca que me quiere mucho y que es de la Parroquia, y que
me conoce, me invitaron a venir a la Bolsa y bueno, estoy atendiendo a la
gente que estd en mi misma situacion. Sin decirselo a la gente porque a nadie
le interesa como esta uno. Pero bueno, por ahi encontrds las palabras... Los
comprendo un poco mds y bueno....

En este mismo nivel ubicamos a la participacion en entidades politicas barriales
como la que realiz6 Alberto O., colaborando con su hija que pertenecia al grupo de
manzaneras organizado por la esposa de Duhalde en la Provincia de Buenos Aires.

Yo trabajé dos afios en el Plan Vida. El que da las cajas de Duhalde,
con la Sefiora de Duhalde... recibi un diploma... porque fuimos a hacer un
curso para el trato de la gente...Nunca me dieron un mango. Era solidario.
No le daban a mi hija ni a mi... Y nunca me dieron trabajo tampoco...

TIPOS DE VINCULO: LA RECIPROCIDAD DE LOS APOYOS.

Como se ha expresado a lo largo de este capitulo cuando, se habla de apoyos se fija
la accién fundamentalmente en quién la recibe pero, visto globalmente, se trata de un’
intercambio en que se provee y recibe apoyo. No se trata de procesos enteramente
definidos en que uno da al otro en funcién de lo que recibe de éste, sino un complejo
sistema de normas y valores.

La medida en que el equilibrio del intercambio de apoyos pueda ser un factor que

influya sobre la calidad de los vinculos y fortalezca las redes con que cuentan las
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personas depende de la equivalencia del intercambio, sean estos apoyos tangibles o no y
sean estos expresados a través de actos reciprocos o generados por la misma persona que
da el apoyo. Al respecto Kim et al, (2000) plantea que cuando se tiene un intercambio
reciproco de apoyos se producen efectos ~psicoldgicos - positivos en—las “personas
involucradas, lo cual sucede cuando el intercambio es balanceado. Cuando se da mas de
lo que se recibe pueden producirse sentimientos de sobrecarga y frustracién; por el
contrario, cuando se recibe mas de lo que se da, puede sentirse una sensacion de
dependencia y deuda.

En esta misma linea, pueden observarse las consecuencias negativas que produce el
entregar obligadamente un apoyo, lo cual es fuente potencial de conflictos. Constituye la
base sobre la que opera el maltrato, la violencia y el abuso (agresiones verbales,
intimidacién, maltrato fisico, abandono, etc.)

Otro elemento a considerar es la medida en que es percibida la necesidad de
reciprocidad en los apoyos informales y formales. Muchas personas no quieren establecer
apoyos a menos que los puedan devolver; preferirian de este modo tener apoyos formales

en los cuales no se requiere retribucion.

DISPONIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LAS REDES DE
APOYO®

La disponibilidad de personas que puedan ser parte de las redes de apoyo depende
de factores demograficos (migracion, patrones de formacién o disolucion de uniones,
etc.) y sociales (estabilidad en el empleo, nivel de bienestar de otros miembros de la
familia, etc.)

No se trata solamente de una mayor disponibilidad como condicién para un mayor
apoyo. Se trata de que aquellos de los cuales el sujeto potencialmente dispone como
fuente de ayuda estén en disposicion o en capacidad de brindarla. Por ejemplo, se ha visto

que en contextos mas pobres la ayuda familiar est limitada porque los otros miembros de

80 Con el objeto de representar los distintos tipos de rédes de apoyo detectadas nos serviremos de un tipo de
grafico o mapa, utilizado por Arias (2005), organizado sobre la base de tres circulos concéntricos que
representan la cercania o lejania de los actores entre si. Estos circulos estan divididos en cuatro sectores
que representan los distintos grupos sociales. Las lineas que unen los puntos indican la relaciéon que se
establece entre los diferentes miembros de la red.
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la misma pueden estar también necesitados de ayuda. Asi, en un contexto de mucha

desocupacion aquel que solia proveer informacion sobre un trabajo, tampoco ahora lo

tiene.

En los casos de personas mayores de pocos recursos, los hijos, aunque-tengan
intencion de ayudarlos a solventar sus gastos no pueden hacerlo con holgura.
Berta, de 64 afios, ha trabajado toda su vida como enfermera pero ahora no

consigue empleo por lo cual depende de lo que pueda aportar su hijo que ya formé otra

familia.

En este momento Miguelito me estd ayudando bastante, pero yo no lo
puedo cargar porque es asfixiante. El sueldo de él no es para tirar manteca
al techo. La unica mano que tengo. Después, no tengo otra entrada, ningun
medio. (...) Aca vengo los lunes (se refiere a la bolsa de trabajo) por que acd
se reunen personas, por ejemplo, los lunes que es el grupo nuestro, los
miércoles viene otro grupo y los viernes viene otro grupo (se refiere a los
grupos de autoayuda para personas desocupadas que tiene la bolsa de
trabajo de la Parroquia).

Borta
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El grafico ilustra un tipo de red con escasos lazos distribuidos en diferentes tipos de

relaciones sociales.
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COMPLEMENTACION ENTRE LAS REDES DE APOYO FORMAL
E INFORMAL.

Es importante considerar la medida en que se integran, complementan o
contradicen los apoyos provenientes de las fuentes formales e informales. Suele
observarse que cuando los apoyos formales se desactivan o se retiran, se fortalecen los
familiares y viceversa, pero en situaciones de crisis profundas, el sujeto cae realmente en
una zona de vulnerabilidad.

El uso de los distintos tipos de apoyo (familiares, de amigos y vecinos, de
instituciones locales y ONGs o del Gobierno) y la combinacion de-los mismos tiene
relacion con el status econdmico-social de los desocupados, las necesidades de los
mismos y el acceso a la informacion sobre la existencia de redes de distintos origenes.

En general, cuando el nivel socioecondmico es medio o alto; no se recurrc a los
apoyos brindados por las instituciones estatales ni a las asociaciones locales de ayuda.
Generalmente, se cuenta con una red familiar y de amistades con mas respaldo y mas
posibilidades de ayudar con bienes materiales o con oportunidades de trabajo.

En los sectores mas empobrecidos, -a medida que disminuyen los recursos de
aquellos de su mismo nivel, se mantiene la ayuda no material, por ejemplo, a través del
cuidado de los chicos. Pero, ademds, se hace mas uso de las instituciones estatales
(hospital y subsidios) y de las organizaciones de apoyo local como comedores
parroquiales, guarderias, lugares para asearse, etcétera. Se da también el caso de algunos
que acceden a la posibilidad de dormir en la Guardia del hospifal a través de su amistad
. con el personal de los mismos.

La etapa de la vida en la que se encuentra una persona también determina, de
alguna forma, el tipo de red de apoyo social con la cual puede contar. En la adultez, la red
es amplia y heterogénea mientras que, en la vejez se pierden aquellos lazos que se habian.
establecido en etapas anteriores de la vida y la red se va empequeiieciendo. El apoyo se
concreta a través de relaciones escasas y muy cercanas. Es lo que se denomina red frdgil.

Del analisis de las entrevistas realizadas no surge ninglin caso que represente a la
ausencia total de redes, a pesar de que muchos de los informantes manifiestan haberse

aislado y regir de los contactos sociales.
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Algunos de los actores evidenciaron contar sélo con redes compuestas por
familiares cercanos y lejanos.

Alberto P., que vivi6 gran parte de su vida con su madre, manifiesta que su
hermana y su cuiflado, a pesar de estar un poco distanciados, lo ayudaron sirviendo de
garantes para que €l pudiera emprender un negocio. Después de haber vivido un afio solo,
lo cual le provoc6 un gran sufrimiento, se ha unido a su pareja actual que representa su
principal apoyo.

... cuando ella me conocid, vio que yo no tenia trabajo, que estibamos
acd los dos, esperando que llame el teléfono...—Y bueno, Alberto porque no
ponemos un negocio. Porque ella tenia experiencia por que tuvo negocio con
su ex-marido y conocia el tema. Decia: —mira que eso va a funcionar, que vas
a tener trabajo. Y yo no lo veia, no lo veia. Y bueno me convencio y... Me
convencio y... No es que fue jah! Pero me convino porque empecé a
moverme... y por lo menos subsisto...

O sea que, por un motivo gjeno a eso discuti y me separé de mi casa, de
mi mamd y mi hermana. Por mi cufiado, una discusion... Que yo, como que
me quedé solo. jOjo! Cuando yo abri el negocio necesité un garante y mi
cufiado me salio. El unico, porque nadie... toqué varias puertas y nadie me
queria... O sea, que el unico que me respondio fue él. Estando peleados.

Alberto J., desempleado, con educacion universitaria incompleta, tiene esposa y 4. .
hijos. Vive con su esposa y su hija menor, ambas con titulo universitario.

...El estar ocupado, lo reemplazo cuidando a mi nieto pero es feo no
tener un ingreso propio. En mi caso es lo mads duro de la desocupacion. {(...)
los gastos de la vida cotidiana se resuelven con el aporte del trabajo de mi
esposa.

Aberto P, Alberto J.

1
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En estos dos casos representados se observa la presencia de una red compacta y
reducida, basada exclusivamente en lazos familiares.

Juan Manuel vive con su esposa y sus tres hijos. Sufrié un periodo de desocupacion
pero ahora ha conseguido un empleo como docente, a través de sus contactos familiares y
de amistad.

...un mundo nuevo que no me queria porque era un hombre de 50 afios
(...) Y me acuerdo que una cufiada mia, que es psicéloga, me dijo un dia ...
Me acuerdo que yo estaba haciendo un asado aca un domingo... Me llamé y
me dice: Juan Manuel, se me ocurrio una cosa por eso te la comento, porqué
no desempolvas tus diplomas y tratds de buscar en la docencia, porque es
una de las pocas profesiones donde los hombres son muy buscados y, ademads
es una de las pocas profesiones en donde por ahora la edad no va a ser un
impedimento. Y bueno, ahi desempolvé mis diplomas y empecé una carrera
infernal llevando mis curriculums a todos los colegios habidos y por haber de
la zona. Esa fue la etapa de lo que hago ahora, (se reciclé) docencia.

...Siempre tuve una gran colaboradora en Lily - la esposa- que tenia
una cantidad importante de alumnos particulares y fue una especie de
contencion a la falta de un sueldo que, realmente, habia sido importante...
Senti una gran compaiiia en Lily. Y como creyentes, pensdbamos que Dios
nos iba a abrir una puerta, como en efecto nos abrio... o T

Juan Manusl
i \m
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Esta red, a pesar del peso de los lazos familiares, presenta un nivel de distribucién

mas amplio-que los dos casos descriptos anteriormente.
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El caso de Sara es semejante aunque, en su entrevista, se puede deducir una red de
lazos mas amplia que llega hasta el plano formal pues cobra seguro de desempleo. A
pesar de haberse empobrecido cuenta con cierta ayuda de sus familiares directos yv
conserva un grupo de aniigas que también le brindan apoyo.Ella, a su vez, colabora con
la bolsa de trabajo atendiendo a desocupados.

Mi hijo aporta su sueldo y mi hija estd aportando la indemnizacion y
yo, como fui a colegio de monjas, tengo manos maravillosas, como dicen mis
amigas. Y yo hago toallitas de lindn, todo a mano y otras artesanias. ... mis
amigas, pobres, me llaman y me dicen: tengo que hacer un regalito,
preparame una toallitay asi...

iz
&

En este grafico se observa un caso de escasos vinculos fafniliares pero con un nivel
de distribucion en otros sectores sociales que le permiten contar con lazos de apoyo mas
heterogéneos.

En los niveles pobres, también se recurre a los parientes mas cercanos cuando los
mismos cuentan con ingresos aunque estos -sean exiguos. En algunos casos, la ayuda se
complementa con subsidios o aportes de instituciones.

Juan tiene 56 afios, fue obrero textil; es viudo y vive con un hijo adolescente.

...80y viudo, yo vivo aca. Mi hijo casado vive arriba y tengo un chico
de 17 afios que vive conmigo. Después tengo mds hijos pero no viven
conmigo... Mis hijos trabajan todos, menos el chiquito que estudia. Aca yo
vivo por mis hijos, porque ellos me ayudan y aparte de eso, todos trabajan.
(...).y cuando busco trabajo algun amigo me dice: mird, ahi en Olivos estan
necesitando gente, en tal parte, la calle, la direccion... y me voy a anotar...
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(...) y me arreglo como puedo con la ayuda de mis hijos. Yo acd, todos los
gastos de la casa los esta pagando mi hijo el que vive arriba, gas, agua,
todo ...

Natividad, que tiene 61 afios, esta separado y vive solo..

Vivo en una pieza que me alquila mi hijo. La paga él. Yo no tengo
trabajo desde hace varios afios. (...) Si estoy enfermo o esas cosas me ayudan
mis hijos. Yo me quedo a barrera la remisseria de mi hijo. Barro, baldeo,
corto el pasto, esas cosas las puedo hacer. Me estoy haciendo mi casita en el
terreno que me dio la Municipalidad (...) mi hermano, me dio 100 pesos. Me
dice: tomd para hacerte las basesitas. Por que yo sé hacerlo. Y me hice las
bases. Ya lo tengo. Ahora me haria falta comprar ladrillos... pero algo hice
alli,

Juen Notrdad

Fctacionss leborgies
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En estos dos casos sc observa la presencia de numerosos lazos familiares con el
agregado de vinculos de apoyo en otros sectores sociales.
Antonia del Carmen esta enferma. Esta desocupada, al igual que su marido. Tienen
casa propia en la cual viven con sus hijos solteros y su hija casada quien les brinda ayuda
material. La Iglesia Evangélica le proporciona ayuda moral.

....desde que quedo sin trabajo mi marido no fui mas a ver mi casa (se
refiere a Catamarca). La unica que tengo a mi lado es ella (la hija) y el tinico
que trabaja es el marido de ella. Que estd manteniendo la casa con los
impuestos, con todo.

...a veces me pongo depresiva pero hay veces que viene gente de la
Iglesia Evangélica y me hablan y me dan dnimos. Incluso a veces me voy a la
iglesia también, me siento bien. Cuando yo estuve re mal me fui ahi porque
esa gente como que me dieron fuerzas para seguir adelante. Y si, a veces los
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domingos voy porque me siento bien. Y ahora no estoy yendo porque estdn
construyendo la iglesia pero siempre viene la gente a visitarme. Los pastores,
me llevan en auto. Me invitan. Como para sacarme un poco. Si me quedo
sola me manijeo... Y asi estoy pasando mi vida.

Anionla
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El grafico nos muestra un caso de red heterogénea con fuertes lazos familiares pero
con fuentes de apoyo en el sector de la religion, de las amistades y de las instituciones de
la salud. '

En el caso del matrimonio de Juan Carlos y Marta, se cuenta s6lo con el ingreso de
ella que trabaja como empleada doméstica. Los hijos, que viven con ellos (uno trabaja en
un supermercado y el otro en una estacién de servicio) también colaboran, aunque esta

ayuda esta restringida por sus propias necesidades.

...con lo que ella gana nos vamos rebuscandola... mi hijo vive arriba
pero aporta poco por que tiene su casa. El otro cuando consigue algo
siempre algo nos tira, nos ayuda pero se tiene que vestir, tiene que dejarse
para viajar él 'y todo eso. No se puede pedir mucho, tampoco,

Marta su esposa agrega: para comer obteniamos, siempre vamos...
Antes el hijo que vive arriba nos ayudaba y después ese que teniamos soltero
también. Ellos han sido de trabajar siempre, de chicos. Y nos han ayudado
pero ahora, claro tienen su familia y no. Hay que ayudarlos a ellos ahora.
Incluso ella también (la hija). Que pariales, que esto, que lo otro....

Cuando el informante no tiene familia, se encuentra alejado de ella o sus parientes
no cuentan con medios para auxiliarlo recurre a otros circuitos de ayuda que incluyen a

vecinos y organizaciones locales.
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Edith es una buena modista de 66 afios que vive con su hijo desocupado. Sus hijas
viven lejos

Soy pensionada y busco trabajo, y empecé a contarle a las vecinas.
Una vecina me-dijo:hoy;~estan-de-moda-las-abuelas. -Si; -porque-nosotras
salimos a trabajar y necesitamos que nos cuiden a los chicos jqué mejor que
una abuela! Le pregunté cuanto cobraban y me vine a la bolsa de trabajo. Y,
aqui me dieron otra sugerencia que acepté que es hacer disfraces para chicos
del jardin....

/)
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En este caso, el grafico representa una red con lazos de apoyo familiares y algunas
fuentes de apoyo en el plano de las amistades y de los servicios comunales.

Jorge es separado y hace cinco afios que vive solo. Tiene estudios terciarios, ha
hecho trabajos administrativos en diferentes lugares y ha sido corrector en La Prensa y en
radio Nacional. No tiene familia de ningln tipo y vive en la calle. Recurre a la ayuda de
amigos que le dan alguna changa para hacer y al apoyo que le brindan ciertas
instituciones parroquiales que tienen comedores y lugares de reunién.

Y, me arreglo a partir de algunos amigos mios que me dan alguna
changa, alguna cobranza, les pago los impuestos, les hago algun tramite, y
con eso me gano 20 6 30 pesos... bueno, ayer, fui a hacerle algunas
diligencias a este amigo, después me fui caminando...a Recoleta (Iglesia de
la Inmaculada Concepcion ubicada a una cuadra de Cabildo y Juramento)
donde dan la merienda. Y después a lo noche vine para acd y fui a la casa de
una amiga mia. Y ahi, dormi
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No todos los dias tengo alojamiento pero, mds que todo, me salvo los
fines de semana.

Para comer, a veces vengo aca los sabados, a veces voy a comer a
Olivos, a veces voy a comer con las monjitas de La Cava o sino con los curas
de Olivos.

Carlos tiene 55 afios y es hijo Unico de padres fallecidos. Es separado y tiene una
hija y dos nietos a los que ve poco. Ha hecho estudios secundarios y llegd a tener un
cargo de supervisor en Aluar. A pesar de haber tenido buenos trabajos, ahora esta
desocupado y vive en la calle. Duerme en la Guardia del Hospital de San Isidro pues es
amigo del personal de enfermeria. Recurre a la ayuda de instituciones que le dan de
comer y a conocidos que le dan trabajo.

De repente uno se pone a cuidar autos, de vez en cuando, con gente
conocida, hace algun tipo de tramite. Después, nos ayuda mucho ese tipo de
sociedades, como Cadritas y eso, que nos proveen de lo que uno,
evidentemente, no puede conseguir por cuenta propia.

Hay comedores en Tigre, hay en Beccar, en Olivos. Nos vamos
turnando porque, digamos, un poco por cambiar de aire y otro poco porque
uno sabe que, en distintos lugares, la gente va a tener distintas necesidades,
entonces uno trata de no ocupar puestos fijos porque... dejar un lugar para
otro. Tratando de obrar con un criterio de que sea para todos y no para uno.

Nos quedamos en la Guardia sentaditos, tranquilos, sin molestar. Nos
dejan tranquilos. Antes estdbamos en San Fernando pero ahora privatizaron,
entonces ya no nos dejan ni entrar.

Jorga Carics
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En estos dos casos estan representados dos actores que cuentan con escasos o nulos

lazos familiares pero que buscan apoyo en amistades e instituciones cercanas y lejanas.
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Para finalizar, exponemos el caso de la Agrupacién 50-60 que es un buen ejemplo

de red amplia. En los testimonios de estos organizadores se pueden ver diferentes casos

de desempleados, con distintas reacciones frente al despido y la desocupacion.

... te cuento mi caso —dice Mario— en mi caso, yo tuve total apoyo de
mi familia. Lo que pasa que a mi me agarrd a una edad en la cual, mi hijo ya
se habia recibido de ingeniero, mi hija ya se habia recibido de licenciada en
publicidad, mi esposa es vicedirectora de una escuela;, yo tenia mis
reservas... Hugo acota: ...Pero hubo gente que se murio por esto; conoci un
tipo que se murié. Mds o menos a nosotros nos pasaba lo mismo. Mi familia
también me apoya, pero hay casos en que se disuelve la familia, se pudre
todo, cada uno por su lado. Suicidios. Hay una mujer que quedo sin trabajo
el marido y ella; el marido se tiré abajo del tren y ella, aparte la agarré El
Hogar Obrero y la quiebra; todas cosas negativas. Pero en la mayoria de los
casos, disuelve la familia esto, pero ninguna duda. En el caso mio particular
también lo mismo que a él, hemos sido apoyados totalmente por nuestras
Sfamilias pero eso no quiere decir que le mayoria sea asi.

José alega: —Pero hay una situacion muy brava, que cuando uno estd
desempleado, yo nombro al club porque voy siempre; voy todos los dias, yo
soy soltero y vivo con mi mamad; ellos por ahi no hablan de instituciones asi.
Vas al club, estds despedido y todos te quieren pagar la Coca Cola o el vaso
de vino o la comida y vos te sentis como que ya sos distinto al resto y no
querés. Y entonces tenés que laburar; no querés ir a hacer un piquete a la
calle que te den $150. —Querés laburar en lo que sea. Yo laburé de obrero en
la casa de uno de enfrente, una casa de materiales de plastico que hacen las
manijitas y todas esas cosas. Le digo: “Nilo, dame laburo, lo que vos
quieras”. “Pero por ahi tenés que barrer, Daniel”. “Barro”. Y fui y barri
durante 2 meses que reemplacé a no sé quién y fui y lo hice porque tenés que
laburar, no interesa de qué.

Mario insiste: —Les voy a contar algo que es importante para que
ustedes tengan un paneo de lo que es el pais. Nosotros, ... de la Asociacion,
ustedes no saben las cartas de ... que nos llegaban de diferentes partes del
pais y les digo los numeros porque nosotros tenemos las estadisticas. San
Nicolas, Gran Rosario, Rio Cuarto... Lo que fué San Nicolds y Rosario fue
terrible. Cartas desgarradoras porque hay que poner las cosas en la balanza;
ustedes como sociologas lo tienen que entender. Yo tengo subalternos mios
que los echaron y otra gente porque una cosa es quedar a los 54, 55 afios ...
y otra cosa es quedar a los 46, 47 con chicos en edad en la secundaria, con
chicos que dependen de uno y que es fundamental la contencion de ese
adolescente. Yo sé de familias ... que se separaron; los chicos arrancaron
por un lado, se separaron. Habia tragedia, que eso nadie lo cuenta y nadie lo
dice.
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Hugo: —Las enfermedades.

Nuevamente Mario: —; Vos te acordas ese tipo de San Nicolas? Yo la
leo, nos pusimos a-llorar-los-dos;-era para ponerse-a-llorar: -Porque-era
diferente. El caso nuestro que nos agarro, nos agarré con nuestros hijos .
criados. ;Sabés lo que a mi me hubiera costado de esto con mi hijo en la
secundaria, con mi hija en la secundaria? Y yo qué sé de qué hubiera
terminado. Se me desbandaba la familia y mis hijos podrian haber caido en
la droga, en cualquier cosa. Esto es importantisimo: el momento puntual de
la situacion.

A lo largo de este capitulo, hemos visto que las redes de apoyo con que cuentan los
actores tienen dimensiones variables: encontramos una gama que va desde la red intima,
familiar, pequefia hasta las formas amplias de redes difusas con alcance nacional.
Pudimos ver también, que el uso de los diferentes tipos de redes tiene una profunda

relacion con el contexto econdmico social en el que se desenvuelven los individuos.
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CAPITULO VIII - ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA Y
VIDA COTIDIANA DE LOS ACTORES.

La desocupacion es una-instancia-dificilpara-resolver-las-necesidadesde-1a-vida
cotidiana. Los consumos que los entrevistados deben realizar para su subsistencia son
resueltos, a partir de algun tipo de ingreso monetario formal o informal o a través de

transferencias desde las redes apoyo social: el capital social.

Grafico Nro. 1
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En el capitulo anterior nos hemos referido, en forma extensiva, a los intercambios y
transferencias que circulan en el interior de las redes de apoyo social en las que participan
nuestros informantes; por ello, s6lo presentamos una breve descripcion de las mismas, al
describir los componentes que influyen en la resolucion de los gastos de la vida diaria.

Hay once de los informantes que componen el corpus de esta investigacion cuyas
familias les transfieren recursos, pero debemos tener en cuenta que, para siete de los
casos estudiados, la familia estd a su cargo, o debe ser ayudada econémicamente por
ellos, razén por la cudl se genera una mayor presién sobre los individuos que transitan
por esta situacion critica. En el caso de Edith, su hijo se separ6 y esta desocupado por lo
cual se vino a vivir con ella

Alberto O. y Antonia, tienen hijos menores que viven con ellos pero, a
su vez, el yerno debe mantener la casa en la que viven todos jPobre, mi
yerno! El nos da hasta donde puede.

226



Cristobal tiene once hijos pero sdlo tres viven con él. Uno que tiene 16
afios y una hija que tiene 12 afios. Y una que tiene..., esta estudiando, todavia
no terminé los estudios, tiene 18 arios. ... Y, bueno, me ayudan mis hijos.
Todos me ayudan, de poco pero me ayudan. Y asi. Para comer, todo.
Ademads, en la misma casa, viven dos nietos que ellos deben cuidar porque la
madre trabaja, sin retiro, en una casa de familia y viene sélo los fines de
semana.

Juan Carlos y Marta viven con tres de sus cuatro hijos. Uno trabaja
bien, el mads grande, el otro cuando encuentra. El otro, mds chico, nada que
ver. Iba al colegio y ahora dejé de ir. Cuando no tenian trabajo. Para comer
obteniamos siempre...Antes, el hijo que vive arriba nos ayudaba y, después,
ese que teniamos soltevo, también. Ellos han sido de trabajar siempre, de
chicos. Y nos han ayudado, pero ahora tienen su familia, y no. Hay que
ayudarlos a ellos, ahora.

En algunos casos, nuestros informantes refieren ser ayudados por amigos como se
desprende, por ejemplo, del relato de las dos personas que viven en la calle, a los que los
amigos les encargan trabajitos menores como pagar impuestos o lavar un auto.

Como claramente se desprende de la red semantica presentada en el grafico Nro 1.,
vemos que los ingresos monetarios provienen de: un subsidio por desempleo®', como es
el caso de Sara: ahora estoy cobrando el seguro de desempleo, que me lo van bajando y.
estoy aterrada porque es repoco; empecé cobrando 300, ya me lo pusieron a 250 y, cada
vez que voy a cobrar, tiemblo; esto es hasta febrero; un trabajo, ya que algunos han
vuelto a emplearse, tal como Juan Manuel que trabaja en la docencia o Juan Carlos que
ha vuelto a trabajar en una estaciéon de servicio; una pension a la viudez, como la que
tiene Edith o la que espera lograr Sara; la sobrevivencia a partir de un emprendimiento,
tal como el que lleva a cabo Alberto P: eso me alcanza para sobrevivir. Para pagar el
alquiler, la luz, el gas, todo, comprar mercaderia... Pero no salirme para nada de eso.

Para vivir nosotros dos, comer... o, con mas o menos suerte todos aquellos que habian

8 La Ley de Empleo, aprobada en 1991, fue la primera de una serie de transformaciones en la regulacién

laboral. La misma incorporé el seguro de desempleo ¢ introdujo diferentes modalidades de contratacion
temporaria —sujetas a aprobacion sindical en los convenios colectivos- que involucraban la eliminacién o
reduccion de aportes patronales, sobre todo en relacién a la indemnizacion y seguridad social.
El seguro de desempleo cubria solo ciertos sectores del mercado formal, lo que explica su escasa
cobertura, 6% de los desocupados. (Altimir, et al., 1999; SIEMPRO, 2001.) A solicitar este seguro
tienen derecho aquellos trabajadores despedidos sin causa justa de un empleo registrado y que hayan
hecho aportes a la seguridad social durante al menos 12 meses de los 36 previos al despido. Cubre a los
asalariados incluidos en la Ley de Contratos de Trabajo, por lo que excluye a los trabajadores de la
construccion, el servicio doméstico, el sector piblico y las actividades rurales. El mismo consiste en en
un subsidio mensual que no puede extenderse mas alla de un afio.
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sido echados de las empresas privatizadas e iniciaron distintos tipos de micro-
emprendimientos: empresa de remisses, kiosco de venta de diarios, fabrica de escobas,
etc. En otros casos, se logré a partir de trabajos esporadicos y changas como los que
hacen los albaiiiles o aquellos entrevistados que viven en la calle.

Algunos de los informantes viven de la indemnizacién, de ahorros previos ¢ de
alguna propiedad alquilada. Teniamos una reserva, nos dice un entrevistado, yo tuve muy
buen trabajo toda mi vida y, pese al corralito y al corralon, bueno, uno algo recupera de
lo que tenia guardado. Miguel tiene varias propiedades: yo percibo alquileres. Yo hago
los contratos, las garantias; todo eso lo hago yo.

Con respecto a aquellos actores que cobraron una indemnizacion, algunos de ellos,
la invirtieron en la busqueda de una salida laboral alternativa, “poner un negocio” pero
tres de los cuatro que optaron por esta opcidn fracasaron siendo impactados por “un
segundo fracaso” muy dificil de remontar. De esta situacion encontramos varios
ejemplos: Sara puso un negocio de venta de regalos que debi6 cerrar a los tres afios;
Alberto J. tuvo, durante cuatro afios, una libreria y papeleria que no resulté rentable;
igualmente, Carlos nos cuenta: habia cobrado indemnizacion, puse un negocito, me fue
mal, desgraciadamente. En épocas del 87, Alfonsin. Habia puesto una casa de relojeria
y bijouterie. Otros, la utilizaron para la supervivencia cotidiana (mientras me duro la
indemnizacion, mds o menos me manejaba, pero después lo senti) o bien, la gastaron en
el pago de deudas y alquileres. Es esta la situacion del mismo Carlos que pudo alquilar
mientras durdé lo que le quedaba de la indemnizacion. Habia que vivir, pagar alquiler
hasta que se pudo. Hasta que uno perdio ya el paso en eso también y no pudo pagarse un
techo. Ademas, tenia algunas deudas que pagar y pagué las deudas. Quise quedar a
cero. Es mejor vivir tranquilo. Algunos de los que debieron consumir su indemnizacion,
‘constituyen los casos mas extremos que dependen de las redes de asistencia social para
resolver sus necesidades mas hrgentes y son aquellos que reciben transferencias en
especie como es el caso de la alimentacion a través del sistema de comedores.

Asociadas a los ingresos, se encuentran las estrategias de consumo que se realizan
en los hogares de los actores sociales para lograr la subsistencia. La mayoria del grupo
entrevistado ha debido cambiar sus pautas de consumo con el fin de disminuir los gastos

del hogar. En este sentido y dependiendo de las condiciones socioecondémicas previas,
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ellos han suprimido desde gastos considerados de “lujo” como: “quedarse con un solo
automovil” o bien, “no contratar servicios de personal doméstico, jardineros, etc.” hasta
la supresion de articulos de primera necesidad de la canasta basica de alimentos y

medicamentos lo que pone en riesgo la salud de algunos de nuestros informantes y su

familia.

Grafico Nro. 2
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Antonia, por ejemplo, no puede mandar al hijo al colegio especial, que éste necesita

debido a su falta de madurez. Asimismo, nos dice:

y se come, sefiora, le diria al mediodia, cada tanto, porque no se puede
poner dos veces la mesa. Nos arreglamos con lo que podemos. A veces
tomamos mate. A veces tomamos cualquier cosita que queda de la noche.
Mads que todo, se le da de comer al nene. Porque el nene mio, el mds grande,
el que va al colegio, él come en el colegio.

Los informantes que cambiaron sus habitos de consumo alcanzan a diez y siete y
han referido que los disminuyeron (quince), que compra cosas mas baratas uno y que
utiliza menos servicios, otro. Por tltimo, tres entrevistados indican no haber modificado
su patron habitual de consumo, por contar con activos que le permitieron mantener su

nivel de vida.
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En este contexto resulta 1til el concepto de activos® por que permite observar los
grados variables de posesion, control e influencia que los individuos tienen sobre ciertos
recursos y las estrategias que desarrollan para movilizar, invertir y transformar un tipo de
capital en otro. Permite conocer la visién de los actores, examinar los recursos con que
cuentan los hogares y las estrategias que los movilizan, con el fin de preservar el nivel de
bienestar que habian alcanzado o bien, reducir su vulnerabilidad frente a determinados
riesgos. También, permite captar las dificultades que se presentan a los hogares o
individuos para acumular o conservar los recursos necesarios para afrontar los cambios
en el curso de la vida y los entornos desfavorables o inestables, ya que, la capacidad de
acumulacién y movilizacién de activos por parte de los actores, estd determinada por la
estructura de oportunidades brindada por el Estado, el mercado y la familia. Es asi que la
configuracion de recursos (activos), que pudieron sumar los informantes durante el curso
de sus vidas, previamente a la instancia de la desocupacion, condicionaran el tipo y la
calidad de los recursos que puedan movilizar para generar estrategias de sobrevivencia
diferenciadas.

El concepto de vulnerabilidad, por otra parte, se asocia con la cantidad y calidad de
los recursos que controlan los individuos y familias en el momento del cambio, asi como
con la posibilidad de utilizarlos en nuevas circunstancias econdmicas, sociales, politicas y
culturales que van definiendo este proceso. Por ello, presentan distintos grados de
vulnerabilidad aquellos hogares, familias o personas que padecen desventajas econdmicas
(falta de ingresos, problemas de vivienda, etc.), socioculturales (por ejemplo, menor
acceso a la educacion, la capacitacion, la informacion, etc.) y de organizacion (escaso
desarrollo de redes y organizaciones sociales) en tanto se encuentran frente a un medio

que presiona sobre sus capacidades (CEPAL, 1999). %

82 El concepto de activos fue desarrollado por Caroline Moser.

8 La ecuacién que vincula las tres nociones —vulnerabilidad, activos y estructura de oportunidades-
permite investigar problemas de vulnerabilidad en los diferentes grupos sociales distribuidos a todo lo
largo del sistema de estratificacion (Filgueira, C., 1999). El numerador representa la posesidn, control y
administracién de recursos materiales y simboélicos que permiten al individuo funcionar en la sociedad.
El denominador de la ecuacidn esta constituido por las estructuras de oportunidad que ofrece el mercado,
el Estado y la sociedad. Las estructuras de oportunidades se definen como probabilidades de acceso a
bienes, a servicios o al desempefio de actividades. El término estructura refiere al hecho que las rutas de
acceso al bienestar estin estrechamente ligadas entre si de tal modo que el acceso a ciertos bienes,
actividades o servicios provee recursos que facilitan, a su vez, el acceso a otras oportunidades.
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Poseer una vivienda (capital fisico) y mantenerla se constituye un activo de
importancia para la resolucién de la integridad bio, psico, y social de los individuos y de
sus familias.

Uno de nuestros informantes posee y habita una vivienda de lujo, -
deberd venderla y “achicarse” para garantizar su subsistencia: Y la casa la
tenemos en venta porque bueno, son 310 metros... Con 100 metros cuadrados
viviriamos barbaro. Lo que pasa es que es lindo vivir aqui.

En casa de buena calidad lo hacen cinco de los entrevistados, pero a una de ellas,
Sara, le pesa un juicio de desalojo por falta de pagos de expensas, En una casa modesta
viven nueve de ellos. En situacion de vulnerabilidad o precariedad de la vivienda, ya sea
porque la estructura de la vivienda es mala o por que alquila o vive en una vivienda
prestada, moran cuatro de nuestros informantes. Por tltimo dos casos viven “en la calle”
—la falta acumulada de activos como, trabajo, familia, y vivienda propia— generan una
situacion de extrema vulnerabilidad en ellos. Duermen en la sala de guardia de un
hospital, un “no lugar”®* fisico y también social que es descripto por uno de ellos de la
siguiente manera “siento vergiienza por esta situacion, la gente me mira con
desconfianza, que quiere que le diga, yo siempre he trabajado, soy un trabajador...”

En sintesis, ademas de las caracteristicas que poseen las viviendas de los
entrevistados, la titularidad de la misma y la situacién habitacional, impactan sobre las
biografias de los actores generando diferentes grados de vulnerabilidad.®

Un activo/recurso de importancia para la resolucion de las contingencias de los
actores y sus hogares, es la seguridad social. Se observo que, al quedar fuera del mercado
laboral formal, las personas carecen de este recurso, particularmente en lo que hace a la
proteccion de su salud a partir de la desregulacion del sistema de obras sociales y la
declaracion de la emergencia sanitaria.*® Es asi que, la mitad de los informantes perdieron
la obra social en la que se atendian sanitariamente al momento de su desocupacion. Dos

nunca tuvieron una obra social y doce se dirigen al hospital o la sala para atenderse. La

8 Augé, Marc (1994) Los no lugares. Una antropologia de la sobremodernidad, Barcelona. Gedisa
% Se define a la vulnerabilidad como la “inseguridad en el bienestar de los individuos, hogares y
comunidades frente a un contexto en proceso de cambio y, de manera implicita, la capacidad de
respuesta y resistencia frente a los riesgos que enfrentan durante esos cambios negativos. Los cambios
en el contexto que amenazan el bienestar pueden ser ecologicos, econémicos, sociales y politicos y
pueden tomar la forma de shocks repentinos, tendencias de largo plazo o cambios estacionales” (Moser,
1998).

% Ver Anexo II. Sobre alcances de la Emergencia Sanitaria.
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obra social es utilizada por siete de ellos y uno se solo refiere a la consulta de un médico
particular. Ya hemos presentado numerosos ejemplos de sus carencias en el sistema de
salud, cuando hablamos del mismo en el capitulo correspondiente. Tal es el caso de
Alberto P. que tiene s6lo un servicio de emergencias y una obra social de un sindicato
con pocas prestaciones; o de Alberto O. que pasé de la obra social de camioneros a
concurrir al hospital publico. Lindor, a partir del momento que queda desempleado, no
tiene obra social. Sabia tener en el sindicato, antes. Pero ahora, como no trabajo, asi que
no tengo obra social. Y de entonces no fui al médico. Y, sino, voy aqui a la salita.
Atienden bien ahi.

Algunos han podido conservar la mutual, como Miguel que nos dice:
Hay cosas que no se pueden bajar, son muy dificiles de bajar, como la
medicina prepaga y los impuestos. A la medicina prepaga ahora me la pago
Yo, por ahora si, y de ahi al hospital porque todo lo intermedio no sirve.
Seguiremos mientras se puede pero es mucha plata.

Igualmente, Graciela confiesa que le resulta dificil acceder a cosas que
antes eran accesibles. EI mismo hecho de que la obra social la pague yo y no
me la paguen, parece mentira pero es mucho. Espero no tener que usarla
pero no tener obra social me parece un descontrol.

Con respecto a los aportes al sistema previsional, otra pata .de la seguridad social,
entre los que realizaron aportes y podrian jubilarse se encuentra la tercera parte de los
informantes y son siete. Los que realizaron aportes pero la legislacién vigente no permite
que puedan jubilarse, se encuentran once del grupo. Los que nunca han realizado aportes
son tres. Esto indica que, al momento de la entrevista, el grueso de los desocupados no
estaba en condiciones de paliar su situacién mediante una jubilacion o pension.®’

Nueve de ellos nos han indicado que les gustaria acceder a una jubilaciéon. Sélo dos

indican que no les interesaria esa posibilidad y cuatro que dependeria del monto de esa

jubilacion.

87 Ver en Anexo II. Alcances e impactos de la reforma provisional.
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SOBRE EL TIEMPO LIBRE. LA ETICA DEL TRABAJO Y LA
ETICA DE LA OCUPACION

El tiempo libre y su significacion toma importancia al analizar la vida cotidiana de
los informantes porque observamos que muchos de ellos eludian esta cuestion o bien,
otros solo indicaban realizar alguna actividad esporadica y sus respuestas aparecian
cargadas de una cierta valoracion negativa sobre esa accion.

Miguel nos dice que conserva pocos amigos y, circunstancialmente, se
encuentra con ellos ya que prefiere salir solo con su esposa. Me he replegado
mucho. No tengo ganas de ir por ahi: jAy! jVeni, que nos vamos a divertir
como locos! No me interesa demasiado andar ja, ja, cuando andamos todos
pensando en otras cosas.

Una explicacion a esto la podemos encontrar en el analisis de la ética del trabajo y
de la ocupacién. En efecto, la ética del trabajo ha identificado al mismo con la virtud y la
dignidad del hombre. Como toda ética, promueve un conjunto de creencias acerca de lo
que esta bien, provee normas de comportamiento y afirma ideales que tienen que ver con
la iniciativa, la laboriosidad, la capacitacion y la actividad; también propone criterios para
la evaluacion de la conducta. Esta valoracion positiva del trabajo tiene una fuerte
raigambre en nuestra cultura, lo que hace surgir la pregunta acerca del destino de este
compromiso ético llegado el momento del retiro. Como contrapartida, este mismo sistema
de valores contribuye al derrumbe moral de aquéllos que se ven impedidos de trabajar
cuando atn “deberian” hacerlo.

Carlos, por ejemplo, nota cambios en su estado de animo. Uno no es tan
receptivo ni tan comunicativo como antes. Uno trata, no de aislarse y ser
hurafio, pero si de no... Porque, un poco, también, el rechazo es del grupo
social hacia uno. Parece que fuera una mdcula no tener trabajo. Yo creo que,
no es culpa mia haberme quedado sin trabajo. Yo siempre fui un buen
profesional y siempre di lo mejor que tuve...

Al salir del mercado laboral, el compromiso con la ética del trabajo deberia
extinguirse para dar paso a la aceptacion del ocio como estilo de vida moralmente
deseable. Sin embargo, esto no ocurre asi. La ética del trabajo no es abandonada sino que
sufre un proceso de transformacion que permite la continuidad moral entre el trabajo y el
retiro. El caso de la jubilacion —por ejemplo— entendida como derecho adquirido, legitima
la obtencion de un ingreso econdémico sin necesidad de trabajar. Esta legitimidad radica

en los afios de trabajo productivo y en los aportes efectuados durante los mismos al
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sistema de Seguridad Social. En este sentido son los mismos principios éticos los que
avalan tanto la vida laboral como la del retiro. Es por ello que se reitera; en las distintas
.investigaciones realizadas se evidencia la conformidad del jubilado con su retiro cuando
éste se produce a la edad y en el momento adecuados. Por el contrario, como se ha
sefialado a lo largo de esta tesis, encontramos que esto no sucede asi cuando el retiro es
compulsivo (prejubilaciones) o cuando se trata de trabajadores desocupados.

La continuidad moral entre el trabajo y el retiro tiene otro basamento que la
sustenta en la denominada ética de la ocupacion cuya funcion es adaptar la vida del retiro
a las normas sociales prevalentes que establecen como ideal el estilo de vida activo y
comprometido. Una vez declarados prescindibles en cuanto a su capacidad productiva,
los individuos podrian dedicarse al ocio como un tiempo de gratificacion pura y dedicarse
a la vida contemplativa. Sin embargo, esto no es asi y el tiempo comprometido en tareas
que implican responsabilidad sigue siendo altamente valorado.

Si tenemos en cuenta que lo que caracteriza la vida auténticamente adulta es el
compromiso con el trabajo, las actividades llevadas a cabo luego del retiro deberan
reproducir algo de su estilo para ser consideradas una ocupacion legitima; es decir,
deberan ser actividades consideradas serias a las cuales se dedica un tiempo establecido;
en realidad, son deseables aquellas analogas al trabajo. Lo importante es que reeditan el
ciclo tiempo ocupado/tiempo libre de la vida adulta. De esta manera aquéllos que estan.
fuera del mercado de trabajo pueden también tener su tiempo de ocio plenamente
justificado para dedicarlo al descanso, a dormir una siesta o a leer.

Se da la paradoja de que, al tener tiempo libre no lo aprovechan. Uno de nuestros
entrevistados, al saber que iba a quedar sin trabajo, fue a la libreria y compro6 libros.

El librero no entendia nada porqué compraba tantos libros. Le tiré una
lista que habia estudiado de Clarin literario y de otras editoriales y me llevé
un tanto asi de libros, porque yo leia mucho. Y esos libros estan ahi, sin
leer... Y, cuando no tenia el tiempo, leia mds. Porque la cabeza te va para
otro lado. Empezas a leer un libro y pasan las hojas y no leés; vos estds
pensando en otra. Dejé de leer... Hay cosas que te cambian... Yo dejé de
hacer cosas.

La pregunta a contestar seria ;jqué hace la gente con la ética del trabajo, cuando ya
no trabaja? Los tedricos del curso de la vida han identificado varias condiciones que

facilitan la transicion de un estado al otro. Por ejemplo, las transiciones son mas faciles
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en la medida que la nueva posicion tenga un rol bien definido, o proporcione la
oportunidad de lograr metas sociales valiosas o cuando conlleva un programa de
socializaciéon formal. Las transiciones (ritos de pasaje) son mas faciles cuando las
creencias son continuas entre las dos posiciones, es decir, cuando la accion en la nueva
posicion se construye sobre o se integra con los valores existentes de la persona. La
continuidad moral es un beneficio para el individuo que esta en transicion y también lo es
para la comunidad mas amplia. Al retirarse, la investidura emocional de y el compromiso
con, la ética del trabajo deberia por derecho extinguirse para dar lugar a la aceptacion del
ocio como un estilo moralmente deseable.

Asi nace la recomendacion para que los trabajadores “viejos” aquellos que transitan
sus cincuenta, sean “educados para el ocio”, como la preparacion para la jubilacion, a
diferencia de otros tales como los beneficiarios del bienestar social (planes de insercion,
seguros de desempleo, etc.) que se mantienen fuera del proceso productivo, cuya
inactividad merece la censura moral y a quienes se les da apoyo financiero de muy mala
gana (Beck, 1967); se considera que la inactividad de los jubilados ha sido ganada en
virtud de haber sido productivos anteriormente. El estado de veterania (Nelson, 1982)
justifica que se reciba dinero sin trabajar y vuelve al retiro consistente con el sistema de
prestigio social dominante.

Basandose en la conviccion de que “ser jubilado es mas que ser desempleado”, que
la jubilacién ubica socialmente a aquéllos que no tienen trabajo y les otorga
reconocimiento, la Agrupaciéon 50-60 emprendiéo una lucha a favor de la jubilacidon
inmediata de aquellos desocupados que tuvieran 30 afios de aportes y de aquéllos que
tuvieran la edad para retirarse aunque no hubieran terminado de aportar. El resultado de
esta gestion fue que se aprobara, en el Congreso, un proyecto de ley de jubilacién
anticipada. ‘

La ética de la ocupacion es legitimar el ocio del retiro. Un ocio sin la eventual
obligacion de trabajar es una caracteristica anomala de la vida adulta. Exceptuando a los
ricos ociosos y a aquellos incapaces de ejercer un trabajo, pocos adultos escapan de la
obligacién de trabajar. Las politicas sobre el retiro, sin embargo, estan disefiadas para
excluir a los trabajadores mayores de la fuerza laboral. Ademas, los prejuicios con

respecto a la edad cierran las oportunidades de un empleo posterior. ;Como puede
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nuestro sistema de valores defender esta situacion —el retiro— cuando por otra parte

confiere honores a la gente que trabaja y que trabaja duro?

LA ETICA DEL OCIO

Estos conceptos nos resitian ante la creencia generalizada de que el trabajo es
actualmente la institucion social mas importante y que la pérdida del rol laboral ocasiona
una severa crisis de identidad en los individuos, al destacar la naturaleza y el significado
cambiantes del trabajo y el ocio en la sociedad. Es asi que se suele sefialar que el trabajo
ya no es mas un interés central en la vida de los hombres sino s6lo un medio para ganar el
dinero necesario para disfrutar del ocio.

“En las sociedades griegas el lugar del trabajo se basa, en dltima instancia y con
toda coherencia, en una idea o, como se diria hoy, en una concepcion del ser humano: el
ser humano es un animal racional y su sino es desarrollar esa razén que lo hace hombre y
lo asemeja a los dioses. Ejercitar la razén supone, en el orden tedrico, dedicarse a la
filosofia y a la ciencia; en el orden practico, proceder conforme a la virtud; y en el orden
politico, ser un excelente ciudadano. Se trata de usar con excelencia nuestras facultades y
esto soOlo es posible siendo libres, desarrollando actividades que tienen un fin en si
mismas y no fuera de si. La verdadera vida es la vida del ocio y el objeto de la educacién
es prepararse para vivirla.” (Meda 1998)

Para los griegos el ocio y la contemplacién eran las actividades mas elevadas,
mientras que el trabajo, a cargo de los esclavos, era inapropiado para aquellos que
deseaban cultivar su mente practicando las virtudes y considerando la verdad. En una
linea de pensamiento similar, para el Génesis, el trabajo es una maldicion, un castigo
divino por el pecado de Adan, la salvacion del hombre esta en la fe y la oracion.

Una versién renovada de estos principios morales parece haber dado lugar a una
" nueva €tica del ocio que, segin algunos pensadores, ha reemplazado la anterior
centralidad del trabajo de las sociedades actuales, situando al ocio como interés esencial
de la vida. En su anlisis de la sociedad postindustrial, D. Bell (1973) afirma que ésta se
fundamenta esencialmente en la utilizacion del conocimiento y la informacién y en la
especializacion del trabajo intelectual, a partir de las cuales se desarrollan nuevos estilos

de vida caracterizados por la busqueda de la autoexpresion y el perfeccionamiento
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individual. Si la analizamos juntamente con el desarrollo tecnoldgico que ha dado como
resultado semanas laborales mas cortas, vacaciones y jubilaciones, que permiten disponer
de mas tiempo libre, la perspectiva de Bell parece acercarnos al ideal griego. Sin
‘embargo, no han dejado de surgir criticas razonables en el sentido de que, lejos de
aumentar la calidad cultural de nuestras sociedades, el ocio del capitalismo se traducira
en un consumismo pasivo.

Por el contrario, en el caso de nuestros informantes, el consumo se ha
reducido. En algunos casos, el “ajuste de cinturon” es dramatico. Y, una de
las cosas que uno primero deja es la parte superflua, como una salida o
como la compra de alguna indumentaria, que antes se podia dar el gusto de
elegirla. Bueno, con lo que tengo me arreglo hasta que tiro y después veré
como hago... Habia que vivir, pagar el alquzler hasta que se pudo. Esto nos
relata Carlos, que hace seis meses que vive en la calle.

Alberto O. cambi6 totalmente sus habitos de consumo. Porque yo podia
comprarme un par de zapatos, podia comprarme una camisa, un pantalon, y
ahora no me lo puedo comprar. Para mis hijos. En todo. En los gastos que
uno tiene en la casa, en la comida, en todo.

Incluso aquéllos que pudieron seguir sustentando los gastos
. elementales, reconocen haber perdido capacidad de consumo. Me. cambié el
estilo de vida, dice Alberto. Yo estaba acostumbrado a necesitar algo y
comprarlo. No te digo cambiar el auto todos los afios pero, un tiempo
prudencial lo cambiaba... O ibamos a comer, con mi madre, una vez por
semana. Y no nos faltaba nada. Todos los gustos que uno queria se los podia
dar... Se me corto todo. El diario, esas pavadas O ir al cine todas las
semanas. No lo sentia yo.

En otro nivel, Miguel también ha reducido sus gastos. Estamos
hablando de toda una historia. Por supuesto, tenemos un solo coche. Aca
llegamos a tener dos o tres coches. Recibimos menos gente. Tratamos de ser
prudente en el uso del coche, en el uso de cosas. Yo antes era una persona
que era regalera, me gustaba regalar muchas cosas; hoy en dia regalo lo
estrictamente necesario. Al no tener tanta exigibilidad de ropa también uno
ha bajado sus expectativas en la compra de ropa.. Por supuesto, no hay un
piletero, no hay un jardinero.

Uno de los estudiosos que mas tempranamente abordé el tema, F. Dumazedier
(1964) definidé instrumentalmente cuatro tiempos, a partir de su utilizacién: el tiempo
contratado, que es aquel dedicado a las tareas remuneradas; el tiempo obligado, que es el
que transcurre en tareas inéludibles que hacen a nuestra subsistencia; el tiempo ocupado,

que es el utilizado para realizar actividades regulares, voluntarias, que no hacen a la
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subsistencia y el tiempo liberado, que es el no planificado, el imprevisto, que se puede
obtener o no, depende de los otros tiempos. '

El tiempo de nuestros informantes es tiempo desocupado y por lo tanto no se
dispone de una cantidad discrecional de tiempo libre, como seria el tiempo del jubilado.
Para que el ocio pueda ser considerado como un fin en si mismo, capaz de otorgar sentido
a la propia existencia, debe, coincidiendo con el pensamiento griego, proporcionar una
experiencia subjetiva que implique crecimiento y desarrollo personal. Si, en cambio, el
tiempo libre es dedicado a un consumismo pasivo, o, peor ain, se transforma en un
tiempo vacio, o culposo, sus efectos pueden ser devastadores, pues suelen volverse en
contra del propio sujeto provocando angustia y sentimientos de malestar, que es lo que

nos explica la conducta introspectiva de la mayoria de nuestros informantes.
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CONCLUSIONES

En este trabajo nos propusimos fundamentar que la salida anticipada del mercado
laboral, de muchos trabajadores maduros, impacta sobre el sistema ternario de la vida,
redefiniendo el concepto de vejez en la sociedad actual.

A partir de las voces de los actores que nos han relatado sus biografias, hemos
explorado sobre los sucesos que impactaron en la economia, las organizaciones y la
estructura politica de las sociedades que, como una cascada de acontecimientos,
repercutieron sobre la vida de los individuos y su grupo, generando un punto de inflexion
en sus trayectorias. A partir de sus dichos, también nos acercamos a las construcciones
tedricas que explican los hechos acaecidos y tratan de mostrar una prospectiva. En efecto,
al indagar sobre las causas de la desocupacidn, los informantes con su relato, nos han
llevado a analizar el contexto en el que se produjo su salida del mercado laboral. De esta
manera, transitamos el nexo entre la historia personal y la social, a partir de los sucesos

socioeconomicos que incluyeron el pasaje de un modo de trabajo regulado a uno flexible.

LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL IMPACTA EN LAS.
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES...

En primer lugar, debemos tener en cuenta que las condiciones generales que habian
favorecido grandes avances en el trabajo, en la cobertura de riesgos, en la seguridad en el
empleo, se ven interrumpidas de manera drastica con la crisis econdémica de los “setenta”.
El Estado de Bienestar entra en crisis y son varios los factores que van a reclamar un
nuevo planteamiento de las relaciones en la industria. Por un lado, la necesidad de
responder a un reto del mercado, mediante la reduccién de los costos y la mejora de la
calidad de los productos y de los servicios; por otro lado, las nuevas tecnologias, sobre
todo de la informacion y de la comunicacién, que necesitan nuevos modelos
organizativos de las empresas y el abandono de las teorias cldsicas basadas en el
taylorismo. En las empresas, la organizacion interna que se estructuraba en torno a la
verticalidad jerarquica, en la planificacién minimizada, en la medida de los tiempos y
movimientos y en la desprofesionalizacion y descualificacion de los trabajadores, dejan
paso a otras formas organizativas con modelos flexibles, donde las organizaciones no son

rigidas, sino funcionales, versatiles y que pueden adaptarse rapidamente a su entorno.
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La flexibilidad ha sido considerada, durante los ochenta y los noventa, como la
palabra magica para resolver el problema de la recesién, la intensificacién de la
competitividad y la incertidumbre frente a los riesgos. La flexibilidad pretende producir
de manera rentable un numero elevado de productos de calidad, con planteles de
trabajadores calificados, reducidos y fuertemente integrados. Se achica la dimension de
los puestos de trabajo y el nimero de empleados y se utilizan empresas subsidiarias a fin
de eliminar riesgos que provienen del mercado.

El eiemento mas flexible de las organizaciones actuales esta representado por los
recursos humanos y una caracteristica contundente de éstas es la incertidumbre en las
relaciones, que se concreta en la pérdida de los contornos en la negociacion colectiva.
Recordemos que en el taylorismo la negociacion colectiva se centraba en dos areas de
conflicto de intereses: la relacion entre salario y productividad y la seguridad en el
empleo. Ambas areas estaban totalmente reguladas y legisladas en el Estado de Bienestar
pero, con el avance de la racionalizacion, ambos aspectos se han convertido en precarios
e inciertos, dado que hoy la negociacién pasa por la precariedad de las contrataciones y,
de forma mas real, por las inseguridades y oscilaciones en que se mueven los mercados.
La “ inéertidurr_lbré és provocéda también en la cuspide empresarial qué at:e;étan_ a 1(;8
recursos humanos como el cambio de firma, agresiones del sistema financiero y fusiones
o cambios geograficos; como consecuencia de ello, se reducen los planteles de personal,
son suprimidos o quedan estacionados hasta su desaparicion.

Se puede definir el mercado de trabajo como un espacio donde, demandantes de
trabajo y oferentes de empleo, intercambian trabajo y empleo en el marco de la
legislacion vigente. Del analisis de como se comportan estos dos actores surge el
concepto de empleabilidad, que consiste en un conjunto de caracteristicas individuales
determinantes para el ingreso en el mercado de trabajo y para tener expectativas de ser
contratado o no. Como hemos visto, la edad es hoy un componente importante de la
empleabilidad donde los trabajadores de mayor edad y prejubilables forman parte de la
“gran reserva”; con ello pierde vigencia el concepto de “empleo de por vida”

cuestiondndose el sistema tripartito de las edades de la vida: estudio-trabajo-retiro.
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IMPACTO EN EL SISTEMA TRIPARTITO DE LAS EDADES DE LA
VIDA. CRISIS EN LOS RITOS DE PASAJE...

Como se ha sefialado, en la cultura industrial el tiempo vital es lineal y segmentado
y se atribuyen funciones sociales determinadas para cada segmento temporal. Dentro de
estas funciones, se distingue marcadamente el tiempo del trabajo asalariado. Su dominio
con respecto a las demas etapas de la vida se debe a que todas las otras se estructuraban
alrededor de este tiempo central. El curso total de la vida se fue institucionalizando en
una organizacion ternaria de las biografias, divididas en tres “edades” diferentes,
caracterizadas por el paso sucesivo por las instituciones de socializacion. La edad adulta,
definida esencialmente por la formacién de una familia y por el empleo (sobre todo
-asalariado), constituye el eje de este modelo del curso de la vida, en cuyos extremos se
polarizan la juventud, caracterizada por la preparacion para el trabajo (etapa de
escolaridad) y la vejez, caracterizada por el retiro de la actividad laboral (jubilacién).

Esta tan precisa normatizacion cronoldgica de la vida coincide histdricamente con
el auge de los estados benefactores y corresponde a una misma ideologia en la que
predomina el orden, la seguridad y la previsibilidad.: Es la etapa del fordismo-taylorismo,
donde la regulacion en los métodos de trabajo facilitaba las regulaciones sociales a partir
de las leyes de trabajo y de seguridad social. Con las mutaciones socioecondmicas, que
han afectado particularmente la esfera laboral a partir de la década del setenta, esta
cultura cronolégica industrial ha ido cediendo para dar lugar a una progresiva
descronologizaciéon de la vida, caracterizada por la incertidumbre, la inestabilidad, la
desproteccion y la imprevisibilidad. La ultima etapa de la vida no sélo no escapa a esta
crisis sino que la sufre intensamente.

Durante esta fase transicional, el incremento de la salida anticipada del mercado
laboral ha reconstruido socialmente a la vejez, que ha pasado a ser una categoria que se
extiende desde los 45 o 50 afios hasta la muerte. También ha significado, que el sistema
previsional publico ya no es el regulador clave del retiro. Otra consecuencia importante
del retiro anticipado de la fuerza laboral es que ha reforzado la devaluacién de los viejos
en el mercado laboral (viejismo). En efecto, la redefinicion deficitaria del envejecimiento
ha tenido consecuencias en la forma en que los empleadores perciben a los trabajadores

maduros y, a su vez, en las oportunidades que les ofrecen de reemplearse. En este
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momento histdrico, el significado social del envejecimiento se transforma y pasa de su
asociacion con la edad de la jubilacién a su asociacién con el criterio conceptual de
empleabilidad. Asimismo, desde fines de los afios setenta en adelante, ha habido una
creciente preocupacion por parte de los gobiernos nacionales acerca de las consecuencias
econdémicas del envejecimiento poblacional y sus implicancias socioecondmicas,
generando modificaciones en los sistemas de jubilacion vigentes.

Las construcciones tedricas de la gerontologia social, indican que el ciclo vital se ha
convertido en algo incierto: la edad que daba derecho a percibir una jubilaciéon fijaba
antes claramente los limites de la vida laboral y el umbral de entrada en la vejez. En
consecuencia, todas las generaciones conocian perfectamente la sucesion de las etapas del
ciclo vital y sabian cuéles eran los puntos de referencia cronoldgicos (ritos de pasaje). El
desarrollo de nuevos mecanismos de cesacion precoz de la actividad, que se han
interpuesto entre la actividad y la jubilacion, ha venido a “desordenar” este ordenamiento
cronologico y perfectamente normalizado del trayecto de las edades. La interrupciéon
definitiva de la actividad depende hoy de las condiciones fluctuantes de la situacién del

empleo, o de la salud econémica de las empresas, y no ya de una edad fija que permita
| hva<':e'rv valer el derecho al descanso. Los mecanismos se estan redefiniendo constantemente
en funcién de los imperativos econdémicos y los costos financieros. El tramo final del

trayecto de las edades se ha convertido en algo impreciso, aleatorio e imprevisible...

SOBRE LA CONSTRUCCION DEL “VIEJISMO?”.

El tipo mas frecuente y serio de discriminacién contra los viejos, “ageims”, es la
discriminacioén en el empleo. Puede tomar distintas formas: desde el rechazo a emplear
trabajadores viejos hasta su despido, pasando por la negativa a promoverlos o
capacitarlos y el incentivo para que acepten el retiro anticipado. A esto se suman los
datos estadisticos que nos indican que los trabajadores de mayor edad desempleados
permanecen en esta situacién por mucho mas tiempo que los mas jovenes y, si alguna vez
consigue nuevo empleo, es en una posicién de menor jerarquia. De todas maneras, como
nos muestran nuestros informantes, lo mas probable es que, desalentados, terminen por
abandonar la bisqueda de un nuevo trabajo. Consultados sobre la causa de su

imposibilidad de conseguir trabajo, los actores nos indicaron que la edad es el motivo
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principal para no encontrarlo. Todos los testimonios atestiguan esta afirmacion, a pesar
de que, a muchos de ellos, les faltaban varios afios para poder jubilarse cuando fueron

despedidos.

EL IMPACTO EN LOS ACTORES

LA REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO. ..

Con la instauracién del capitalismo, el trabajo humano tomé la forma del trabajo
asalariado, siendo objeto de procesos de racionalizacion mediante la division técnica del
mismo. Durante el corto periodo de treinta afios que siguié a la Segunda Guerra Mundial,
se consolidé el Estado de Bienestar que establecié una suerte de pacto social por el cual,
como contrapartida de la subordinacion a una rigida organizacion del trabajo, se
garantizaba la estabilidad y la proteccion social. En este modelo de organizacién social
basado en el empleo, el salario paso a ser no solamente una forma de retribucion por el
trabajo realizado, sino ademas, un medio de distribucion de los ingresos que determinaba
la posicion social de las personas. Por lo tanto, para la mayoria de los miembros de la
sociedad salarial, el lugar ocupado dentro de la divisién del trabajo, marcaba las
diferencias que daban fundamento a su identidad social. El trabajo, ademas de
proporcionar los medios para la subsistencia, era considerado el medio privilegiado a
través del cual cada ser humano debia hacer su aporte a la comunidad. De esta manera el
individuo, al tiempo que cumplia con un deber social, construia su propia identidad y se
integraba en la sociedad. Se profundiz6 asi la incidencia del trabajo en la constitucion de
la personalidad dado el valor que se le otorgaba como fuente de la realizacion y el
desarrollo personal, y como base del vinculo social.

Coincidentemente, lo que surge de las expresiones de los entrevistados es que el
trabajo otorga dignidad, el trabajo brinda bienestar, el trabajo hace que el ser humano se
sienta util y, como corolario, el trabajo contribuye a la salud de las personas. Todos estos
calificativos que situan al trabajo como un valor sumamente elevado se sintetizan en una

frase: el trabajo es la vida.
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LOS CAMBIOS QUE INCIDEN SOBRE LA IDENTIDAD DE LOS
“VIEJOS” TRABAJADORES...

El sentido del trabajo es un componente de la identidad profesional que se refiere a
la situacién de los actores en su puesto de trabajo, a la actividad que alli desarrolla y a las
relaciones de trabajo; refleja el compromiso de si mismo con la actividad y el
reconocimiento de si que tiene lugar por parte de los colegas, especialmente de aquéllos
que juzgan el resultado de su actividad.

El fordismo y el taylorismo, introdujeron nuevas formas de organizacién del trabajo
y de gestion. La identidad con la empresa u organizacion se caracteriza por una fuerte
movilizacién subjetiva, el deseo de ‘lograr‘ una carrera profesional dentro de la
organizacidn, tener reconocimiento por parte de los superiores y una fuerte integracion
con los objetivos y la légica empresarial —cultura empresarial-. La crisis dio lugar a
cambios en las formas especificas de empléo y a nuevas modalidades de relacién salarial.
Estos hacen mds borrosas y cuestionan las tipologias de identidades a partir de varios
hechos que suceden en el mundo del trabajo como: la modificacién de las categorias
ocupacionales - inscriptas- en -el convenio colectivo o el escalafon; una escala salarial -
normatizada; la relacion entre el nivel de formacion del trabajador y las calificaciones de
los puestos de trabajo que va a ocupar; los modos de gestion aplicadas a la fuerza de
trabajo; las competencias evaluadas ahora individualmente y s6lo por el empleador o sus
ejecutivos; la estabilidad del empleo cede su lugar a la precariedad, las trayectorias
profesionales individuales difieren, incluso, dentro de la misma categoria ocupacional y
entre regiones de un mismo pais.

Por ello, a partir de la voz de los informantes que hemos entrevistado en este
trabajo de investigacion, pensamos que, actualmente, se atraviesa por una crisis de la
identidad profesional que produce sufrimientos, dada la imposibilidad de los trabajadores
de transmitir sus saberes y los valores de un oficio reconocido y valorizado por otros; por
las quiebras y cierres de empresas, los procesos de reconversion profesional, las
deslocalizaciones que desestructuran los colectivos de trabajo, las innovaciones
tecnolégicas y los cambios en la organizacion del trabajo; y, fundamentalmente, enel

desempleo.
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En el reconocimiento del otro esté el lugar que el individuo ocupa en la sociedad,
por ello, la transformacion del concepto de “empleo de por vida” a partir de la relevancia
que toma el concepto de “empleabilidad” en las organizaciones empresariales (privadzis y
publicas) desatara un proceso de crisis de las identidades. La trayectoria profesional de
los “trabajadores de mayor edad” tuvo lugar en un momento en el cual el saber practico
fue juzgado como competente para los que trabajaban en las organizaciones
empresariales. Son asalariados que, habiendo sido contratados por “su empresa” para
ocupar puestos de trabajo para los cuales habian sido juzgados aptos, son virtualmente
considerados como incompetentes para cumplir la funciéon que fuere en la empresa de
mafiana. Aparecen dos identidades antagénicas que ocuparan un lugar en el centro del
espacio de trabajo: los jovenes diplomados, los que tienen la identidad apta para trabajar
en una empresa privada y los antiguos trabajadores, los que seran forzados a desmantelar
tanto sus identidades reales como sus identidades heredadas.

La destruccion de la nocidn de empleo de por vida fue paralela a la destruccion de
otro concepto: la estabilidad en el trabajo. Era preciso poner fin a esta nociéon que
exphcaba el trabajo en el modelo conomdo como Estado de Bienestar; esta era la fonna
que asumia la insercion en el mercado de trabajo y que posibilitaba prolongar una
identidad en el tiempo. Para construir una nueva identidad laboral se observan las
siguientes estrategias implementadas por distintas organizaciones empresariales: el
funcionamiento de la tactica de la suposicion, que parte del prejuicio con respecto a
“viejas” formas de trabajo; recambio del personal; la mision de los jévenes profesionales

y la introduccién de nuevas tecnologias.

SOBRE LA REPRESENTACION SOCIAL DEL TRABAJO, LA
IDENTIDAD Y LA SALUD DE LOS ACTORES...

El trabajo resulta un gran esfuerzo y una verdadera conquista que, al mismo tiempo
origina desgaste y sufrimientos. Dada la centralidad del trabajo y el papel de mediador
que el trabajo ejerce entre lo singular y lo colectivo, entre la esfera social y la esfera
privada, entre las actividades sociales y las actividades domésticas y, de manera mas
general, entre la persona y la naturaleza, esa actividad es un operador de salud o de

enfermedad. Por esa causa es que la interrupcion de la actividad laboral durante un cierto
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tiempo y por razones independientes de la voluntad del trabajador, es también fuente de
sufrimiento e involucra la enfermedad. La desocupacidn, bajo cualquiera de sus
modalidades, puede estar en el origen de la alienacion y de numerosas patologias. No
debemos olvidar que los desocupados que buscan empleo realizan un tfabajo sometido a
una fuerte presion psiquica. Recordemos aqui que, para nuestros informantes, el trabajo
es la vida, y, si el trabajo es la vida, su ausencia puede ocasionar enfermedad.

Es asi que la mayoria del grupo de entrevistados ha registrado cambios en su salud
fisica provocados por la incidencia de la situacion de stress, a partir del desempleo. Los
problemas de salud no se manifiestan sélo en los aspectos organicos sino también en los
de tipo animico y psiquico. Estos sintomas se desarrollan en un gradiente que va desde un
simple sentimiento de tristeza hasta serios problemas de depresiéon. Los informantes
describen, expresivamente y con mucha precisién, el estado de animo que los
caracterizaba en el tiempo posterior a su despido.

También, a través de diversos testimonios, se observa que la precariedad en el
empleo y el desempleo influye negativamente en los actores y sus familias. Detras de
estas situaciones se esconde la desmorahzacmn y el sufrlmlento de muchas personas que
quieren trabajar pero no pueden la pobreza la desesperacmn ola v1olenc1a surgen en
muchas de esas familias. En efecto, el desempleo no es sélo algo desagradable para los
individuos o una situacioén indeseable para la familia, si no que dafia la salud. Se sabe que
la desproteccion social y no poseer seguro de desempleo afectan el organismo y el 4nimo
de los que lo sufren. En varios de los casos estudiados hemos encontrado una clara
relacion entre la pérdida del trabajo, con el consiguiente descenso del poder adquisitivo, y

el empobrecimiento de los recursos necesarios para mantener una buena salud.

TRAYECTORIAS LABORALES Y ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA...

El punto de cambio que se genero a partir de la flexibilizaci6n, tanto a nivel macro
como micro social, impactoé en las trayectorias de los individuos y en su identidad.
También generé movimiento en las redes de apoyo social con que cuentan los actores e

impacté sobre los recursos que poseen, generando diferentes estrategias de supervivencia
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para resolver las necesidades de la vida diaria, no siempre exitosas, ya que esto dependera
de los recursos acumulados durante el curso de sus vidas.

Con respecto a sus trayectorias laborales, hemos observado que la oportunidad de
estudiar o trabajar ha estado determinada por las estrategias familiares de reproduccion
social, de acuerdo a una etapa historica especifica y esto ha determinado el momento de
iniciar la carrera laboral. En los casos estudiados, pueden distinguirse: un grupo que se
inicia a edades tempranas ~entre los 10 y 15 afios- y otro, que lo hace entre los 18 y 20
afios de edad.

Aquellos que se inician laboralmente a edades tempranas, tanto hombres como
mujeres, se han desempefiado en tareas rurales, comparten trayectorias de vida y
laborales donde, en un momento determinado del proceso de industrializacion migran a
las ciudades que les ofrecen una oportunidad de encontrar nuevos horizontes laborales.
Alli, los varones, trabajaran en la construccion o como obreros industriales y las mujeres
lo haran, fundamentalmente, en el servicio doméstico. Una vez en su lugar de destino, sus
trayectorias son semejantes, con entradas y salidas del mercado laboral, hasta el momento
en que les resulta muy dificil reinsertarse debido a la edad, a la que se suma el cambio
social ciue se produce en lbs ultimos afios. |

En relacion a los que accedieron a estudios secundarios, terciarios o universitarios,
los mismos fueron habilitados para entrar en el mercado laboral como asalariados y
ascender durante toda su carrera, hasta la jubilacion. Existia en ellos, la conviccidn de que
el trabajo “era para toda la vida” y que las etapas de la vida eran, estudio-trabajo-
jubilacién. La identificacion del trabajo con el salario hace que, muchos de ellos que ya
no son asalariados, aunque tengan una ocupacion que les brinde recursos para resolver las
contingencias de la vida diaria, se consideren desocupados.

Las trayectorias son semejantes hasta el punto de inflexidn provocado por el
despido; a partir de la interrupcion de su carrera las trayectorias se dividen. Esta division
tiene relacion con los recursos, tanto materiales como sociales, que tenia cada uno, asi
como con su capacidad para conservarlos, a partir de decisiones mas o menos acertadas.
Aqui juegan: la posesion de vivienda propia, integracion en una red primaria soélida, la
capacidad de administracion de sus recursos financieros (indemnizacién) y la posibilidad

de reconvertirse. Si estos recursos faltan, se puede observar un descenso social brusco, al
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punto en que algunos de nuestros informantes dependen de la caridad para resolver las
necesidades minimas.

Las trayectorias laborales de los actores entrevistados han tenido un
comportamiento de acuerdo al sector social al que pertenecieran. Los cambios
estructurales, que se produjeron en la ultima década, se constituyeron en un punto de
inflexién que impactd en las biografias analizadas a partir de la desocupacion, a una edad
determinada (alrededor de los 50 afios) y modificaron sus estrategias de supervivencia

posteriores a este hecho.

TIEMPO LIBRE, TIEMPO DESOCUPADO...

Al salir del mercado laboral, el compromiso con la ética del trabajo deberia
extinguirse para dar lugar a la aceptacion del ocio como un estilo moralmente deseable.
Se considera que la inactividad de los jubilados ha sido ganada en virtud de haber sido
productivos anteriormente, de esta manera se justifica que se reciba dinero sin trabajar y
que se ocupe un rol especifico en la sociedad.. Asi nace la recomendacion para que los
trabajadores “viejos”, aquellos que transitan sus cincuenta, sean “educados para el ocio”.
Se los diferencia de aquellos que son beneficiarios de programas de bienestar social
(planes de insercion, seguros de desempleo, etc.), que se encuentran fuera del pfoceso
productivo, mereciendo censura moral, por que un ocio sin la eventual obligacion de
trabajar es una caracteristica anémala de la vida adulta.

Las politicas sobre el retiro estan disefiadas para .excluir a los trabajadores mayores
de la fuerza laboral, y los prejuicios con respecto a la edad cierran las oportunidades de
un empleo posterior. Estos hechos nos resitiian ante la creencia generalizada de que el
trabajo es actualmente la institucion social mas importante y que la pérdida del rol laboral
ocasiona una severa crisis de identidad en los individuos, al destacar la naturaleza y el
significado cambiantes del trabajo y el ocio en la sociedad. A partir de su utilizacién
pueden definirse cuatro tiempos: el tiempo contratado, que es aquel dedicado a las tareas
remuneradas; el tiempo obligado, que es el que transcurre en tareas ineludibles que hacen
a nuestra subsistencia; el tiempo ocupado, que es el utilizado para realizar actividades
regulares, voluntarias, que no hacen a la subsistencia y el tiempo liberado, que es el no

planificado, el imprevisto, que se puede obtener o no, depende de los otros tiempos.
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El tiempo de nuestros informantes es tiempo desocupado y por lo tanto no se
dispone de una cantidad discrecional de tiempo libre, como seria el tiempo del jubilado.
Para que el ocio pueda ser considerado como un fin en si mismo, capaz de otorgar sentido
a la propia existencia, debe, coincidiendo con el pensamiento griego, proporcionar una
experiencia subjetiva que implique crecimiento y desarrollo personal. Si, en cambio, el
tiempo libre es dedicado a un consumismo pasivo, o, peor ain, se transforma en un
tiempo vacio, o culposo, sus efectos pueden ser devastadores, pues suelen volverse en
contra del propio sujeto provocando angustia y sentimientos de malestar, que es lo que
nos explica la conducta introspectiva de la mayoria de nuestros informantes.

A lo largo de nuestro trabajo de investigacion, consideramos que hemos logrado
demostrar: que la discriminacion por edad existe en el empleo, promovida por el actual
concepto de empleabilidad; que la representacion social del trabajo identifica al mismo
con la vida y su ausencia se asocia con la enfermedad; que los hechos macrosociales
impactan en el funcionamiento de las instituciones las cuales, a su vez, afectan la vida de
los actores (perspectiva del curso de la vida). Todos estos aspectos han generado un

movimiento en el concepto tripartito de la vida.
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1. GRACIELA

Mujer de 50 afios, casada, nacida en la Capital Federal. Un hijo

Educacién: Licenciada en Sociologia. Curso de postgrado.

Trabajos: Se inici6 a los 16 afios colaborando en una casa de comercio y dando
clases de inglés. A los 23 aiios comenz6 a trabajar en la universidad, como
soci6loga. Durd un afio. Luego, durante dos afios trabajé como administrativa en la
Caja de Ahorro. A continuacion, por dos afios fue becaria del Conicet. A los 30 afios
trabajo, durante un afio, en el Instituto forestal Nacional, al cabo de lo cual fue un
afio a Italia, con una beca. De regreso, trabajo durante dos aflos en una agencia de
publicidad, como asistente de investigacion.. De los 34 a los 39 afios tuvo empleos
diversos: un afio en un equipo de investigacion, trabajo independiente en el area de
publicidad, confeccién de entrevistas y trabajos en relacion de dependencia en el
tema de comercializacion. A partir de los 39 afios y durante 10 afios, trabaja en una
empresa tabacalera haciendo estudios de mercado, con un buen sueldo.

Causa de despido: Reestructuracion de la empresa

Situaci6én actual: Trabajos esporadicos de supervision de encuestas y entrevistas.
Tiene 16 afios de aportes. Vive en una casa propia con su marido y su hijo.

2.SARA

Mujer de S5 aiios, viuda. Nacid en Capital Federal. Dos hijos.

Educacion: Secundario completo. Cursos de capacitacion en el Banco de
Desarrollo.

Trabajos: Se inicia a los 17 afios en un estudio juridico en el que trabaja ocho afios.
Luego en el Banco Nacional de Desarrollo durante 20 afios. Durante tres afios tuvo
un negocio de venta de regalos. Después, durante cinco afios, hasta febrero de este
afio, fue directora de un hogar para chicos de la calle.

Causa de despido: En el Banco, cierre de la institucion. En el Hogar, proceso de
reestructuracion.

Situacién actual: Desempleada desde hace diez meses. Cobra seguro de desempleo.
Tiene casa propia pero existe el riesgo de que se la embarguen por una gran deuda
de expensas que mantiene. Vive con los dos hijos jovenes quienes sustentan los
gastos de la casa.

Ha hecho alrededor de 25 afios de aportes.

3. JUAN MANUEL

Hombre de 59 afios, casado, tres hijos. Nacio en Capital Federal.

Estudios: Secundario completo. Inglés. Musica. Educacion religiosa. Periodismo.
Yoga

Trabajo: A los 18 afios comenz6 a trabajar, haciendo una suplencia en el Ministerio
de Agricultura. Hizo algunas suplencias en el magisterio. De 1964 a 1979, trabajo en
el Departamento de Ventas de Panamerican. Desde 1969 hasta 1994, en Aero Pert,
como encargado de congresos y eventos especiales. A partir de ese momento, no
consigue nada estable en su profesion y comienza a trabajar en la docencia.
Situacién actual: Tiene casa propia. Vive con su esposa y sus hijos. Trabaja en un
colegio religioso, como maestro y encargado de la biblioteca. Tiene mas de 30 afios
de aportes.
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4. ALBERTO J.

Hombre de 62 afios, casado, nacido en Capital Federal. Cuatro hijos

Educacién: Universitaria incompleta. Dominio de inglés

Trabajo: Se inicia a los 22 afios, en la oficina de publicaciones de un instituto de la
Facultad de Filosofia y Letras y alli trabaja dos afios; entre 1962 y 1967, en la
Confederacion General Econémica; durante un afio fue encargado de estadisticas en
una consultora; entre 1968 y 1977, traductor-redactor en un importante diario de la
Capital Federal; en ese mismo lapso trabajé también en una empresa de seleccion de
personal y en Ferrocarriles Argentinos; de 1972 a 1980 en una agencia noticiosa en
la cual llegé a ser secretario de redaccion. Entre 1980 y 1985 maneja un comercio de
su propiedad. Entre 1985 y 1990 fue redactor en un diario de la Capital Federal.
Desde 1991 hasta 1993, cajero en el restaurante de un club de colectividad
extranjera.

Causa de despido: En la agencia noticiosa, por reajuste de personal y en el
restaurante, por cambio del concesionario.

Situacion actual: Tiene casa propia y vive con su esposa y una hija. Los gastos del
hogar se sostienen con el trabajo de la esposa.

Cuenta con 20 afios de aportes.

5. MIGUEL

Hombre de 58 aiios, casado, cuatro hijos. Naci6 en Capital Federal

Educacion: Universitarios incompletos. Cursos sobre Recursos Humanos. Técnico
apicultor.

Trabajo: Se inicia laboralmente a los 19 afios, en el Banco de Boston, donde
permanece 18 afios adonde llega a ocupar un cargo alto. De alli pasa a la empresa
Tupperware en la cual hace su carrera, durante once afios, hasta ser director de
ventas.

Luego hace varios asesoramientos, tuvo su propia empresa (subsidiaria de
Tupperware) durante dos afios y fue director de un club de compras. Redimensioné
algunos negocios.

Causa de despido: Descenso del nivel de ventas en la empresa

Situacién actual: Tiene casa propia. Vive con su esposa y una hija. Los gastos se
solventan con el alquiler de varias propiedades. Tiene 30 afios de aportes.

6. ALBERTO P

Hombre de 60 afios, unido de hecho, sin hijos. Nacio en la Capital federal.
Educacién: Secundario incompleto

Trabajo: A los 17 afios comenz6 a trabajar en Transradio (empresa de
comunicaciones), adonde lleg6 a ser técnico de mantenimiento de equipos de
telefonia. A los 30 afios empez6 su carrera en Siemens, en la parte de telefonia,
adonde permanece 22 afios y llega a ser jefe de laboratorio. En 1994 lo despiden y,
en 1996, comienza un emprendimiento por su cuenta.

Causa de despido: Politica de achicamiento de la empresa

Situacién actual: Tiene casa propia. Vive con su pareja. Tiene un negocio de
reparacion de electrodomésticos y venta de repuestos. Cuenta con 36 afios de
aportes.
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7. EDITH

Mujer de 66 afios, viuda, nacida en Checoslovaquia. Llegé al pais a los 4 afios y es
nacionalizada argentina. Tres hijos

Educacion: primaria completa. Aprendi6 el oficio de modista en una academia y
como aprendiz en un taller de costura.

Trabajos: Operaria en un taller de costura desde los 14 hasta los 22 afios. Costurera
a domicilio hasta los 25 afios. Ayudante de su padre que fue cocinero en Rio Turbio,
hasta los 26 afios. Costurera para boutique y para grupos de scouts desde los 33 afios
hasta los 60 (manejaba operarias propias). Hasta la actualidad cuidado de enfermos.
Causa de despido: automatizacién de la confeccion de ropa.

Situacion actual: trabaja en el cuidado de enfermos y confecciona disfraces para un
jardin de infantes.

Tiene casa propia, es pensionada y vive con su hijo que no tiene trabajo.

No ha hecho aportes.

8. BERTA

Mujer de 64 afios, viuda, con dos hijos. Naci6é en Monte Caseros, Corrientes. A los
18 afios se casé y vino a vivir a Buenos Aires.

Estudios: Primario completo. Enfermeria.

Trabajo: En un principio trabajo en el servicio doméstico, en casas de familia y
como cocinera en un restaurante. Después ayudoé a su marido, durante siete afios, a
atender un kiosco de venta de diarios de su propiedad. Desde 1978 hasta 1985, como
enfermera, en la Clinica Santa Cecilia. Luego, hasta 1993 en la clinica Dragones. A
continuacion trabajo, durante 15 meses, haciendo la limpieza en la Escuela de
Mecénica de la Armada. Durante un afio atendid a una anciana y luego a un ciego, en
un country.

Causa de despido: De la primera clinica la despidieron por actividad politica. En la
otra clinica, renuncié. De la Gltima ocupacion salid porque nombraron a otra persona
que cobraba menos

Situacién actual: Tiene casa propia y vive sola. Su hijo le ayuda a solventar los
gastos de la casa. Busca trabajo como enfermera y, a veces, logra hacer alguna
suplencia. Tiene 17 afios de aportes.

9.0LGA

Mujer de 61 afios, soltera. Nacio en Villa Ana, Santa Fe. En 1960 se traslad6 a la
Capital Federal para buscar trabajo.

Estudios: Primaria completa

Trabajo: A los 21 afios comenzo a trabajar en el servicio doméstico. En la primera
casa estuvo diez afios. Sigui6 con el mismo oficio hasta 1996 en que quedé
desempleada.

Causa de despido: Muerte de la persona que cuidaba

Situacién actual: Vive en la casa de su hermana. Recibe una ayuda pequeiia
monetaria de una prima, a cambio de algin trabajo. Tiene 20 afios de aportes
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10. JUAN CARLOS

Hombre de 56 afios, casado, cuatro hijos. Naci6 en San Rafael, Mendoza pero, en
1978 se traslado a la Capital Federal para buscar trabajo.

Educacion: Secundario incompleto

Trabajo: Comienza a los 15 afios, trabajando en una marmoleria. Luego trabajé en
una carpinteria, en un taller mecénico y en la construccion. Durante el verano
trabajaba en la cosecha de fruta. Al llegar a Buenos Aires trabaja en un astillero y,
luego, en la construccién. En 1982 entr6 a trabajar en una estacion de servicio donde
estuvo poco més de un afio. Posteriormente, trabajé en vigilancia y en otra estaciéon
de servicio. Pasé varios periodos de desocupacion pero, ahora, hace unos meses que
consiguid trabajo.

Situacién actual: Vive con su esposa y dos hijos. Los gastos de la casa se sustentan
con el trabajo de €l (expendedor de combustible en una estacién de servicio), el de
sus hijos y el de la esposa. Tiene 30 afios de aportes.

11. MARTA

Mujer de 52 aiios, esposa de Juan Carlos. Nacié en Mendoza. Se trasladé a la Capital
Federal en ¢l afio 1978 acompafiando a su esposo que vino a buscar trabajo.
Estudios: Primaria completa

Trabajo: A los diez afios comenzo a trabajar en una casa de familia; a los trece,
pasa a trabajar en fabricas de conserva. Cuando viene a Buenos Aires entra a trabajar
en una casa de familia, como empleada doméstica. Siempre trabajé en el mismo
oficio, con retiro, en sucesivas casas. Ahora, hace 10 afios que concurre a la misma
casa.

Causa de despido; Cuidaba a una sefiora y ésta fue internada

Situacién actual: Tiene casa propia, vive con su marido y su hijo. Trabaja una sola
vez por semana. No tiene aportes

12. CRISTOBAL

Hombre de 66 afios, casado. Once hijos. Nacio en Santiago del Estero, pero hace
diez afios debi6 trasladarse a la Capital Federal debido a una enfermedad de su
esposa.

Educacién: Primaria incompleta

Trabajos: Comienza a trabajar a los ocho afios, como hachero, acompaiiando a su
padre, que tenia el mismo oficio. Siguié trabajando en lo mismo hasta que se
traslado a la Capital Federal. Aqui comenz6 a trabajar como albaiiil. En eso se
ocupd, con intermitencias, hasta hace seis meses.

Causa de despido: Edad '

Situacién actual: Vive en una casa alquilada, con su esposa y tres hijos de sus hijos.
Los gastos de la casa se mantienen con la contribucion de sus otros hijos, que no
viven con €] pero lo ayudan. El estd desempleado y, muy de vez en cuando, consigue
una changa en la construccion. Tiene 15 afios de aportes.
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,13' LINDOR

Hombre de 62 afios, casado, una hija. Naci6 en Leales, Tucuman pero, en 1968, se
trasladé a la Capital Federal a buscar trabajo.

Estudios: Primario incompleto

Trabajo: Comenz6 a trabajar en el campo, cuando era chiquito. A los 20 afios sali6
a trabajar en la cafia (cortando y pelando). Cuando vino a Buenos Aires empezo a
trabajar en la construccion, como ayudante de carpintero. Trabajo luego, como
oficial carpintero, en diferentes empresas, haciendo el armazdn de los edificios, hasta
-hace un afio y medio

Causa de despido: La edad y algunos problemas de salud

Situacion actual: Tiene casa propia y vive con su esposa y su hija. De vez en cuando
hace una changa. La hija trabaja en un comercio y paga los gastos del hogar. No sabe
cuantos afios de aporte tiene.

14. SEBASTIANA

Mujer de 62 afios. Esposa de Lindor, una hija. Naci6 Oran, Salta. A los 23 afios se
trasladé a Buenos Aires para trabajar.

Educacién: Primaria incompleta

Trabajo: A los doce afios comenzd a trabajar en la cosecha. Cuando llega a Buenos
Aires comienza a trabajar en el servicio doméstico y sigue con ese oficio, en
diferentes casas, hasta el afio 2000. En la ultima casa trabaj6 29 afios.

Causa de despido: Debido a su edad no podia trabajar bien.

Situacién actual: Tiene casa propia donde vive con su esposo y una hija. Vende
productos del Reino de la Miel. Los gastos se sustentan con el trabajo de la hijay
algunas changas que hace el marido. Tiene once afios de aportes.

15. JORGE

Hombre de 53 afios. Separado. No tiene familia. Nacié en San Fernando, Buenos
Aires

Estudios: Estudios terciarios completos. Es procurador, técnico juridico.

Trabajo: Se inici6 laboralmente a los 18 afios, como preceptor de un colegio, en
donde permanece dos afios. Luego, durante 10 afios, haciendo tareas administrativas
en el consultorio de un médico. Entre 1980 y 1982 trabaj6 como corrector en Radio
Nacional y en el diario La Prensa. Después tuvo un contrato de un afio en la oficina
de Relaciones Publicas de la empresa de ferrocarriles. De 1991 a 1993, en una
empresa de vigilancia en Quito, Ecuador; desde 1993 hasta 1995 en la misma
ocupacioén pero en Buenos Aires.

Causa de despido: En Radio Nacional, finalizacién de contrato y en la empresa de
vigilancia, cambio de duefio.

Situacién actual: No tiene vivienda. Duerme en casa de amigos o en lugares
publicos. Come en comedores parroquiales. Solventa sus gastos con pequeiias
changas. Tiene 20 afios de aportes.
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16. CARLOS

Hombre de 56 afios, separado, una hija. Nacié en Tigre, Buenos aires.

Educacién: Secundaria completa. Cursos de computacion

Trabajo: Comenzo a trabajar en un astillero, a los 17 afios. A los tres afios pasé a
trabajar a Fate-Aluar, como operador de computadoras y alli lleg6 a ser supervisor.
Alli estuvo desde 1965 hasta 1987. A continuacion puso un comercio de regalos que
no prospero. Luego trabajo, dos afios, en un taller de mecanica naval. Luego tuvo un
empleo, entre 1996 hasta 1999, en el Jardin Zooldgico para arreglar y manejar los
barcos de paseo. A partir de alli realizé algunos trabajos esporadicos en
computacion.

Causa de despido: Reorganizacion de la empresa.

Situacién actual: No tiene vivienda. Duerme en lugares publicos y come en
comedores parroquiales. Hace algunas changas. Tiene 28 afios de aportes.

17. ALBERTO O.

Hombre de 52 afios, casado, tres hijos. Nacié en Monteros, Tucuman. En 1979 vino
a Buenos Aires a trabajar.

Educacién: Primaria completa.

Trabajo: Comenzé a trabajar a los 13 afios, manejando un tractor. Luego trabajo en
un taller, pintando heladeras. A los 21 afios comenz0 a trabajar en el Ingenio Santa
Rosa, como tractorista y alli estuvo diez afios. En los momentos en que no habia
trabajo, venia a la Capital Federal y hacia trabajos temporarios. Cuando migro
definitivamente, en Buenos Aires, comenz6 a trabajar en una soderia y alli estuvo
cuatro aflos. Luego trabajé durante diez afios en Villalonga Furlong, hasta 1994,
Causa de despido: Actividad gremial

Situacién actual: Tiene casa propia en donde vive con su esposa, sus tres hijos, el
yerno y un nieto. Hace changas de albaiiileria. Los gastos de la casa se solventan con
el trabajo del yerno. Tiene 20 afios de aportes.

18. ANTONIA

Mujer de 47 arios, casada con Alberto O. Nacid en Santa Maria, Catamarca. De alli
pasé a Tucuman, cuando se casd y, en 1979, se trasladé a Buenos Aires porque su
marido vino a trabajar.

Educacién: Primaria completa

Trabajo: A los 30 afios comienza a trabajar, en el servicio doméstico. Siempre ha
trabajado en lo mismo, salvo periodos cortos en que trabajo haciendo limpieza de
oficinas. Su 1ltimo trabajo fue en una casa de familia en la cual estuvo diez afios.
Causa de despido: Dejo de trabajar por razones de salud (le cortaron una pierna
debido a su diabetes).

Situacién actual: Vive en su casa con su familia. Los gastos se sustentan con el
trabajo de su yerno y algunas changas que hace su marido. No ha hecho aportes.
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19. NATIVIDAD

Hombre de 61 afios, separado, seis hijos. Nacié en Empedrado, Corrientes. En 1962
se traslado a la Capital Federal para buscar trabajo.

Educacion: Primaria completa

Trabajo: En Corrientes trabajé en el campo y su primer trabajo en Buenos Aires fue
en una fabrica textil donde estuvo cinco afios. Hacia tefiidos. Luego entr6 a otras
fabricas textiles donde estuvo siete afios y tres afios, respectivamente. De alli pasé a
Villalonga Furlong en donde trabajo tres afios.

Causa de despido: De una fabrica textil lo echaron por ser delegado gremial (afio
1976) y de Villalonga Furlong debido a su enfermedad (esta casi ciego).

Situacion actual: Vive solo, en una pieza que alquila su hijo. A veces puede hacer
alguna changa de albaiiileria. Para vivir lo ayudan sus hijos. Tiene mas de 20 aiios de
aportes.

20. JUAN

Hombre de 56 afios, hermano de Natividad. Separado, seis hijos. En 1961 migr6 a
Buenos Aires para trabajar.

Educacion: Primaria completa.

Trabajo: En Corrientes trabajaba en la chacra. Al llegar a Buenos Aires empezo a
trabajar en una fabrica textil. Alli estuvo hasta los 21 afios en que tuvo que hacer el
Servicio Militar. Luego entrd a trabajar en otra fabrica textil en la que estuvo 14
afios.

Después trabajé durante seis afios en una empresa de vigilancia.

Causa de despido: Reorganizacion de la empresa

Situacién actual: Tiene casa propia. Vive con un hijo que estudia. Solventa sus
gastos con la ayuda de sus hijos. A veces hace una changa, en vigilancia, como
parrillero, etc. Tiene mas de 20 afios de aportes.

21. ROBERTO

Hombre de 67 afios, soltero. Naci6 en Aparicio, Buenos Aires.

Estudios: Universitario completo

Trabajos: A los 18 se inicia laboralmente en la Cooperativa Agricola-Ganadera de
Orense, haciendo trabajos administrativos. Después del Servicio Militar hizo
corretaje de zapatillas y otros articulos, primero en la zona de Bahia Blanca y luego
en Cordoba. A partir de 1975 trabajé como médico en Cordoba, en Italia y en
Buenos Aires. Luego, en 1985, trabaja vendiendo instrumental médico.

Causa de despido: Juicio por mala praxis

Situacién actual: Vive solo, en una habitacién que alquila. Hace changas y vende
ropa de seguridad para empresas. Tiene alrededor de 20 afios de aportes.
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22.OLGA 2.

Mujer de 59 afios, separada, tres hijos. Nacida en Provincia de Buenos Aires
Estudios: Primaria completa »
Trabajo: Trabajé durante 27 afios en ENTEL, como operadora. Fue prejubilada en
1997.

Causa de despido: Cambio de tecnologia

Situacion actual: Desde hace seis afios tiene un kiosco de diarios, a medias con un
hijo. Vive sola. Tiene una jubilacion de $§ 680. Con el fruto de la parte del kiosco que
le corresponde resuelve sus gastos de comida, remedios e impuestos. Tiene casa
propia.

23. RUBEN

Hombre, nacido en la Ciudad de Buenos Aires. Separado, dos hijos.

Estudios: Universitario completo.

Trabajo: Fue gerente de sistemas en una empresa de ingenieria de disefio de
centrales nucleares, dependiente de la Comision de Energia Atémica y de Siemens.
Causa de despido: Cierre de la empresa

Situacion actual: Vive solo. Tiene casa propia. Da clases de yoga, en su casa y a
domicilio.

24. YOLANDA

Mujer de 55 afios, casada, nacida en la Ciudad de Buenos Aires

Estudios: Primaria completa

Trabajo: Desde los 20 afios estuvo empleada en ENTEL. Debi6 retirarse en 1998.
Causa de despido: Privatizacion de la empresa.

Situacién actual: Vive con su marido y un hijo. Maneja, junto con su marido, un
kiosco de venta de golosinas y bebidas, de su propiedad, ubicado en la estacion
Catedral de Subterraneos de Buenos Aires.

25. T1ITO

Hombre de 57 afios, casado, dos hijos. Nacido en la Provincia de Buenos Aires.
Estudios: Primaria completa. Capacitacion en la empresa v
Trabajo: Empleado de Segba y, luego, de Edesur. Hacia mantenimiento de camaras.
Se retir6 a los 47 afios '
Causa de despido: Reestructuracion de la empresa

Situaci6én actual: Vive con su esposa, que es médica, y sus dos hijos. Maneja un
kiosco y una remisseria de su propiedad. Con esa empresa y el trabajo de su mujer
tienen buenos ingresos.

258



26. JORGE 2

Hombre de 50 afios, casado, cuatro hijos. Nacido en la Provincia de Buenos Aires.
Estudios: Secundario incompleto. Capacitacion en la empresa

Trabajo: Desde 1972 hasta 1997, empleado del Correo. Comenzé como mensajero,
luego fue telegrafista, teletipista y encargado de telégrafo.

Causa de despido: Cambio de tecnologia. Achicamiento de la sucursal.

Situacién actual: Vive con su esposa y tres hijos. Tiene casa propia. Maneja una
fabrica de escobas que heredd de su padre. Cria conejos. Con el producto de su
fabrica resuelve sus gastos y ahorra para reinvertir.

27. MARIO

Hombre de 55 afios, casado, dos hijos. Nacido en Capital Federal.

Estudios: Universitarios incompletos, de Ingenieria Quimica.

Trabajo: En el 4rea de control de alimentos en: Azopardo (embotelladora de Crush);
Crush; Bonafide; Coca Cola; CICA; Tres Cruces; Molinos Rio de la Plata. Llego a
ocupar una jefatura de admision de materias primas.

Causa de despido: En julio de 2000, por reorganizacion de la empresa Molinos Rio
de la Plata.

28. HuGgo

Hombre de 59 afios, casado: Nacido en Capital Federal.

Estudios: Universitarios completos.

Trabajo: Empleado en Casa Tia durante 32 afios como administrador de sistemas.
Llegé a ser jefe de sistemas.

Causa de despido: En el afio 2000, reemplazo por otra persona mas joven.
Situacién actual: Vive con su esposa. Arma computadoras, como changa. Tiene una
buena jubilacidn y-cuenta con ahorros.

29. DANIEL

Hombre de 60 afios, soltero, vive con su madre. Nacido en la Provincia de Buenos
Aires

Estudios: Universitarios completos

Trabaje: Empleado administrativo de Siam, fabrica de cafios con costura, adonde
ocupa altos cargos. Luego pasa a EDELAP, empresa de electricidad.

Causa de despido: En el afio 2000, por reorganizacion de la empresa
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS DATOS CUALITATIVOS:

Sexo
Varones Mujeres Total
19 10 29
66% 34% 100%
Estado civil
Casados Viudos Separados Solteros Total
18 4 4 3 29
62% 14% 14% 10% 100%
Lugar de nacimiento
Argentinos | Extranjeros Total
28 1 29
97% 3% 100%
Capital Buenos Otras Total
Federal Aires Provincias
10 7 ‘ 12 29
34% 24% 41% 100%
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REFORMA LABORAL

Extractado de: Bayon, C. y Yaravi, G. (2002) “Vulnerabilidad social en la
Argentina de los afios noventa: impactos de la crisis en el Gran Buenos Aires” en
Katzman, R. y Wormald, G. (coord.) Trabajo y Ciudadania. Los cambiantes rostros de la
integracion y exclusion social en cuatro areas metropolitanas de América Latina.
Uruguay: Editorial Cebra.

El conjunto de cambios en la legislacion laboral ha constituido uno de los pilares de
las reformas estructurales implementadas en los afios noventa. Las reformas del mercado
laboral y de la seguridad social fueron consideradas indispensables para el éxito de la
nueva estrategia econdmica, ademas de sumamente rentables para el sector privado
(Cortés et al., 1999). Desde 1991, la estrategia econdmica se sustentd en un diagnostico
segun el cual los problemas del mercado de trabajo derivan, por una parte, de la “rigidez”
de la regulacién previa en cuanto a contratacion y despido, y por otra, de los “altos costos
laborales”, considerados como los principales obstaculos a la generacion de empleo. En
este contexto, las sucesivas modificaciones experimentadas a partir de 1991 tendieron a
reducir el costo laboral via reducciones en las contribuciones patronales a la seguridad
social y en los costos de despido o accidente de trabajo, flexibilizar el uso del tiempo de
trabajo, descentralizar la negociacion colectiva y reformular el papel de los convenios y
del poder sindical.

La Ley de Empleo, aprobada en 1991, fue la primera de una serie de
transformaciones en la regulacion laboral. La misma incorpor6 el seguro de desempleo e
initrodujo diferentes modalidades de contratacién temporaria —sujetas a aprobacion
sindical en los convenios colectivos- que involucraban la eliminacién o reduccién de
aportes patronales, sobre todo en relacién a la indemnizacion y seguridad social. Estas
contrataciones eran para trabajadores inscriptos como desempleados, nueva actividad,
para el caso de empleadores y de formacion y practica laboral.

El seguro de desempleo cubria solo ciertos sectores del mercado formal, lo que
explica su escasa cobertura, 6% de los desocupados. (Altimir, et al., 1999; SIEMPRO,
2001.) A solicitar este seguro tienen derecho aquellos trabajadores despedidos sin causa
justa de un empleo registrado y que hayan hecho aportes a la seguridad social durante al
menos 12 meses de los 36 previos al despido. Cubre a los asalariados incluidos en la Ley

de Contratos de Trabajo, por lo que excluye a los trabajadores de la construccion, el
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servicio doméstico, el sector publico y las actividades rurales. El mismo consiste en un
subsidio mensual que no puede extenderse mas alla de un afio y tiene un maximo de $300
(originalmente de $400) y un minimo de $200.

En 1994, y ante incrementos en los niveles de desempleo, empresarios, sindicatos y
gobierno firmaron el acuerdo marco para “Empleo, la produccién y la igualdad social”,
que incluy6 una serie de reformas tendientes a profundizar la flexibilidad laboral. Dichas
reformas se convirtieron en ley en 1995; incluyeron el estatuto para la Pequefia y
Mediana Empresa (que las exime del registro de los contratos temporarios, permite el
pago de aguinaldo en cuotas, modifica las normas establecidas en relacion al uso del
periodo de vacaciones y limita el monto de indemnizaciéon segin la antigiiedad del
trabajador), impulsaron transformaciones al régimen de quiebras, por las que se descartd
de la negociacioén colectiva aquellas firmas afectadas y se impuso el seguro privado
obligatorio de riesgos de trabajo administrado por las Aseguradoras de Riesgos de
Trabajo (ART). Este tltimo, ademas de beneficiar a las aseguradoras privadas, limito las
compensaciones, redujo la lista de enfermedades profesionales o laborales, y desincentivé
la inversion en la prevencion de accidentes. (Heymann, 2000).
| La ]‘_,e; nd_e‘_ .Prromoci()nA del Empleo (1995) introdujo modl;ﬁ(_:aéione; a las
contrataciones temporarias aprobadas en 1991, al eliminar las obligaciones de registro y
de incorporaciéon de los contratos temporarios en las negociaciones colectivas. Se
modifico el régimen para el periodo de prueba de trabajadores; en el momento de su
vencimiento, los trabajadores recibirdn contratos por tiempo indeterminado, si
permanecen en la empresa; en caso contrario no tendran derecho a indemnizacion. Se
permitié extender el periodo de prueba de tres a seis meses, previo acuerdo en las
convenciones colectivas. Este supone la exencién del pago de todo aporte patronal y
personal —excepto el referido a obras sociales y subsidios familiares- durante el periodo.
En 1998, una nueva reforma redujo, por un lado, ¢l periodo de prueba a un mes, y, por el
otro, eliminé el subsidio familiar, por lo que la exencién de los aportes patronales pasé a
ser casi total. El resultado es que el periodo de prueba es utilizado por las empresas mas
como estrategias de reduccion de costos laborales que para comprobar la idoneidad del

trabajador. Es asi, que la rotaciéon de la mano de obra entre quienes se encuentran en
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periodo de prueba es ocho veces mayor que la de quienes no se encuentran en esa
situacion (Altimir, et al., 1999).

En el periodo que quedaron desocupados nuestros informantes, los programas
nacionales de fomento de empleo y capacitacion laboral adolecieron de tres limitaciones:
discontinuidad, baja cobertura, y escaso presupuesto (Golberg, 2000). Si bien estos se
orientaban al conjunto de los desocupados, exceptuados los que percibian seguros de
desempleo o jubilaciones, el bajo monto de las remuneraciones lleva a que estos se
focalicen entre los desocupados de menores ingresos. En el periodo sefialado, al
considerar tanto la cobertura por seguro de desempleo como los programas de empleo
transitorio, se observo que el 90% de los desocupados no contaba con ninguna proteccion
por parte del Estado. Pese a la baja de los costos laborales indirectos, producto de las
rebajas de las contribuciones patronales a seguridad social y la introducciéon de los
contratos referidos, entre 1991 y 1997 la proporcion de asalariados a nivel nacional a los
que no se les descontaban contribuciones al sistema jubilatorio pasé del 29,3% al 36%
(Cortés, 2000.) La flexibilizacion de-la legislacién laboral no logré atenuar el nivel de
evasion e informalizacion del mercado laboral y, por el contrario, se produjo un proceso

paralelo de precarizacién del empleo formal e incremento del empleo no registrado.
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REFORMA PREVISIONAL

Extractado de: Bayon, C. y Yaravi, G. (2002) “Vulnerabilidad social en la
Argentina de los afios noventa: impactos de la crisis en el Gran Buenos Aires” en
Katzman, R. y Wormald, G. (coord.) Trabajo y Ciudadania. Los cambiantes rostros de la
integracion y exclusion social en cuatro dreas metropolitanas de América Latina.
Uruguay: Editorial Cebra.

La reforma provisional fue aprobada en 1993. La misma significé un pase del
sistema de reparto, basado en la solidaridad intergeneracional, a otro de capitalizacion
individual en manos de empresas aseguradoras privadas, Administradoras de Fondos de
Jubilaciones y Pensiones (AFJP). Se establecieron cuatro tipos de prestaciones basicas: la
basica universal (PBU), la compensatoria (PC) que considera los aportes realizados con
anterioridad al nuevo sistema, la de permanencia para quienes deciden mantenerse en el
sistema de reparto, y el haber de capitalizacion (HC). El Estado es responsable del pago
de las tres primeras prestaciones, mientras que las AFJP se hacen cargo sélo del haber de
capitalizacién. Las edades minimas de retiro se incrementaron de 55 a 60 afios para las
mujeres y de 60 a 65 afios para los hombres. Ademas de la edad, el trabajador debe reunir
30 afios de aportes para obtener los beneficios. A fines del afio 2000 se introdujeron
modificaciones al sistema por “decreto de necesidad y urgencia” que eliminaron la PBU y
la sustituyeron por una Prestacion Suplementaria, un beneficio minimo universal de $100
para aquellos mayores de 75 afios que no contaran con ningun ingreso, la elevacion a 65
afios de la edad jubilatoria de la mujer y la posibilidad de acceder a beneficios jubilatorios
proporcionales a aquellos que hayan aportado menos afios de los requeridos. (Muchos de
estos cambios nunca fueron puestos en practica e incluso fueron modificados con
posterioridad.)

En sintesis, en nuestro pais, la cobertura previsional se brinda a través del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP), compuesto por el Régimen Previsional
Publico (RPP), cuyas prestaciones son garantizadas por el Estado y administradas segiun
un esquema de distribucion solidaria de los aportes y contribuciones laborales de los
empleadores y los trabajadores activos y pasivos.

El Régimen Mixto de Capitalizacion (RMC) que comprende prestaciones basicas

universales garantizadas por el Estado y una prestacion de caracter individual, producto
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de la capacidad de aportacién acumulada a lo largo de la historia laboral (Lo Vuolo y
Barbeito, 1998).

Cabe sefialar que, mientras se implementaron las reformas mencionadas, se observo
una baja afiliacion por-uniado por-ios recientes desocupatdos que no‘liegan a'la edad ola
cantidad de afios aportados y, por el otro, por un nimero creciente de trabajadores
precarios, que se veran imposibilitados de acceder a beneficio alguno en un futuro no tan

lejano.
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REFORMA EN LA SALUD

Extractado de: Bayon, C. y Yaravi, G. (2002) “Vulnerabilidad social en la
Argentina de los afios noventa: impactos de la crisis en el Gran Buenos Aires” en
Katzman, R. y Wormald, G. (coord.) Trabajo y Ciudadania. Los cambiantes rostros de la
integracion y exclusion social en cuatro dreas metropolitanas de América Latina.
Uruguay: Editorial Cebra.

En el area de salud, la reforma se centrd en la desregulacion de las obras sociales, la
libre eleccion de los afiliados y autogestion de los hospitales publicos.*® Las reformas
apuntaron a transferir a los trabajadores cubiertos por obras sociales hacia el sistema
privado y convertir al sector publico en un prestador de servicios contratados por el
sistema privado a la vez que en un servicio focalizado hacia los sectores de menos
recursos y financiado presupuestariamente.

La descentralizacion fue previa a la reforma econémica, ya que en 1978 se habian
transferido los hospitales publicos a las provincias. En 1992, a partir de un decreto, se
dispuso transformar los hospitales publicos en unidades autogestionarias a través del
arancelamiento de los servicios a personas con capacidad de pago y- prestadores de salud;
se restringe la atencion médica a los sectores de mas bajos ingresos y sin cobertura social.

Cortés et al., (1999) ilustra, en relacion a que la falta de pago por parte de las obras
sociales y la escasa capacidad contributiva de los usuarios hicieron que el sistema no
pudiera autogestionarse y la calidad de la provision de servicios de salud se deteriorase
aun mas; en forma concomitante, el creciente desempleo y la precariedad laboral,
incrementaron la demanda de atencion médica gratuita, sin que ello se tradujera en un
incremento del gasto pﬁbiico en salud.

Otra de las medidas que impactaron el sistema fue la creacién, en el afio 1998, del
Programa Médico Obligatorio (PMO). Con anterioridad a la institucionalizacion de este

sistema, los afiliados tenian derecho a todas las prestaciones en forma independiente del

8 Existen tres sistemas de proteccion a la salud: el pablico que se financia a través de rentas generales y
que histdricamente se rigié por los principios de universalidad y equidad de la atencion; €l de las “obras
sociales”, que es un sistema de proteccion de la salud obligatoria para los trabajadores en relacion de
dependencia, en el que actiian como instituciones financiadoras de las prestaciones médicas, y el sector
privado, cuyas prestaciones son financiadas mediante la contratacién de sus servicios por parte de las
Obras Sociales y también directamente, a través de sus propios sistemas prepagos y planes médicos.
(Serie Encuesta de Desarrollo Social Nro. 8, SIEMPRO, 2001) .
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monto de su aporte; a partir de la implementacion del PMO, se garantiza una prestacion
minima, lo que perjudica a los trabajadores de menores ingresos, inhibidos de acceder a
prestaciones no contempladas en el péquete basico de servicios. Mediante el Decreto Nro.
486/2002 se declara la Emergencia-Sanitariaen todo el pais, determinando1a-eliminacién
del Programa Médico Obligatorio (PMO) y su reemplazo por el Programa Médico de
Emergencia (PME). Con ello se elimina la garantia de atencion integral para el conjunto
de los asalariados y para los jubilados y pensionados, quién solo tendran derecho a una
prestacion de urgencia y tratamiento para casos agudos o crénicos mientras perdure la

situacion de emefgencia. La emergencia se prolongo hasta el afio 2004.
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