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LA CONTERSACION EN LOS NISOS: INTERACCION DISCURSIUA Y SOCL L

INTRODUCCION

Representarse una voz es representarse un destino

Jorge Luis Borges

La funcion social de la lengua es primordial, porque se aprende a hablar
para asegurar nuestra presencia frente al otro, porque hablar —parafraseando a
Dorra'- “es querer decir, es voluntad de existencia”. Las palabras sonoras
ensefian, informan, conmueven, deleitan; ellas son la materia fonica puestas en
escena y ayudadas por el cuerpo, los gestos, los movimientos que se van
acomodando al ritmo de la voz y al sentido de los enunciados.

La voz supone la manera particular que tiene una persona de modular los
sonidos, su ejercicio atiende a deseos personales, a una conciencia de identidad,
aunque no veamos a un sujeto, su voz nos ayuda a “percibirlo”

No podemos entender la historia de la humanidad sin la posibilidad del
intercambio diario que conlleva todo un proceso vinculado con la historia
particular de las personas. con intenciones, emociones, alegrias, hostilidades, y
con lo que cada uno es en su relacion con la sociedad y la cultura a la que
pertenece.

La conversacion, como una de las realizaciones mas lograda de la

palabra hablada, pone en escena el cuerpo y la presencia de los personajes que

' Expresion cmitida por ¢l prof. Dorra en cl curso que dicté cn el aiio 1994 en la Universidad
Nacional de Salta.
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intervicnen en la interaccion comunicativa, quienes estan ayudados por los
elementos que les da el contexto linglistico y extralinguistico y por la presencia
directa del destinatario del mensaje. La enunciacion va dejando la posibilidad de
una “ida y vuelta” inmediata al estar situada en un aqui y en un ahora.

Cada momento historico dio lugar al surgimiento de estudios
relacionados con la interaccion comunicativa que respondieron al espiritu de
una época. No fueron pocos los tratados que se escribieron sobre el arte de
hablar, porque en todos los espacios y en todos los tiempos, la palabra fue
medio para persuadir, argumentar, arma de poder, artificio, simulacion,
elegancia, ironia, afecto.

Peter Burke (1996: 115-154) analiza los manuales relacionados con el
tema de la conversacion en el Renacimiento y la Edad Moderna, en Itaha,
Francia, Espafia, Alemania e Inglaterra, ya que fue en estos periodos cuando se
le dio una considerable importancia al estilo en la manera de hablar. Considera
Burke que los tratados que se escribieron durante este lapso de tiempo tienen
una estrecha conexion con la historia social, tanto en lo que se refiere a las
transformaciones que modificaron los distintos ambitos sociales y culturales y
su rcpercusion en los habitos conversacionales, como los cambios que aluden a
las transformaciones en las normas de la conversacion de acuerdo con las
modificaciones de la sociabilidad.

Burke analiza como los distintos campos de poder cultural van
estableciendo pautas relacionadas con la lengua. En los siglos XVII y XVIII se
fundaron academias, circulos literarios, ateneos, se realizaron reuniones
literarias en casas de familias de prestigio, en clubes, cafés, en donde el tema
central fue la conversacion sobre los temas de moda que se debian conversar.

Los tratados marcaron las reglas del huen decir que estuvieron de moda
en cada época, su importancia actual radica en la posibilidad de establecer, a
traves de su lectura, la funcion social y cultural que cumplia la conversacion en
relacion con el grupo social, la validez de los turnos y los temas tratados de

acuerdo con cl sexo, la edad, la condicion social.
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En algunos circulos, las normas conversacionales debian cumplirse bajo
pena de multa, tal fue el caso del St John’s College de Oxford, que conservd
hasta 1950 una serie de reglas (no emplear mas de cinco palabras en latin, no
hablar fuera de tiempo y lugar, no mencionar el nombre de una sefiora), cuyo
incumplimiento motivaba que el transgresor pagara una vuelta de cerveza.

n Italia, en el S. XVII, se publicaron colecciones con dialogos para ser
imitados por los lectores, en Espafia, manuales con temas de conversacion
bastante variados; en Francia, se escribio un diccionario romantico para que los
enamorados tuvieran acceso a palébras que impactaran en sus amadas.

Burke (ibid: 148) cita fragmentos de una antologia de bons mots. en la
que sc sugeria a las personas, que quisieran establecer una agradable interaccion,
estudiar de memoria los escaligeranas, que generalmente terminaban en —ana, lo
(ue, seguramente, daba como resultado una conversacion rimada.

Ya cn nuestro siglo, cuando la comunicacion es el centro, los
norteamericanos (no aludimos a los circulos académicos) establecieron una
maxima que convierte a la conversacion en una inversion rentable: “conversar es
vender”. En este mundo consumista es una buena estrategia para llegar a los
posibles clicntes.

Mas alla de las anécdotas o curiosidades que la conversacion ha
motivado en distintas épocas, y que impulse, o no, al éxito o al fracaso en la
vida, diremos que es una excelente manera de relacionarse, de compartir, de
interpretar. Sin embargo, cuando hablamos de conversacion podemos entender
que se trata de un simple intercambio de informacion entre dos o mas personas,
es decir que, el interlocutor A solo debera decodificar el mensaje que lc
transmite su interlocutor B, en funcion de un cédigo que dispone y que es
comun a ambos. La comunicacion se produciria cuando los hablantes manejan
un mismo codigo y tienen iguales competencias linguisticas. Asi, por ejemplo,
el enunciado “Me gusta su vestido”, quiere decir solo eso: “Me gusta su

vestido™, en cualquier instancia y espacio.
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<

Pero. como dice Charodeau: “en materia de lenguaje, un gato
dificilmente es un gato”, por lo que deberemos hacernos algunas preguntas con
respecto a ese enunciado: ;Qué quiso decir en realidad el hablante?
. Verdaderamente le gustaba el vestido de su interlocutora o fue una ironia? ;En
(ué circunstancia se emitio este juicio? ;A quién iba dirigido: a una amiga o a
una encmiga?

No siempre lo que se dice es lo que se quiere decir, el significado de las
palabras depende de la situacion comunicacional, en donde entran a jugar las
variaciones sociales, historicas e ideoldgicas, las necesidades e intenciones
comunicativas de los interlocutores.

Esta problematica es la que ha motivado la investigacion que da origen a
la escritura de este trabajo en donde consideraremos la conversacion como una
pieza clave en el planteo de las capacidades comunicativas, atendiendo a los
variados contextos que la motivan.

Veremos que un nifio adquiere y habla una lengua no solo en funcion de
una gramatica, sino que, también, debe hacer uso de una competencia
relacionada con como, cuando, qué, con quién, donde hablar. El nifio esta
capacitado para participar en situaciones comunicativas porque posee un caudal
de actos de habla, producto de su participacion en una comunidad. Esta
competencia esta sostenida por su historia personal, social y cultural, y le
permitira desarrollar lo que podriamos llamar una reoria del habla o de la
comunicacion cuyos patrones son el resultado de experiencias, actitudes,
interacciones con el contexto y también de las valoraciones que hace de sus
emisiones y de las de otros hablantes.

El lenguaje se desarrolla y se enriquece en interaccion y para que €sta sea
armonica, el nifio tendra que hacer uso de sus competencias comunicativas y
fingtiisticas, pero solo lograra su madurez conversacional cuando en €l haya una
intencion de comunicar y a la vez entienda las intenciones comunicacionales de

sus interlocutores.
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Esta concepcion de la conversacion nos acerca a considerarla como un
producto social y lingiistico, como un medio que posibilita la construccion de
identidades y sus interrelaciones. Porque cuando conversamos no solo asistimos
a un acontecimiento social, también contribuimos a la construccion de nuestro
mundo

Luego de csta breve introduccion sobre la importancia que tuvo y que
tiene la conversacion, nos abocaremos a analizar como se da entre los ninos,
previa descripcion de las teorias que han contribuido a su analisis y de la

metodologia que abordaremos.



Ll CONVERSACION EN LOS NINOS: INTERACCION DISCURSIVA Y SOCIAL

i
MARCO TEORICO

... el lenguaje ordinario no es la ultima palabra: en

principio, en todo lugar puede ser complementado,

mejorado y suplantado. Pero recordemos es la primer
palabra.

John Langshaw Austin

La intencion de este capitulo es presentar el marco teorico que nos
permita abordar la conversacion como unidad de analisis, generadora de
contextos y constructora de conflictos cognitivos, o sea, como una practica
socio-cognitiva.

L.a conversacion sera considerada desde varias  perspectivas- no
contrapuestas sino complementarias- que integran aspectos linglisticos 'y
sociales. La investigacion nos llevara al analisis de la conversacion definiendo
como objeto de estudio la interaccion verbal comunicativa.

Los estudios relacionadas con la interaccion verbal han tomado auge a
partir de mediados del siglo XX, sin embargo no es un enfoque totalmente
original, puesto que ya desde los sofistas — y aun antes- en la antigua Grecia, se
interesaron por el discurso en instancias interactivas. Aunque, precisamente, a
partir de las ultimas décadas es cuando se desarrolla el analisis de la
conversacion desde los ambitos de la sociologia con el surgimiento de una

nueva corriente denominada etnometodologia.
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Por otro lado, desde la filosofia del lenguaje se plantea la problematica
lingtiistica, hecho que no habia sido ajeno en algunos ambitos filosoficos, pero
que, a partir del siglo XX tomara una perspectiva diferente. En esta linea se
inscriben los llamados filosofos del lenguaje ordinario.

El siglo XX ha marcado una impronta epistemologica considerable en
el ambito de los estudios lingiisticos. Las teorias imperantes en las primeras
décadas, estructuralismo y generativismo, se centraron en el estudio del sistema.
A partir de la década del ‘60, la linguistica comienza a incorporar los trabajos
relacionados con la lengua en uso, ya que hasta entonces, solamente, habia
atendido a los problemas de la fonologia, la sintaxis y la semantica del lenguaje,
pero para ello, necesitara el apoyo de una disciplina que vendra en su ayuda: la
pragmatica.

Ya en 1938, Morrs habia esbozado un nuevo campo en los estudios del
lenguaje cuando se refirio a la pragmatica - que incluye en su tricotomia®, junto
a la semantica y la sintaxis- como los estudios que atienden a la relacion de los
signos con los intérpretes.

No entraremos a discutir cual es el lugar de la pragmatica en los
estudios linguisticos, filosoficos o socioldgicos, porque no es competencia de
este trabajo. Diremos, unicamente, que la historia de la pragmatica esta ligada a
la necesidad de rescatar los elementos que, considerados de desecho, fueron a
parar en lo que se llamé “el basurero de Frege™ en donde se depositaron los
fenomenos del lenguaje que no tuvieran cabida en una linglistica considerada

cientifica. Los desechos que se recogieron fueron a engrosar los ambitos de la

% Morris parte de la concepcion triddica del signo lingiistico que formulara Peirce. Mientras que
Saussure distinguié lengua v habla, significado vy significante; palabra v concepto. Peirce
formulo una relacion triada: el significado depende solo no de un signo v de su referente. sino
también de un interpretante: una representacion mediadora del mundo en funcidn de la cual se
eslablece la relacion de signo v referente. Peirce considera el lenguajec como un sistema de
comunicacion de origen social que se justifica en las transacciones de cada ser humano con su
mundo.

? Frege un matematico que incursiond por los ambitos del significado v que provoco el
despegue de la filosofia del lenguaje y de la logica. Es el iniciador de una nueva época dentro de
la filosofia cn donde coloca como fundamental su teoria del significado.

7
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pragmatica. De cllos nos interesan aquellos enunciados que ayudan a la
comprension del mensaje mas alla de los criterios de verdad formulados, tal es
el caso de los que expresan ordenes. emociones, pedidos, etc. y se relacionan
con procesos inferenciales.

Desde la psicologia genética los estudios de la escuela rusa,
espectalmente  con Vigotsky, también sc intcresaron por la interaccion
comunicativa, si bien no mencionan el analisis de la conversacion como tal. El
investigador soviético considera que la funcion primordial del habla es la
funcion comunicativa. Establece que la distincion entre mondlogo y dialogo esta
dada por la partictpacion del hablante en la construccion del texto.

En el analisis de la conversacion son varias las disciplinas implicadas,
en los paragrafos siguientes describiremos los alcances de las distintas teorias
que abordan el tema de la interaccion verbal, sin inclinarnos por ninguna de
ellas, tomaremos los elementos -cn una postura que puede parecer ecléctica-
que contribuyan al analisis.

Antes de avanzar creemos conveniente aclarar el concepto de
nteraccion. Este término se usa, por lo general, cuando sc hace referencia a las
accioncs comuncs que realizan dos o mas personas. Sin embargo, Van Dijk
aclara que la presencia de mas de una persona no implica que estén
interactuando, porque pueden realizar acciones cada una de ellas, por su lado:
para que haya interaccion deben colaborar entre si y tener iguales intenciones y
propositos porque ésta se basa “en la coordinacion satisfactoria de las
actividades” (1988: 268).

Por su parte, la psicologia social, cuando se refiere a interaccion,
establece el vinculo ego-alter-objeto, ya que “todo encuentro interpersonal
supone inferactuantes socialmente situados y se desarrolla en un contexto social
(que imprime su marca aportando un conjunto de codigos, de normas y de
modales que vuelven posible la comunicacion” (Marc y Picard, 1992: 10).
Emplearemos el término interaccion de acuerdo a estas dos perspectivas, que se

complementan.
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1.1. Desde la retérica clisica a una nueva teoria de la argumentacion

En la Grecia antigua se disenaron los postulados de la pragmatica actual,
y muchos de los planteos realizados por los griegos conservan su vigencia al
momento de reflexionar sobre la lengua en situaciones comunicativas y
pragmaticas.

El ideal pedagogico griego incluia la ensefianza de la gramatica y de la
retorica. Es asi como los maestros recorrian los pueblos ensefando a los nifios y
jovenes el arte del uso de la palabra. La lengua era considerada uno de los
pilares de la cultura y de la identidad del ciudadano griego, por esta razon, las
personas pertenecientes a otros pueblos y que no hablaban el idioma griego, eran
segregadas, y consideradas “barbaras” o “extranjeras” (Egvou).

La importancia que se le concedia a la lengua obligaba a que fuera usada
con precision, solvencia y hasta con elegancia. Por esta razon, la retorica,
entendida como el arte de hablar, era incluida en lo que podriamos llamar el
curriculum escolar. El nifio recibia una solida formacion lingiistica que le
permitia, cuando llegaba a la juventud y a la madurez, usar su lengua como un
instrumento para desempefiarse social y politicamente.

El término retorica deriva del sustantivo griego peTopgL® que
significa orador; designa a quien pronuncia un discurso, habla en publico, habla
con énfasis, ensefia el arte oratorio, o sea, que se designa con esta palabra al arte
de hablar para persuadir.

Los griegos aseguraban que la retorica se habria desarrollado primero
en Sicilia a mediados del siglo V a.C. y con posteridad fue depurada por los
sofistas’ quienes consideraban que, para desempefiarse en la vida piblica, era

imprescindible conocer el arte retorico, o sea, la capacidad de argumentar

* La palabra co¢rotng proviene del verbo coprlopat que significa “hacer o volver
sabio o habil/ pensar u obrar con astucia/ sutilizar. usar de fraude o artificio. imaginar, inventar
habilmente. cludir. cngaiiar”, cs decir. que el sofista cra el que poseia la experiencia v la
habilidad prictica e intelectual para usar la palabra.

9
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persuasivamente; esto permitia progresar como politico, y esta profesion, en el
mundo griego, ofrecia poder, gloria y fama.

La retorica comienza a cultivarse cuando cae la tirania y Atenas pasa a
ser un importante centro cultural. En esta ciudad se constituyo el tribunal del
Aredpago, el lugar ideal para desplegar las estrategias discursivas de la
persuasion, tan necesarias en los juegos politicos que tuvieron lugar en esa

época. Dice Antonio Lopez Eire:

Toda Atenas en el siglo de Pericles (V a. J:C) se politizo y se retorizo,
pues lo uno valia tanto como lo otro. Hablar bien en puablico no solo
servia para salir bien librado de los pleitos e imponer los propios puntos
de vista en las asambleas politicas[...] sino que era también signo
indiscutible de superioridad y por ello causa de general reconocimiento,
respeto y estimacion (1997: 17).

En Fedro o de la belleza, Platon, alude a la retorica no solo como el arte

de persuadir en los tribunales o las reuniones politicas,

sino también en las particulares, tanto sobre asuntos grandes como
sobre pequefios, y cuyo empleo justo en nada seria mas honorable
cuando se aplicara a asuntos serios que cuando se aplicara a asuntos sin
importancia [...] todo lo que se dice es objeto de un solo arte —si es arte-
. de aquel en virtud del cual uno sera capaz de asemejarlo todo a todo,
dentro de lo posible y ante quienes es posible; y también cuando hace
disimuladamente tales asimilaciones, de sacarlas a la luz del dia (1965:
90-92).

En la concepcion platonica, la importancia de la retorica residio en su
caracter poco técnico, mas bien practico y no circunscripta a determinados
ambitos o personas.

Mas tarde, Aristoteles le dio una categoria de arte, una verdadera tevn

y la consideré un método persuasivo correlativo de la dialéctica”. Estimo que

* Aristotcles consideré cn la dialéctica un razonamicnto a partir de una hipotesis. Para Platon.
fuc la fase suprema de la raudera porque permitia llevar a los interlocutores a la reflexion por
mecdio del dialogo contradictorio.

10
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cualquier tema podia ser tratado en el campo de la retorica, porque todos son
validos para “intentan inquirir, resistir a una razon, defenderse o acusar”;
algunos hombres lo hacen impulsados por el azar, otros, por una practica
constante, pero en ambos casos la retorica es un arte (Aristoteles, 1964: 29-30).
Para el Estagirita, el principio rector de un acto de habla era la precision y la
claridad; sin desconocer las normas formales y la organizacion de las partes del
discurso.

Ligado a la retorica surgio el discurso dialogico, también como un
método de argumentacion, que proporcionaba al interlocutor una participacion
mas activa. Platon, en sus famosos didlogos, retoma el método socratico de la
pregunta y la respuesta como una forma de llegar al conocimiento por medio de
la interaccion. Estos dialogos tenian un caracter pedagogico, la verdadera
noudela residia en el hecho de que el maestro alentaba al discipulo a participar
para que pudiera realizar una reflexion metacognitiva.

Otro concepto platonico que se acerca al tema de este trabajo, es la
importancia que el filosofo griego le concedia a la palabra hablada por sobre la
escrita. Platon puso en boca de Socrates, cuando éste habla con Fedro, cierto
escepticismo con respecto a la escritura porque a pesar de considerarla
necesaria para perpetuar los diversos discursos, estima que en /o hablado reside

la verdadera com(un)-union entre quienes buscan el conocimiento:

Pero creo que es mucho mas hermoso aun ocuparse en serio de estas
cosas y, siguiendo las normas de la dialéctica, tomar un alma apropiada
y plantar y sembrar en ella los discursos acompafiados de ciencia, que
sean capaces de ayudarse a si mismos y al que los planto, y que no sean
estériles, sino que lleven simiente de la cual produzcan, en otros
caracteres, otros discursos, capaces de producir ese fruto inmortal,
haciendo felicidad del que los posee en el mas alto grado posible para
el hombre (1965: 133).

La expansion romana, en el primer siglo de nuestra era, permitio la

difusion de la cultura griega en los territorios que formaban el imperio. Una de

11
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las disciplinas mas apreciada por los latinos fue la retérica u oratoria®. En la
Roma del siglo I a de C., vivio el que fuera considerado el principe de los
oradores romanos: Cicerén. Este no solo ejercio el arte oratorio, sino también
elaboro una preceptiva sobre el arte de hablar.

También se destaco Fabio Quintiliano de Calahorra, siglo 1 d.C. quien
establecid en diversas ciudades, catedras de retorica, ademas escribio una de
las obras pedagogicas de mayor envergadura en la antigiedad sobre la
formacion del orador. El pedagogo latino definio la retorica como una ciencia
cuya “finalidad (telos) y altisima meta es hablar bien” (1996: 260).

Quintiliano en Sobre la formacion del orador (1996: 251), subrayo la
importancia que alcanza la palabra acompafiada con los elementos
paralingiiisticos, por lo que estimé necesario apelar a los movimientos para
cautivar a los oyentes. El orador debia tener en cuenta qué daba buen resultado
para seducir a los oyentes, por supuesto no era la rigidez, ni “el rostro mirando
de frente, caidos los brazos y juntos los pies”, sino “un cuerpo en accién y lleno
de sentimientos”, un rostro con “miles de gestos expresivos”.

Quintiliano introdujo la idea de intencionalidad e inferencia en el
discurso oral. Comparé lo que sucedia en la lengua hablada con el lenguaje
pictorico, tomé como ejemplo un cuadro en el que se reproduce la figura de
Antigono quien era solamente visto de un lado “para ocultar la deformidad del
ojo perdido”; y también aquel otro cuadro que representaba el sacrificio de
Ifigenia, en donde Agamemnén aparecia con el rostro cubierto por un velo. El
orador se preguntaba frente a estas dos pinturas: “;No tendran que quedar
ocultas en el discurso ciertas cosas, sea porque no deben manifestarse, sea
porque no pueden expresarse como es merecido?”. Quintiliano dejo abierta la

posibilidad de inferir en el discurso las vedadas intenciones del hablante.

® Aunque los términos retorica y oratoria son sinonimos. sefialaremos Ia distincién que hace
Howatson (1991: 599) entrc ambos: “Retdrica se utiliza para designar el aric teérico del
discurso, oratoria es su aplicacion practica”.

12
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Vemos que la palabra hablada para griegos y latinos era la llave del éxito
en todos los ambitos de la vida social y cultural, pero no soélo la que se
pronunciaba frente a un auditorio sino también la que se usaba en el dialogo
cotidiano. Contaba Ciceron en Didlogos del orador que ante ciertas
discrepancias en el seno del gobierno, uno de los hombres publicos del
momento, se retir6 y permanecio aislado y silencioso en su hogar.
Posteriormente, los lideres politicos fueron a su casa donde mantuvieron un
dialogo que les permitio arribar a un acuerdo. Lo significativo en el relato de
Ciceron es el valor que le concede a la conversacion, porque fue la que permitio
a estos hombres, aparentemente enemistados, discutir sobre el futuro de la
nacion, en un clima “de cortesia y buen acogimiento”.

Este arte de hablar que nos parece tan lejano en el tiempo -y que tantas
veces fuera motivo de olvido en los circulos académicos-, ha sentado las bases
para todo tipo de discurso interactivo. No podemos pensar a la retorica
solamente como un conjunto de normas estilisticas o técnicas discursivas, sino
como ‘el arte cumbre del Aoyol”, segin fue concebida en la antigiiedad.
Lamentablemente esta concepcion se desvirtu6 cuando se la introdujo en el
ambito de la escuela’, porque soporta los resabios del simulacro escolar, en
palabras de Eyre: “La retorica politica vivia en el agora, al aire libre, en medio
de un ambiente muy respirable de libertad de palabra, nada comparable a la
poco sana lobreguez del aula, en la que los actos de la retorica viva del pasado
ahora se teatralizan” (1997: 27).

El siglo XX estuvo encargado de la reivindicacion de la retorica. Hoy,
podemos, siguiendo a Perelman, hablar de una nweva retorica o de una
neodialéctica. Este estudioso perteneciente al grupo de Zurich considera que la
argumentacion es una nueva retorica y que “no sélo el mundo de los valores
sino también el de la ciencia esta sometido a las condiciones de probabilidad y

provisionalidad propias del campo de la dialéctica delimitada por Aristoteles™.

" Recordemos que la retorica comienza su decadencia con cl dogmatismo racionalista.
¥ Citado en Marafioti. Roberto (1998: 189).
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Perelman, al igual que el Estagirita, enfatiza la relacion entre el hablante
y su auditor, y considera la importancia de las estrategias usadas en la
conversacion, en los medios de comunicacion y en diferentes situaciones
sociales para influenciar o persuadir a quien escucha.

Nos interesa de la teoria de la argumentacion de Perelman, los tres
principios juridicos que considera en la situacion retorica: decision, motivacion
y persuasion. En una interaccion hay una decision del hablante que lo lleva a
mover a los oyentes, una motivacion que lo decide a persuadir. Veremos mas

adelante como se dan estos principios en las conversaciones analizadas.

1.2. Del significado lingiiistico al significado contextual

El siglo XX, al que podemos designar como el siglo del lenguaje, ha sido
el escenario de una situacion que produjo considerables modificaciones en las
ciencias abocadas al estudio del lenguaje.

Esta nueva concepcion nos acerca al sentido pragmatico de la lengua, o
sea a la utilizacion que hace, de ella, el hablante, en relacion al contexto. Por
ejemplo, la expresion: “Veo un boxer”, emitida por alguien que fue mordido
por uno igual, sera de panico. Lo que evoca o produce este enunciado -que no
es igual para todos los que lo enuncien- se denomina sentido pragmatico o
emotivo, opuesto al sentido semantico que apunta a lo verdadero’.

Este sentido pragmatico es el que orienta, en mayor o menor medida, los
estudios relacionados con el analisis conversacional. Haremos un recorrido
breve por ellos, pero sin la intencion de caer en una excesiva simplificacion.

Wittgenstein, alrededor de los afios treinta, abordo el estudio del
significado; en el que consideré que “el significado de una palabra es su uso en
el lenguaje” (1988: 43). Recurrio a una metafora para ejemplificar las distintas

funciones que cumple el lenguaje: compar6 las herramientas que podemos

” No entraremos en la distincién o la homologacién entre semidtica v pragmatica. Sobre ¢sic
tema puede consultarse Parret (1993).
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encontrar en una caja y que pueden ser utilizadas en diversas situaciones, con las
palabras las que al igual que las herramientas cumplen diversas funciones y
asumen su significado en la praxis.

El filosofo austriaco equiparo la enorme diversidad de usos del lenguaje

con juegos sujetos a reglas, a los que se refiere en Cuaderno marron:

Son mas o menos similares a lo que en el lenguaje ordinario
llamamos juegos. A los nifios se les ensefia su lengua nativa por
medio de tales juegos, que aqui tienen incluso el caracter de
distraccion de los juegos. Sin embargo no estamos contemplando los
juegos de lenguaje que describimos como partes incompletas de un
lenguaje, sino como lenguajes completos en si mismos, como
sistemas completos de comunicacion humana (1989: 115-116).

Estos juegos o usos del lenguaje en sus diversas realizaciones significan
imaginar formas de vida y, el lenguaje, es una forma de vida: “Verdadero o falso
es lo que los hombres dicen; y los hombres concuerdan con su lenguaje. Esta no
es una concordancia en las opiniones sino en la forma de vida”( 1988: 241)'°.

Cast paralelamente a la teoria de Wittgenstein sobre los juegos del

lenguaje, surgio en circulos académicos sajones, la teoria de los actos de habla.

1.2.1. La teoria de los actos de habla

John Langshaw Austin, en 1955, pronunci6 en la Universidad de
Harvard una serie de conferencias, que luego fueron recapituladas en un libro
cuyo titulo, en espaiiol, es Como hacer cosas con palabras. La obra reproduce
los estudios sobre las "expresiones realizativas" y la teoria de los actos
linguisticos. Estos y otros temas -productos de la labor investigadora y docente
del filosofo inglés- expuestos en clases, en conferencias, en reuniones con

colegas y alumnos, se publicaron, en su mayoria, después de su muerte.

' Sc consideran juegos lingiiisticos a. por cjemplo. ordenar y obrar scgitn un mandato. recitar en

tcatro. cantar en coro. traducir. preguntar. narrar un hecho. etc. etc.
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Austin marca un hito en las lineas actuales de la investigacion tanto en
el area de filosofia del lenguaje, cuanto en el area lingiistica. Dentro de esta
ultima, su pensamiento se inserta en la pragmatica; si bien no la menciona, sus
estudios han contnbuido a revalorizar el lenguaje corriente, punto de partida de
un analisis pragmatico. El mismo Austin sefiala que se estan abriendo nuevos

espacios relacionados con los estudios sobre el lenguaje:

En la historia de la investigacion humana, la filosofia ocupa el
lugar del sol central inicial, seminal y tumultuoso: de tiempo en
tiempo se desprende alguna porcion de si mismo que toma
posicion como una ciencia, un planeta, tibio y bien regulado, que
progresa regularmente hacia un distante espacio final. [...] ;No es
posible que el siglo venidero pueda ver el nacimiento, mediante la
labor  conjunta de filosofos, gramaticos y otros numerosos
estudiosos del lenguaje, de una verdadera y exhaustiva ciencia
del lenguaje? (1989: 215).

Lo que el filosofo britanico propuso fue una disciplina que integrara el
lenguaje dentro de un sistema totalizador, en el que puedan conjugarse, sin
fragmentaciones, distintos aspectos de la realidad linguistica y comunicativa de
las personas.

Hasta ese momento gran parte de los estudios filosoficos habian
descalificado la lengua natural, mientras que Austin la revalorizo, dijo al

respecto:

. el lenguaje ordinario no es /la ultima palabra: en principio, en
todo lugar puede ser complementado y mejorado y suplantado. Pero
recordemos es la primer palabra. (ibid: 177)

Afirmo, ademas, que el lenguaje incorpora la experiencia y la agudeza
heredada por muchas generaciones de hombres y, por lo tanto, debe adaptarse a

las diferentes situaciones y tareas. Los estudios de la lengua corriente, llevaron
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a Austin a la formulacion de su teoria sobre los enunciados realizativos'', los
que al “hacerse” se convierten en “un evento historico” (1970: 120).

Durante el mencionado ciclo de conferencias. la primera ponencia se
refirnd a un tema que Austin consideraba muy difundido, corriente, pero que a
pesar de ello, no habia sido tratado especificamente, puesto que durante mucho
ticmpo, tanto filosofos como gramaticos presupusieron que “el papel de un
"enunciado” solo podia "describir" algun estado de cosas o enunciar un hecho,
con verdad o falsedad. (1990: 41). Si embargo, Austin aseguro que no todos los
enunciados verdaderos o falsos eran descripciones, y que ademas, las lenguas
tenian algunas expresiones a la que dificilmente se podian acreditar valores de
verdad o falsedad, tal es el caso de enunciados como éste: “;Cuando vendra?" u
“iOjala salga el sol'™”

No se puede asegurar que el contenido de estas oraciones tenga, o no,
correspondencia con la realidad. Por otra parte, Austin aclar6 que mas
importante que el verificacionismo de un enunciado era determinar su
adecuacion: “Siempre es necesario que las circunstancias en las que las palabras
se expresan sean apropiadas, de alguna manera” (ihid: 49).

El filosofo inglés considerd aquellas expresiones que no podian admitirse
en ninguna catcgoria gramatical, excepto en la de "enunciado" y tampoco
incluirse entre las "sin sentido". Se trata de construcciones con verbos en
primera persona del singular en modo indicativo, tiempo presente, que

responden a las siguientes caracteristicas:

a) No "describen" o "registran” nada, y no son verdaderas o falsas", y
b) el acto de expresar la oracion es realizar una accion, o parte de
ella. accion que a su vez no seria normalmente descripta como

consistente en decir algo (ibid: 45-46).

I L . . . . ;
Auslin distinguc los cnunciados como tipos de acciones: las oracioncs. tipos dec estructuras
gramaticales. A su ves fos enunciados cstin formados por oraciones.
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Las siguientes oraciones enuncian lo que una persona esta haciendo, no

describen algo, ni algo que se hara, ¢s hacerlo:

Si, juro desempefar mi cargo con... (en una ceremonia de asuncion
de un cargo publico).

Bautizo a este nifio con el nombre de... (el sacerdote en el momento
del bautismo)

Apuesto cien pesos a que maifiana llovera.

Austin propuso denominar a este tipo de oraciones realizativas o
directamente, un realizativo. Aclaro que el término provenia de la palabra
"derivar" y significaba realizar una accion que no se concibe, normalmente,
como el mero decir algo (op.cit.: 47). En estos ejemplos, el enunciador no esta
describiendo que alguien promete desempeifiar su cargo con correccion, ni que

alguien esta bautizando un nifio, en realidad, esta realizando una accion.

Ellas muestran en su rostro la apariencia- o por lo menos el
magquillaje gramatical- de "enunciados"; sin embargo, cuando se las
mira mas de cerca no son obviamente expresiones lingiisticas que
podrian calificarse de verdaderas o falsas. [...] Diriamos que al decir
estas palabras estamos haciendo algo (ibid: 54)

Estas palabras deben decirse en la situacion adecuada, es decir, que su
emision esta condicionada a ciertas exigencias, que de no cumplirse, el acto
puede fracasar. Con respecto a esto Austin enuncio su teoria de los infortunios.
Para que un realizativo sea afortunado debe responder a ciertas reglas, si se

realiza la violacion a éstas se puede considerar que la expresion es infortunada.

A.1) Tiene que haber un procedimiento convencional aceptado, que
posea cierto efecto convencional, este procedimiento debe incluir la
emision de ciertas palabras por parte de ciertas personas en ciertas
circunstancias. Ademas,
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A2) en un caso dado, las personas y circunstancias particulares
deben ser las apropiadas para recurrir al procedimiento particular que
se emplea.

B.1) El procedimiento debe llevarse a cabo por todos los
participantes en forma correcta, y

B.2)) en todos sus pasos.

I".1) En aquellos casos en que el procedimiento requiere que quienes
lo usan tengan ciertos pensamientos o sentimientos [...] entonces
quien participa en él debe tener en los hechos tales pensamientos y
sentimientos [...], y, ademas,

I".2) los participantes tienen que comportarse efectivamente asi en su
oportunidad (op.cit.: 56).

Las reglas estan reunidas en tres grupos (los dos primeros designados
con letras romanas y el tercero, con una letra griega), cada uno de ellos recoge
dos reglas, las cuatro primeras se oponen a las dos ultimas. Cuando la
transgresion se efectia a las reglas A y B, es decir, que el infortunio consiste en
una mala apelacion al procedimiento (A) o una mala ejecucion del
procedimiento (B), el acto es nulo y se denomina desacierto.

En el caso de la transgresion a las reglas I' el acto es aparentemente
valido, pero, cuando somos insinceros, abusamos del procedimiento. Estos
abusos producen actos prefendidos o huecos.

Ejemplificaremos los tipos de infortunio: el enunciado: "Te armo
caballero del rey", no puede ser considerado un enunciado realizativo, porque en
nuestra sociedad no existen las 6rdenes de caballeria y tampoco un rey, se esta
violando la regla A.1, por lo tanto el acto sera nulo.

Los enunciados "Los declaro marido y mujer" (pronunciado en la iglesia
frente a los contrayentes) o "Yo te bautizo..." (emitido ante un niiio al que
supuestamente se va a bautizar) son dichos en la situacion apropiada y por la
persona que corresponde (supuestamente un sacerdote o alguien facultado para
realizar el casamiento o el bautizo), si no fuera asi, seran considerados como
expresiones lingiisticas no falsas, pero si desafortunadas, porque violarian la
regla A.2. Si en la misma situacion el oficiante invierte el orden u omite parte de

la formula, el acto es inconcluso y transgrede la condiciéon B, 1y 2.
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Los actos insinceros o los llamados de incumplimienios son aquellos que
vulneran las reglas I'.]1y I".2. Tal es el caso del siguiente ejemplo: "Te deseo
toda la felicidad del mundo”. dirigido a una persona a la que se aborrece, vy a la
que, por el contrario, se le desea la mayor desdicha.

Esta breve presentacion de los realizativos no agota el tema, tampoco
Austin cerro otras posibilidades. En cl ensayo "Emisiones realizativas" (1989:
217-231) aclara que el tema es complejo, y que la distincion no es tan clara, ya
que muchos enunciados no se ajustan a las normas observadas para los
realizativos.

Aclar0 Austin que mas que una teoria sobre los significados, era
necesaria una teoria sobre todas las posibles fuerzas de emisiones, a partir de
ahi. “una investigacion de los diversos términos de valoracion que usamos al
discutir actos de habla de este, de ese o de aquel tipo preciso -ordenes,
advertencias y demas” (ibid- 231).

Un punto fundamental de la teoria de Austin, y posteriormente de
Searle,- también filosofo, pero de la escuela americana-, radico en la
introduccion de un concepto que sera medular en los estudios pragmaticos: actos
de habla’?,

Austin sefala tres actos inseparables en cualquier emision lingtistica:

i.  locucionario se realiza por el hecho de decir algo
. ilocucionario se realiza al decir algo
1. perlocucionario se realiza por el hecho de decir algo

Estos actos se realizan en forma simultanea, sin embargo Escandell Vidal
cuando interpreta la teoria de Austin aclara: “cs interesante distinguirlos porque
sus propiedades son diferentes: el acto /ocutivo posee significado, el acto

ilocutivo posee fuerza;, y el acto perlocutivo logra efectos™.

“Yacnlas primeras décadas del siglo. Reinach habia hecho referencia a los actos sociales que
sicntan precedente a la teoria austiniana. aunque cl enfoque varie considerablemente. Un acto
social. scgiin Reinach. “ticne como caracteristica scr rcalizado por cl lenguajc v sc ¢jccuta por cl
simplc hecho de decir algo™ (Mogcschler y Reboul: 44).
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Resumiendo, diremos que el mérito de las investigaciones austinianas

reside en:
1.

i1.

11i.

A

La revalorizacion del lenguaje corriente.

El replanteo del significado linguistico que no solo obedece a la
nocion de verdad.

El establecimiento de vinculos entre lenguaje y accion.

La enunciacion de la teoria de los actos de habla que enfatiza la
dimension pragmatica del habla.

pesar del giro que provoco la tesis de Austin esta todavia un poco

distante de los posteriores avances de la pragmatica y de las disciplinas que se

avocan al estudio de las interacciones comunicativas, puesto que la vision

propuesta fue aun monoldgica y sin el planteamiento de verdaderas situactones

empiricas.

La prematura muerte de Austin dejé inconclusos sus estudios, pero

Searle, especificamente, retomara la propuesta de los actos de habla. La teoria

del norteamericano coincide con la del filosofo britanico en que el uso del

lenguaje es accion comunicativa, aunque precisara algunos aspectos:

_hablar una lengua consiste en realizar actos de habla, actos tales
como hacer afirmaciones, dar ordenes, plantear preguntas, hacer
promesas, etc, y mas abstractamente, actos tales como referir y
predicar; y en segundo lugar, que estos actos son en general posibles
gracias a, y se realizan de acuerdo con ciertas reglas para el uso de los
elementos lingiiisticos (Searle, 1969: 25).

Searle considera importante, a pesar de las discusiones que ha provocado

en los am

bitos académicos, la incorporacion de reglas. Dice al respecto:

Distingo entre dos clases de reglas: algunas regulan formas de
conducta existentes antecedentemente, por ejemplo, las reglas de
etiqueta regulan relaciones interpersonales, pero esas relaciones existen
independientemente de las reglas de etiqueta. Algunas reglas, por otra
parte, no regulan meramente, sino que crean o definen nuevas formas
de conducta. Las reglas del futbol, por ejemplo, no regulan meramente
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el juego de futbol, sino que, crean la posibilidad de, o definen esa
actividad.[...] El futbol no tiene existencia aparte de esas reglas.
Llamaré al ultimo género de reglas, reglas constitutivas, y al primer
genero reglas regulativas (1995: 433).

Las reglas regulativas regulan una actividad preexistente, las reglas
constitutivas organizan y controlan una actividad que depende directamente de
las reglas. La hipotesis de Searle radica en considerar que la semantica de un
lenguaje podra considerarse “como una serie de sistemas de reglas constitutivas
y que los actos ilocucionarios son actos realizados de acuerdo a esos conjuntos
de reglas constitutivas” (ibid: 435).

Para el filosofo americano hablar una lengua consiste en realizar actos
sujetos a reglas. Es asi como un acto ilocutivo sigue convenciones que
posibilitan definir el significado de las oraciones.

Searle avanza sobre la teoria de los actos de habla considerando los actos
indirectos que tienden a marcar la ambigiedad de la emisiones; por ejemplo,
decir: “Hay mucho humo”, en lugar de pedir directamente que se deje de fumar.
En este tipo de emisiones adquiere especial relevancia el contexto que colabora
en la codificacion y decodificacion de los significados.

Para comprender la dualidad pragmatica de los actos indirectos,
ejemplificaremos con una conversacion entre dos nifias de cinco y ocho afios

respectivamente.

(1) Susana Jugue-mos/ con la mu-iie-qui-ta
(2) Emilia Bueno/ busco:/ mis lapices:/ esos: ((canta)) para pintar
(3) Susana Mira// tiene bombachita y pollerita rosa

(4) Emilia Me voy a- (fijate, fijate) pintar ((canta))

En (1) la nifia mas pequefia invita a la otra a jugar empleando un
enunciado directo, el significado literal coincide con la intencion del hablante,
esto es un acto directo. En (2) Emilia ignora la pregunta de Susana lo que hace
suponer que se trata de una negacion. En (3) se da una reiteracion, un pedido

indirecto de la invitacion a jugar. Seguramente Susana comprende que la

22



L4 CONTERSACION EN LOS NIXOS: INTERACCION DISCURSIVA ¥ SOCIAL

respuesta (2) de Emilia es una negacion y trata de seducirla. La negociacion
queda sin efecto porque Emilia se aleja cantando (4). Para comprender la
interaccion de los actos indirectos se hace necesario conocer el contexto. En la
situacion descripta, las relaciones de poder son las que marcaron las
intencionalidades: Emilia es mayor y concurre a tercer afio de EGB, por lo que
podemos inferir que para ella es mas importante, o le da “mas prestigio”,
dedicarse a las tareas de la escuela; mientras Susana, que asiste a nivel inicial,
en donde las situaciones tienen una impronta ludica con elementos de la realidad
familiar, el juego con mufiecas es mas relevante. En la emision (3), Susana,
ante la negativa de Emilia, apela a un enunciado que no significa lo que en
realidad quiere decir, por lo tanto entran en juego las intenciones de la nifia, en
una emision indirecta.

La teoria de los actos de habla supone un marco epistemologico diferente
con respecto a la tradicion logico-filosofica y la linguistica descriptiva, y sienta
los pilares de la pragmatica. La importancia de esta teoria — a pesar de las
muchas criticas que ha soportado'*- para el tema que abordamos en este trabajo,
reside en que hace posible interpretar enunciados que pueden parecer inconexos
desde el punto de vista del sistema, sin embargo son facilmente comprensibles

en ¢l contexto del discurso conversacional.

1.2.2. Toma de turnos

La organizacion dialogal se inicia en el nifio antes de una actividad
verbal, las interacciones con los adultos van perfilando la estructura de la
conversacion que se anticipa en la interpretacion y la produccion de mensajes a
través de los gestos, las mimicas, el llanto, la risa, y las acciones que
acompaiian a los balbuceos.

Las primeras transacciones se dan entre el nifio y su madre a través del

juego; en esta situacion ludica estd presente el lenguaje en forma de “un

'* Sobre el tema sc puede consultar Rabossi (1999).
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formato idealizado, cerradamente circunscrito”. En estos juegos —por ejemplo, el
cu-cu, que consiste en la aparicion y la desapancion del rostro de la madre o del
nifio- los participantes lo hacen respetando furnos'”.

Estos formatos ludicos propician la entrada del nifio en el mundo
lingiistico: aprender a hablar, a comunicarse, a manejar algunas convenciones, a
usar estrategias pragmaticas, en una palabra, a asimilar una cultura. Segun
Bruner, el formato “es una pausa de interaccion estandarizada e inicialmente
microcosmica, entre un adulto y un infante, que contiene roles demarcados que
finalmente se convierten en reversibles” (1990: 119).

La adquisicion de los formatos implica un proceso inferactivo, con la
participacion de dos o mas sujetos que establecen pautas de interaccion; se
produce la alternancia de turnos entre el bebé y el adulto y se busca la
convergencia de las intervenciones en una unidad de sentido. Este proceso es
semanticamente progresivo ya que, periddicamente se incluyen nuevos
elementos o acciones en el juego que a veces surgen del mismo bebé. En el
intercambio de roles entre la madre y el nifio, se producen negociaciones
comunicacionales que, paulatinamente, se iran complejizando y
transformandose en actos de habla mas flexibles y con mayores posibilidades en
su estructura, es decir, en los furnos de una conversacion.

Entendemos por turmmo el espacio de tiempo comprendido entre el
comienzo y el final del enunciado dicho por una persona. Este mensaje
constituye una unidad lingiiistica (oraciones, palabras, interjecciones) que ira
alternando con enunciaciones sucesivas procedentes del interlocutor y de
nuevas intervenciones del hablante.

Cestero Mancera da cuenta del doble sistema de turnos que funciona en la

interaccion, dice al respecto

Ambos tipos de turnos son instrumentos de comunicacion, pero
mientras los primeros transmiten una informacion que no depende

'* “El formalto es una pausa de interaccion cstandarizada ¢ inicialmente microcosmica. entre un
adulto v un infante. que contiene roles demarcados que finalmentc se convierten en reversibles”
(Bruner, ibid. p. 119).
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del hecho comunicacional mismo, con los segundos se transmiten
mensajes propios de la conversacion, que indican un seguimiento
de la misma y son prueba de que se esta produciendo un hecho
intercomunicativo e interactivo (2000: 20).

A los fines de este trabajo, solamente abordaremos los tipos de turnos
que propone esta investigadora. Tenemos asi, en la conversacion furnos de
habla y turnos de apoyo. Los primeros constituyen lo medular de la
conversacion y hacen de ésta un hecho comunicativo; mientras que los segundos
—que también contribuyen al hecho comunicativo-, son las intervenciones de los

participantes para indicar que estan siguiendo el hilo conversacional.

1.2.3. Las implicaturas conversacionales

Los aportes de Grice a la pragmatica radican en dos conceptos
medulares, que dieron a esta disciplina un nuevo enfoque superando, mas aun,
“la ilusion descriptiva” o “falacia descriptiva” y son:

i.  La nocién de implicatura convencional y conversacional,

1. el principio de cooperacion y las maximas conversacionales.

El concepto de implicatura en la concepcion griceana posibilita el
abordaje a un aspecto sumamente significativo dentro de las teorias
pragmaticas: los sobreentendidos y los aclos indirectos, ambos relacionados con
la comunicacion realizada por medio de un enunciado que literalmente tiene
otro significado.

Grice introduce en sus estudios dos tipos de implicaturas: convencionales
y conversacionales. Las primeras estan determinadas por el significado habitual
de las palabras. Las segundas se relacionan con el principio de cooperacion y
son a las que -a los fines de nuestro trabajo- prestaremos mayor atencion.

Las implicaturas conversacionales se hallan mas ligadas al discurso.
Grice sefiala en toda conversacion un interés comun entre los participantes, el
mismo puede fijarse al iniciar el intercambio de enunciados y podra modificarse

o no durante el transcurso. Los emisores iran realizando contribuciones para
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facilitar la comunicacion, es decir, que tendran en cuenta el principio

cooperativo. Dice Grice:

Cabria formular entonces un principio general aproximado que, puede
esperarse, las partes implicadas observaran (ceteris paribus), a saber:
“Haga usted su contribucién a la conversacion tal como lo exige, en el
estadio que tenga lugar, el proposito o la direccion del intercambio que
usted sostenga™ (1995: 516)

Grice formula sus maximas conversacionales utilizando por primera vez
el término conversacion, ya que los tedricos anteriores a €l hablan de
"Interaccion” o "realizacion" sin enunciar expresamente el término aludido.
Estas maximas dependen del principio de cooperacion que rige toda
conversacion. Segun el mismo, tanto hablante como oyente participa voluntaria
y sinceramente del intercambio, esto presupone que los dos pondran toda la
colaboracion posible para que tal comunicacion sea efectiva.

Las maximas conversacionales generales son:

e De cantidad relacionada con la informacion que se proporciona.

e De cualidad vinculada a la calidad de la informacion.

e De relacion que alude a la necesidad de ser preciso al hablar.

e De modo tiene que ver con el como se dice.

Los aportes de Grice a los estudios sobre la conversacion permiten
distinguir, en un contexto determinado, el significado adicional del que se
cargan los enunciados. Sin embargo, Sperber y Wilson sefialan que el
reconocimiento de la intencionalidad dentro de la comunicacion humana —que
para ellos es obvia-, carece de originalidad, aunque creen que los principios
griceanos han sentado las bases para una explicacion teorica.

Es posible detectar una serie de constantes en las lineas trazadas por los
autores considerados, que posibilitan la observacion de una regulandad de
conceptos que no pueden obviarse en nuestro trabajo de investigacion. Ellos

son:
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e La concepcion de lenguaje como accion. Hablar no es solo transmitir
significados sino cumplimentar ciertas acciones, hablar es "hacer".

e El concepto de acto de habla como realizacion simultanea en la que
interviene el enunciado, la intencion del hablante y la reaccion del oyente.

e Eluso del lenguaje implica cumplir ciertas reglas, que cada tedrico explicita:

- Austin: procedimiento, personas y circunstancias involucradas.
- Searle: condiciones de adecuacion.
- Grice: principio de cooperacion y maximas conversacionales.

e La violacion disimulada o flagrante de las reglas producen fallas en los actos
de habla. Se denominaran infortunios para Austin o actos defectivos para
Searle.

e Todo acto de habla involucra lo que se dice (el contenido proposicional) y lo
que se comunica (implicitos). Searle reconocié estas dimensiones en la
realizacion de actos indirectos, Grice denominé implicaturas a esa distancia

entre lo dicho y lo comunicado.

2.2.4. La cortesia

Cortesia es una palabra que deriva del latin cohorte y se referia al lugar
donde residian los soberanos. Desde sus origenes su significado estuvo ligado
con ambientes reales o corfesanos, en donde una serie de normas sociales
rigurosas regulaban el comportamiento de las personas. En estos ambitos, la
cortesia, llegd a convertirse en fingimiento y afectacion tanto en los modales
como en la manera de construir gramaticalmente las frases y de usar el léxico.

Actualmente, la cortesia es tema de estudio de varias disciplinas, como la
pragmatica, la antropologia, la sociologia, que la abordan considerandola no
solo regulacion social, sino también una habilidad conversacional. Sostiene

Hernandez Sacnistan:
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La cortesia constituye una manifestacion de la conducta social que
determina globalmente el uso de las categorias pragmaticas, hasta el
punto de que podria afirmarse que pertenece al ambito de las
consideraciones pragmaticas todo uso del lenguaje determinado
directa o indirectamente por el principio de cortesia (1999: 155).

La cortesia, ademas de norma social, es una actividad comunicativa que
necesita ser dilucidada, porque un comportamiento cortés no es directo, sino
soslayado, razon por la cual puede ser interpretado de distintas formas. Por
ejemplo, mirar directamente a los ojos a una persona cuando habla, puede
constderarse como una sefial de atencion a lo que dice, o sea un comportamiento
cortés, pero esta misma actitud, en otra instancia puede ser considerada como un
desafio, tal seria el caso en el que un nifio sostenga la mirada a su madre que le
esta recriminando su mal comportamiento, en este caso se calificaria el hecho
como una resistencia a la autoridad materna y no una muestra de cortesia.

Las normas de la cortesia varian en el tiempo, por ejemplo para los
griegos una cualidad cortés era el don de la hospitalidad. En Odisea (1976),
cuenta Homero que cuando llegaba un visitante ilustre a uno de los reinos
griegos se lo bafiaba y se ofrecia un banquete en su honor; como si esto fuera
poco le regalaban antes de su partida armas, oro, vestidos y caballos.

En circunstancias culturales diferentes, el tema de la cortesia es muy
complejo. Victona Escandell Vidal narra una anécdota del linguista britanico
David Crystal, quien fuera invitado por un arabe acaudalado, a cenar, el
problema se presento cuando el inglés alab6 exageradamente la opipara comida
que le presentd su anfitrion, ya que para los orientales el elogio hacia los
alimentos no es una cortesia, sino un signo de desagrado.

La cortesia no siempre ha sido definida en términos positivos, porque, a
veces, el emisor debe hacer uso de sus competencias pragmaticas para
atemperar una informacion, lo que lleva a entender la cortesia como una
instancia falsa, es decir, como una simulacion, o como algo, solamente,
convencional. Aqui entran en juego las convenciones sociales y se rompe con el
principio de cooperacion propuesto por Grice, o sea con la voluntad de ser
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cortés. Cuando se produce el incumplimiento de las maximas se entra en
conflicto con los principios de la cortesia.

Los estudios relacionados con la cortesia tienen su aporte mas fuerte en la
teoria sociologica de Erving Goffman (1994), quien habla del concepto de
imagen social. Opina que no es un mero accidente historico que el significado
de la palabra persona sea mascara y que esta mascara representa “‘el concepto
que nos hemos formado de nosotros mismos”. Propone un modelo de analisis
analogico entre las representaciones teatrales y la vida cotidiana de las personas
-salvando algunas contradicciones que arroja la comparacion, cuestion que no
abordaremos en este trabajo-.

Goffman considera que el individuo se presenta ante los otros, como un
actor en el escenario, porque “cada uno de nosotros desempeiia un rol” en todas
las instancias que nos tocan vivir, este rol es nuestra “‘segunda naturaleza y parte

integrante de nuestra personalidad”. Dice, al respecto, Santaya'’:

Por debajo de nuestros principios proclamados y de nuestra palabra
empefiada debemos esconder asiduamente todas las desigualdades de
nuestro humor y de nuestra conducta, y esto sin hipocresia, ya que
nuestro caracter elegido es mas verdaderamente nuestro que el flujo
de nuestros suefios involuntarios.[...] Nuestros habitos animales son
transmutados por la conciencia en lealtades y deberes, y nos
volvemos personas o mascaras.

Desde esta perspectiva se considera que hay una disciplina'® social que
regula nuestra actuacion y sin duda se evidencia mas en la conversacion,
cuando nos ex -ponemos a la mirada de nuestro interlocutor. Podemos afirmar
que esta disciplina es una construccion de la interaccion social y es comun a los
integrantes de una comunidad, las variaciones se dan por el uso de las categorias
pragmaticas en distintos sistemas de construccion de las representaciones

sociales. Esta disciplina mediadora es, sin duda, la cortesia.

'* Citado por Goffman (1994: 68).
' En cl sentido de observancia de normas establecidas.
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En los estudios relacionados con el tema de la cortesia ha surgido un
nuevo enfoque. Actualmente se la entiende como la necesidad que tienen las
personas para encontrar un equilibrio en las relaciones interpersonales. Se
expresa a través de un conjunto de estrategias lingiisticas y pragmatica que
posibilitan reducir los conflictos y lograr el consenso.

Mientras el enfoque tradicional recurria a formulismos y apariencias, este
nuevo enfoque atiende a una concepcion funcional es donde se destacan las

estrategias creativas propias de la interaccion.

2.2.5. La relevancia

Sperber y Wilson enuncian, dentro del ambito de la pragmatica
cognitiva, el principio de relevancia. Con respecto al vocablo relevancia,
consideran los autores que no tiene traduccidon exacta en todas las lenguas,
puede decirse que es un término propio de la psicologia cientifica. De todos
modos no buscan definir una palabra, sino “definir la relevancia como un
concepto teorico util” (1994: 152).

Vamos a reproducir y comentar un ejemplo modificado que figura en el
libro La relevancia (ibid: 155) para comprender mejor este concepto:

H1: ;Quiere firmar una suscripcion para el Servicio de atencion de la

salud en la montafia?
H2: No, gracias, yo siempre paso las vacaciones con mi hermana en Mar
del Plata.

Quien escucha este dialogo podra extraer estas conclusiones:

Mar del Plata es un lugar al lado del mar en donde no hay montaiias.

= Si el H2 estara en Mar del Plata durante sus vacaciones no necesitara de
los servicios que le ofrezcan en la montafia.

= Los servicios son ofrecidos por una entidad benéfica.

* No puede esperarse que H2 quiera suscribirse a un servicio que no le

proporcionara beneficios.
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En este dialogo, el oyente debera extraer de la respuesta la implicacion
contextual, de no ser posible no estara en condiciones de percibir la relevancia
que se pretendia dar con la respuesta, mientras que si percibe la implicacion
“esta respuesta es relevante en el contexto apropiado”.

De acuerdo con esto, Sperber y Wilson proponen una definicion
provisoria de relevancia -para precisarla deberan determinar los grados de
relevancia y el contexto-: “Un supuesto es relevante en un contexto st y solo si
tiene algun efecto contextual en dicho contexto” (ibid: 155).

El contexto en el cual es interpretado un enunciado esta compuesto por
distintos tipos de proposiciones de acuerdo con las informaciones recibidas por
la memoria a largo y mediano plazo y por el entorno fisico. Estos datos
conforman el entorno cognitivo de los hablantes, que es definido, asi, por sus

autores:

Un hecho es manifiesto' para un individuo en un determinado
momento solo si en ese momento es capaz de representarselo
mentalmente y de aceptar su representacion como verdadera o
probablemente verdadera.

El entorno cognitivo de un individuo es un conjunto de hechos que son
manifiestos para él (ibid- 54-55).

Los principios de conocimiento manifiesto y entorno cognitivo se
relacionan con el concepto de comunicacion ostensivo-inferencial, que, segun
Sperber y Wilson, ésta se origina cuando un estimulo producido por un emisor
tiene la intencion de informar un conjunto de supuestos. Tomemos como
ejemplo el caso de un alumno que golpea el banco mientras el profesor expone.
Podemos suponer que el alumno esta aburrido y quiere hacer notar su
contrariedad. En este hecho se transmite un estimulo, ostensivamente, que se
hace manifiesto para emisor y receptor porque mediante ese estimulo el

alumno transmite informaciéon y también la intencionalidad de transmitir dicha

' Sperber v Wilson (1994: 55) definen manifiesto “en cl sentido de que cualquier supuesto que

un individuo sea capaz de construir y aceptar como verdadero o probablemente verdadero scrd
manifiesto para él”.
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informacion. El entorno cognitivo del profesor le permite inferir y percibir la
conducta ostensiva de su alumno, es decir, que la ostension garantiza la
relevancia.

Lo significativo de la teoria de Sperber y Wilson (ibid: 309), para
nuestro trabajo, reside en el principio de relevancia o de pertinencia, que como

ellos explican

....permite derivar complejas y exactas inferencias no demostrativas
acerca de la intencion informativa del emisor. Con el principio, lo tnico
que se necesita es que las propiedades del estimulo ostensivo coloquen al
proceso inferencial sobre la pista correcta, para hacerlo necesitan
representar y codificar la intencion informativa del emisor con gran
detalle.

La decodificacion en detalle supone que el oyente debe ademas de
decodificar un codigo lingiistico, realizar una serie de operaciones de
razonamiento, procesar informacion no lingiistica y acudir a sus conocimientos

contextuales para poder comprender las intenciones del hablante.

1.3. Algunos aspectos de la teoria de Vigotsky

El inicio del siglo XX trajo aparejado un movimiento que tuvo como
protagonistas a los estudiosos rusos posrevolucionarios quienes se interesan por
la psicologia de la educacion, buscando conectarla a la vida practica. Durante las
primeras década abundaron las publicaciones y los congresos sobre el tema, y a
pesar de algunas divergencias, entre ellos, habia un eje comun: aplicar los
postulados de la psicologia general a los hechos que tuvieran lugar en la escuela.

Sin duda, el mas destacado fue Lev Vigostky, quien sostuvo que las
necesidades de la educacion no podian identificarse sin una orientacion
cientifica, es decir que la psicologia de la educacion debia realizar un

acercamiento y ampliar sus posibilidades en la investigacion. Se abre asi, una
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etapa de significativas aproximaciones al estudio de los procesos que tienen
lugar durante el aprendizaje.

Uno de los problemas fundamentales que enfrento la escuela soviética, por
esta época, fue el tema de la relacion entre desarrollo-aprendizaje. Vigotsky,
como resultado de sus investigaciones con nifios, afirmo que el aprendizaje se
posibilita por la maduracion y que, a su vez, ésta estimula a aquél. El punto mas
destacado de esta teoria es la ampliacion del papel del aprendizaje en el
desarrollo del nifio'®.

Vigotsky sostiene que el punto de partida es "el hecho fundamental e
incontrovertible de que hay una relacion entre determinado nivel de desarrollo y
la capacidad potencial de aprendizaje" (1986: 32). Tenemos, por un lado, lo que,
el psicologo soviético, denomina nivel de desarrollo efectivo del nifio que
comprende las funciones psicointelectivas producidas en un proceso anterior al
ingreso a la escuela. Por otro lado, posteriormente, estas capacidades del nifio se
veran incrementadas con la ayuda de los adultos (padres, maestros) y de sus
pares, este nivel recibe el nombre de zona de desarrollo potencial (Z.D.P.). Con
respecto a esta segunda etapa dice Vigotsky: “El area de desarrollo potencial nos
permite determinar los futuros pasos del nifio y la dinamica de su desarrollo, y
examinar no solo lo que ya ha producido el desarrollo, sino lo que producira en
el proceso de maduracion (ibid: 34)”.

La Z.D.P. plantea, mas alla de la distancia que existe entre el nivel de
desarrollo real y el nivel de desarrollo potencial (cuando se recibe la

colaboracion de otros sujetos), un proceso de caracter social por el cual el nifio

"® gl desarrollo en ¢l nifio es un proceso sumamente complejo que sélo puede ser
explicado tenicndo cn cuenta varios aspectos. Esta es una de las diferencias de la postura
vigotskyvana con respecto a las tcorias conductistas v mecanicistas que dan cucnta del desarrollo
unicamente desde criterios biologicos. Para los conductistas. en general -sin sefialar las variantes
existentes entre los distintos teoricos-, ¢l aprendizaje es un cambio dc conducta controlado e
impulsado por ¢l ambiente. Esta concepcion enfatiza el aspecto pasivo v dcterminista del
aprendizaje, soslayando el estudio de los procesos intcrnos, los cuales. scgun el conductismo,
ante la imposibilidad de ser observados no pueden constituirse en objeto de analisis cientifico.
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mgresa a un sistema de representaciones comuncs con las personas  que
interactua.

Otro de los temas que abordd la psicologia soviética y que guarda
estrecha relacion con la problematica del desarrollo-aprendizaje, fue el de la
comunicacion verbal -o mejor dicho, la intercomunicacion-, a la que se la
considero como un factor, incuestionable, del desarrollo.

En la teoria de Vigotsky, es reconocida la importancia que tiene el
lenguaje en consonancia con el pensamiento y como ambos nacen de las
interrelaciones entre las personas. El desarrollo cognitivo del nifio se desarrolla
primero en el ambito social, para luego pasar al plano individual, o sea, de un
funcionamiento interpsicologico a otro intrapsicologico. Esto es lo que se llama
la ley de la doble formacion de los procesos psicologicos superiores.

El bagaje cultural que se transmite al nifio en los primeros afios de vida es
el que posibilitara la generacion del lenguaje, en esta etapa hara un uso social e
interpersonal de los conocimientos lingtisticos y no lingiisticos, en etapas
posteriores, las funciones sociales del habla se interiorizan. De hecho, en el
nifio se da un proceso que avanza desde actividades practicas hasta procesos
superiores; desde ¢l uso de herramientas concretas y externas hasta el uso de
instrumentos internos.

l.a herramienta cultural'’, por excelencia, es el lenguaje — ya sea interno o
externo- que se ordena a partir de las experiencias de los nifios y, que al actuar
como mediador entre el hombre y su entorno, ayuda a enfrentar situaciones
problematicas. Cuando el nifio es pequeio, emplea su lengua para narrar las

acciones que realiza a medida que las ejecuta (habla egocéntrica); mas adelante,

@ Vigotsky (desde una concepeion marxista) cmplea las palabras herramienta o insirumento (cl
Iérmino varia en sus cscritos) para designar los objclos que avudan al hombre a organizar la
rcalidad v cuvo uso cs inhcrente a la especic humana. Realiza una comparacion cntre
herramienta v signos o herramicntas téenicas v psicologicas, afirma quc ambas cumplen una
funcion mediadora. la diferencia csta dada por "los distintos modos cn quc oricntan la actividad
humana”. La funcion dec la herramicnta es externa v produce cambios cn los objetos. micnlras
quc cl signo "no cambia absolutamentc nada cn cl objcto de una operacidén psicologica
(Vigotsky. 1988: 89-91)". Asi. cl lenguaje. un sistema de signos. s¢ convicrte it instrumento de
(ransformacioncs c inleracciones sociales v culturaics.
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también usando su lengua, examina el problema, recurre, o no, a un adulto o a
un compafiero para organizar y planificar sus actividades. Es decir, que el habla
acompafia las acciones de los nifios en estadios inferiores para ayudarle a
comprender las situaciones; y, en estadios superiores, oficia de guia cumpliendo
con la funcion planificadora® del lenguaje (Vigotsky, 1979: 52-53).

En este paragrafo, hemos realizado un rapido acercamiento a la teoria
de Vigotsky y de la escuela rusa de comienzos de siglo; no es nuestra intencion
profundizar en los temas enunciados, sino rescatar los conceptos que usaremos
en la tercera parte de este trabajo. el modo como cada nifio establece la
interaccion con los demas para la construccion de conceptos y como selecciona
las estrategias en funcion de sus necesidades comunicativas y de su nivel de

desarrollo.

1.4. La etnometodologia

En la década del 60, la sociologia norteamericana realizO un giro
epistemologico al pasar de un paradigma normativo a otro interpretativo. Surge
asi entre otras disciplinas la Etnometodologia, que ha sido definida por Alain

Coulon como:

La busqueda empirica de los métodos empleados por los individuos
para dar sentido y, al mismo tiempo, realizar las acciones de todos los
dias: comunicarse, tomar decisiones, razonar. Para los
etnometodologos la sociologia sera, pues, el estudio de estas
actividades ya sean triviales o cientificas, considerando que la propia
sociologia debe ser entendida como una actividad practica (1987: 32).

Busca interpretar las practicas sociales desde las mismas practicas
consideradas como procesos en continua creacion. Una de las fuentes que apoya

estos estudios es el interaccionismo simbolico que postula la observacion

participativa como método de acercamiento a la realidad social, y rechaza la

*" El término planificacién alude al proceso cognitivo orientado hacia ¢l logro de un objetivo.

35



1l CONTERSACION EN LOS NINOS: INTERACCION DISCURSIVA Y SOCIAL

Iogica cuantitativa porque aleja al investigador de la situacion inmediata. Estas
investigaciones consideradas en los circulos académicos “poco cientificas”,
favorecen, no obstante, la reconstruccion permanente del objeto social y
posibilita la produccion de nuevas interpretaciones en nuevas interacciones. De
alli que Coulon sostiene la hipotesis “que el mundo social no se da, sino que se
construye aqui y ahora” (op.cit.: 19).

La sociologia tradicional analizaba las situaciones en base de conceptos
definidos previamente, mientras que la etnometodologia interpreta las distintas
instancias sociales de acuerdo a como las definen los actores que participan.
Dice Erving Goflman al respecto: “Cuando un individuo aparece frente a otro,
proyecta, conscientc o inconscientemente, una definicion de la situacion en la
cual el concepto de si mismo constituye una parte esencial” (1994: 258). Estima
que cn la interaccion entre las personas se produce un juego analogo a la
representacion teatral, durante la cual cada actuante buscara adquirir
informacion sobre los otros para comprender y definir la situacion. Estos datos
seran mas o menos asequibles segun el conocimiento que  tengan los
interactuantes;, aunque tambi€n entraran a jugar las actitudes, la expresion, las
impresiones, las emociones, etc. Por su parte, cada uno transmitira la
informacion que quiera transmitir, voluntariamente o no, es decir que se
produciran una serie de procesos inferenciales.

En el ambito de la lingtistica, mientras duro el predominio del
gencrativismo, el significado ocup6 un lugar secundario, a partir de las nuevas
corrientes comenzo a scr atendido y abordado en términos interdisciplinarios.
Aparecen  -ya lo dijimos- distintas escuelas como la sociolingiistica, la
pragmatica, la teoria del discurso que si bien giran, obviamente, alrededor de la
lengua — que deja de ser un objeto idealizado- la ubican en un contexto. El
objeto de estudio, a partir de los nuevos avances, no se define en términos
estrictamente linguisticos, sino interdisciplinarios.

Estos estudios relacionados con la lengua que ponen un marcado acento

en el contexto socio-cultural dieron origen a varias corrientes que analizan la
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interaccion social. Tenemos asi, por ejemplo, la etnometodologia del habla (EH)
que aborda el uso del habla en situaciones cotidianas, concretas, en una
comunidad lingiistica (comunidad de habla), o sea que busca colocar en
situacion los actos de habla, instancia en la que importan tanto las normas
lingtiisticas como las sociales.

Dentro de la linea etnometodologica surgen los estudios de Dell
Hymes®', quien introduce el concepto de competencia comunicativa. Este
investigador plantea que la tesis chomskyana ha dejado de lado los factores
socio-culturales, porque considera, en la teoria lingiistica, la dicotomia
competencia lingiiistica y actuacion lingistica’® en un hablante-oyente ideal y
descuida asi el entorno socio-cultural. Dell Hymes, con cierta ironia, alude a esta

actitud teorica en los siguientes términos:

La vida humana parece estar dividida entre la competencia gramatical,
una especie de poder ideal derivado innatamente y la actuacion, una
exigencia que se asemejaria mas bien a morder el fruto prohibido, que
arroja al hablante-oyente perfecto a un mundo imperfecto. De este
mundo, en el que los significados se ganan con el sudor de la frente, y
en el que la comunicacion se realiza con dificultad, es muy poco lo que
se dice. La imagen es la de un ser abstracto, aislado, casi un
mecanismo cognoscitivo, sin ninguna motivaciéon, y no, excepto
incidentalmente, la de una persona en un mundo social( 1996:17).

Dell Hymes define competencia comunicativa como la habilidad
compleja que tienen los hablantes para discernir cuando, como, donde, por qué,
de qué forma deben hacer uso de su lengua. Es decir, que se refiere a la
habilidad que poseen las personas para participar en situaciones comunicativas,
evaluar sus realizaciones y las de sus interlocutores. Desde esta concepcion se

considera que la descripcion gramatical de una lengua debe estar acompaniada

“' Dell Hymes incursiona en la etnografia de la comunicacién. Se entiende por etnografia el
cstudio sobre terrcno de los diversos grupos humanos en todos sus aspectos. Mientras la
etnografia reune los datos. la etnologia los compara para arribar a posible conclusiones tedricas.
** Segiin la concepcion chomskyana. la competencia es el conocimicnto necesario para producir
y comprender un nimero infinito de oraciones: la actuacion csta relacionada con los procesos de
codificacion y decodificacion.
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por rasgos del comportamiento como son los gestos, los movimientos. las
miradas, ctc.

Los estudios etnograficos revelan los dctalles, que en el hecho
comunicativo, se producen para dar cuenta de una determinada cultura. Conocer
la lengua es conocer una manera de ver el mundo, es conocer una cuitura, un
sistema de conceptualizacion®

En el campo de las investigaciones etnograficas, seguramente, la
conversacion es la que atrae mas la atencion de los estudiosos. Esto se debe, a
que se trata de una actividad de ejercicio diario, y que permite observar de cerca
la vida social de las personas: el intercambio comunicativo en cada instancia del
quehacer cotidiano, en el hogar, la calle, el trabajo. Es una de las practicas
sociales mas logradas, aunque, también se caracteriza por el desorden y la
heterogeneidad, de donde deriva la complejidad de su estudio.

Las disciplinas que se han abocado al estudio de la interaccion
comunicativa como la EH, la filosofia del lenguaje, el analisis del discurso
(desde la lingiiistica), la sociolingtistica tienen por lo menos dos puntos en
comun: la naturaleza cooperativa de la interaccion y el contexto como creacion
de la instancia comunicacional.

El AC puede introducirnos en un ambito laberintico porque aun entre los
estudiosos del tema existen puntos sin aclarar. Todavia cabe preguntarnos
(Cuales son los dominios que abarca esta disciplina? ;Podemos hablar de
definiciones (coricas o de metodologias a priori? Creemos que las confusiones
provienen de cierta indefinicion cuando sc habla de analisis conversacional y
analisis del discurso, st bicn ambos tienen caracteristicas en comun, también
tienen marcadas divergencias.

El analisis de la conversacion responde a una linea sociologica, mientras
que el analisis del discurso se orienta hacia la lingiistica. Desde el punto de

vista metodologico, el primero es empirico, deductivo; el segundo, hipotético

i} 4 . . o i ol

Esta perspectiva sc acerca a la (esis de Sapir-Worf sobre cl relativismo lingiiistico en dondc s¢
alirma que cada comunidad cs el resultado de su lengua. va que ésta condiciona la particular
mancra quc tiene cada uno de mirar su realidad.
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deductivo. Creemos que no seria equivocado tratar de aunar los aportes dc las
dos lineas, para quc conjugados puedan dar explicaciones a cerca de los
enunciados linglisticos y también de las acciones, las situaciones y los

contextos que generan conversaciones.

[.5. Conversar: alcances del concepto

Antes de iniciar el analisis de la conversacion en los nifios, delimitaremos
el alcance de este término. Conversacion proviene del latin comnverio,
conversum, “dar una vuelta, volver, cambiar de {rente, convertir, traducir,
dirigir”. La idea de dar la vuelta, alternancia de frentes, nos remite a la nocion
de turnos, interacciones. Por su parte, el Diccionario de [a Real Academia (1983:
374) da la siguiente acepcion: “accion y efecto de hablar familiarmente una o
varias personas con otra u otras”. Podemos decir que conversar es el intercambio
alternativo de palabras entre personas, es dar vueltas esperando furnos.

Para Isolda Carranza conversar “es un /ogro interactivo porque involucra
cl esfuerzo deliberado de los participantes y la negociacion en la interpretacion
de los signiticados™ (1998: 33). Entendida asi, la conversacion es un espacio-
ticmpo de transacciones entre sujelos que intervienen y que son conscientes de
los mecanismos y pautas para participar en la situacion comunicativa.

Bobes Naves (1992: 106-107) opina sobre el uso indiscriminado de los
terminos: conversacion y dialogo. Considera que, si bien el dialogo ha sido
caracterizado como un discurso literano, y la conversacion como “una actividad

verbal del habla estandar™, ambos

entran en los procesos interactivos, tienen dos sujetos, al menos, y
tienen en comun varios extremos: son actividad semiotica, son
actividad social, son actividad lingiiistica, se realizan en directo, por
turnos, cara a cara, en presente, y dan lugar a discursos segmentados
(el subrayado es nuestro).
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Mignolo le atribuye a la conversacion un rasgo marcadamente pragmatico,
mientras que cuando se refiere al dialogo lo considera “una exigencia
semantica”?*. El aspecto pragmatico de la conversacion estaria marcado por un
comienzo y un final no previstos, por asociaciones con o derivaciones hacia
otros temas; el dialogo, por la unidad tematica y el desarrollo de un tépico.

Similar es la opinion del linguista francés Jean-Michel Adam quien dice
que dialogo y conversacion son empleados como sinonimos cuando se habla de
analisis de la conversacion en general, sin embargo, algunos estudiosos del tema

han considerado que

le dialogue et la conversation représentent deux points de vue sur la parole
alterneé. La conversation gagne a étre considérée comme un point de vue
psycho-socio-discursif ou comme un genre de discours au méme titre que
le débat, I’interview, la conversation tétephonique, etc. Le dialogue n’est
rien d’autre qu’une unité de composition textuelle (orale ou écrite) (1992:
148-49).

El dialogo y la conversacion representarian dos puntos de vista de la
palabra hablada: la conversacion un punto de vista psico-socio-discursivo o sea
la realizacion interactiva cotidiana;, mientras que el dialogo es una unidad de
composicion textual ya sea oral o escrita, estaria en un plano mas formal.

Pomerartz y Fehz (2000: 102-103) consideran que cuando se aborda el
A.C. es conveniente tener en cuenta no solo el aspecto verbal sino también los
elementos paralingiiisticos, por cuanto si bien es necesario dar una explicacion
del habla, también lo sera analizar como se concreta la conducta o la practica en
sus diversas formas. Por esta razon establecen la distincion entre habla informal
y habla institucional puesto que cada una responde a contextos sociales
diferentes; una, a ambitos cotidianos y, otra, a ambitos institucionales.

La conversacion desde la perspectiva de Kerbrat-Orecchioni es un hecho

que implica a un numero restringido de participantes en el que todos tienen

- Citado por Bobes Naves. (1992: 112-13).
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iguales  posibilidades de intervenir. Esta apreciacion es cuestionada por
Calsamiglia y Tuson Valls quienes estiman que es “una aparente simetria”,
porque en una conversacion se produce “todo tipo de juegos de poder y se
‘pugna’ por el control del espacio discursivo” (1999: 33). En la conversacion se
produce una transaccion entre los participantes lo que no implica un acuerdo,
puesto que pueden producirse situaciones confusas cn las cuales no sicmpre lo
dicho es lo que se quiere decir o transmitir.

Para Antonio Briz Gomez (1998: 40-42), la conversacion se define como
un tipo discursivo hablado que responde a cinco principios: interlocucion cara a
cara. inmediatez (aqui y ahora), no determinacion previa de los turnos,
dinamica (tension dialogica) y cooperacion entre los interlocutores.

Briz Gomez considera que estos principios permiten reconocer una clase
textual que es la conversacional, a los que agrega los rasgos siftacionales o
cologuializadores que son:

e larelacion de igualdad entre los interlocutores,

e la relacion vivencial de proximidad,

e ¢l marco discursivo familiar y

¢ la tematica no espccializada.

Sin embargo, pueden darse instancias de interaccion en las que no se
presenten algunos de los rasgos mencionados, en este caso los otros
neutralizaran su ausencia.

Para Antonio Briz Gomez el discurso conversacional se apoya en dos
principios basicos: cooperacion 'y estrategia, es decir que “conversar es
comunicarse cooperativamente y negociar estratégicamente un proposito con el
otro” (ihid: 44).

En las conceptualizaciones que analizamos sobre la conversacion,
podemos encontrar varios puntos en comun. Estos nos permiten definirla como
un tipo discursivo que registra el intercambio transaccional entre dos o mas

personas quienes entablan una relacion mas o menos compleja, y en donde
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entran cn escena no solo lo verbal sino también, elementos paralingiisticos y
socio-culturales.

La conversacion como un discurso que se aproxima a la reftorica
intenta persuadir, disuadir, argumentar, etc (cfr. 1.1.); como una instancia
cooperativa entre hablantes esta sujeta a reglas para asegurar la comunicacion
entre quienes infervienen (cfr. 1.2.2y 1.2.3.); y como prdactica social se infenta

captar las perspectivas de los hablantes y la importancia del contexto (cfr.1.4.).
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11

METODOLOGIA

La tarea del analista consiste en el estudio detallado de ejemplos
seleccionados de interaccion verbal, en observar si los protagonistas se
comprenden entre si, en acceder a las interpretaciones que los hablantes
realizan de lo que esta sucediendo y, a partir de ello, deducir los supuestos
sociales que el hablante debe haber manejado para actuar de la manera que
lo hace y determinar qué funcion comunicativa tienen los signos lingiiisticos
en el proceso de interpretacion.

J. Gumperz

2.1. Supuestos tedricos

En el capitulo anterior planteamos el marco tedrico que retomaremos en
una apretada sintesis con miras a delinear los principios metodologicos de este
trabajo que se nutre de los estudios que abordaron la interaccion,
particularmente, desde una perspectiva lingiiistica y social.

En primer lugar, tomamos la retorica clasica y romana (cfr.1.1.) para
considerar su caracter dialogico y argumentativo; nuestro interés en ella radica
en el hecho que en la antigua Grecia se inician los estudios sistematicos y
normativos sobre el discurso oral y se pone énfasis en la relacion del hablante
con su auditorio.

La retorica clasica - disciplina que permite la deliberacion y la
probabilidad, por oposicion a la verdad absoluta- se relaciona con la dialéctica,
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ambas pueden definirse como - parafraseando a Aristoteles- “meras {acultades
de administrar razones” (1964: 47). Asi considerada, la retorica se introduce en
el campo de la pragmatica porque atiende a las estrategias propias de la lengua
en uso y al contexto de hablantes y oyentes.

En segundo lugar, nuestra perspectiva se orienta hacia las distintas
tcorias que consideran al discurso como una practica social, o sca, que
analizamos la conversacion como un uso linguistico contextualizado (cfr.1.2.1,
122,123,124,125).

Abordamos los estudios relacionados con los actos de habla, la
relevancia, la cortesia; aquellos que atienden los aspectos del significado que la
semantica no tuvo en cuenta o no pudo explicar y que se incluyeron en una
nueva disciplina: la pragmatica.

Como teorias pioncras, sefialamos las que surgieron en ambitos de la
filosofia del lenguaje, que incorporaron la intencionalidad y los procesos
inferenciales en las emisiones. Destacamos la importancia de la propuesta de
Austin quien encamina la reflexion filosofica, los conceptos de verdad o
falsedad hacia una logica de la accion lingtistica. Si bien sus aportes no tiene
una orientacion nctamente empirica — como la que adquirira después- ha
marcado un giro profundo hacia una nueva dimension del objeto de estudio, es
decir, hacia una perspectiva interlingtistica. La teoria de los actos de habla -
enunciada por Austin y reformulada por Searle- define una logica de la accion
linguistica que implica una practica interactiva.

La contribucion de Grice para el tema de este trabajo, esta dada por las
maximas conversacionales y el principio de cooperacion que regulan la
intervencion de los hablantes en una conversacion. La implicatura es el camino
obligado para interpretar lo que se ha querido decir y, a veces, para restaurar la
vigencia de las maximas, puesto que la aparente o abierta violacion de éstas,
hace necesaria la presencia de las implicaturas para sostener el principio de

cooperacion.
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En tercer lugar, desde la linguistica cognitiva, son significativos los
aportes de Sperber y Wilson (cfr.1.2.5)) con su teoria de la relevancia (o
pertinencia) la que considera que comunicar es transmitir informacion; ésta
supuestamente debe ser relevante para asegurar que la interaccion ha sido
lograda.

En cuarto lugar, aludimos a la teoria de Vigotsky (cfr. 1.3.), que desde
una perspectiva historico-social, aborda los procesos cognitivos producidos en
la interaccion verbal, es decir, que considera la construccion social del
conocimiento. La tesis vigotskyana nos ofrece un concepto de sumo interés para
este trabajo, nos referimos al concepto de zona de desarrollo proximo, porque
las interacciones que se produzcan en ella pondran en funcionamiento procesos
mentales en los nifios, que les permitiran construir y re-construir los
conocimientos.

Por ultimo, indagamos los planteos que desde distintos campos como,
por ejemplo, la sociologia y la antropologia (cfr. 1.4.) fueron interesandose por
las situaciones de habla como practicas sociales y culturales. Nos referimos a los
estudios etnograficos que toman como elemento central la lengua pensada en
una cultura.

Las teorias esbozadas hacen posible la enunciacion de dos supuestos, que
imputaremos al analisis de las conversaciones entre nifios:

i. Los hablantes involucrados en una interaccion comunicativa van
generando contextos interpersonales y sociales a través de sus
aportes. Estos contextos son creado por las representaciones, las
acciones, los codigos culturales y sociales y las diferentes
circunstancias en las que participan los nifios.

il La conversacion entre nifios estimula los conflictos socio-
cognitivos, porque posibilita, entre otros aspectos, el desarrollo de
las habilidades para resolver problemas o para mejorar la

comunicacion, como serian: la planificacion de actividades, la
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construccion de las estrategias de argumentacion, la cortesia, la

seleccion y la organizacion de la informacion, la textualizacion.

2.2. Objeto de estudio y algunos antecedentes sobre su tratamiento

En este trabajo esbozaremos un panorama del campo de los estudios
mas destacados sobre la interaccion verbal para acercarnos a nuestro objeto de
investigacion que es la conversacion informal.

En el paragrafo 1.5., caracterizamos la conversacion informal como un
discurso en el que se da: la interlocucion cara a cara, la inmediatez, la toma de
turnos no predeterminada, la dinamica conversacional y la cooperacion entre
los interlocutores.

Para definir, sin inconvenientes, el objeto de estudio recurrimos a los
rasgos coloquializadores: relacion de igualdad entre los interlocutores, la
relacion vivencial de proximidad, el marco discursivo familiar y la tematica no
especializada.

Los estudios sobre el analisis conversacional son numerosos, sin
embargo, muy pocos estan referidos a los mifios. Los mas conocidos son
aquellos que aluden a la interaccion docente/alumno, pero de éstos, solo algunos
analizan la conversacion que se produce entre pares. A modo de ejemplo,
resefiaremos las investigaciones que guardan mayor relacion con este trabajo.

El estudio observacional de las interacciones que se dan en el juego,
entre pequefios de nivel inicial. Los investigadores que tuvieron a su cargo la
experiencia fueron José Sanchez y Virginia Martinez de la Universidad de
Sevilla (1997). Nuestro interés reside en que las situaciones observadas se
dieron fuera del aula, en un momento informal como es el recreo. Por otro lado,
Sanchez y Martinez analizan las representaciones sociales de los nifios quienes
reproducen el mundo del adulto y el ambiente de marginacion al que pertenecen.

Las investigaciones realizadas, en la década del setenta, por Jenny

Cook-Gumperz y colaboradores del Laboratorio de Investigacion de la Conducta
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en el Lenguaje. Este grupo llevo a cabo un interesante estudio en una poblacion
étnicamente diversificada de las escuelas de California (EE.UU.). Abordaron su
investigacion desde un enfoque sociolingiiistico interaccional y consideraron el
tema de la alfabetizacion como una tarea cognitiva que compromete a la lengua
oral y escrita. Sarah Michaels (1988), una de las integrantes del equipo de Cook-
Gumperz, encara el tema del complicado ingreso de los nifios al mundo
coloquial del adulto, para esto, recurre al relato.

Courtney Cazden prepar6 un programa de investigacion sobre los
procesos lingtisticos en un determinado contexto cultural. Puso énfasis en la
expresion oral y en la relacion que establece el nifio con los docentes y con sus
pares. Los cuestionamientos que se encara en la investigacion giran alrededor
de cuestiones tales como: los patrones de lenguaje en relacion con los
conocimientos y el aprendizaje; la influencia de la igualdad o desigualdad de
oportunidades de los nifios; la capacidad de comunicacion. Nuestro interés en
este trabajo radica en el hecho que aborda la conversacion entre pares y hace
especial hincapié en el contexto.

En Rosario, Argentina, la investigacion que realiza Norma Desinano y
equipo, consideran como la interaccion comunicativa posibilita la produccion
de textos linguisticos. Las investigadoras rosarinas ven al nuevo texto logrado
como una co-producién de los interlocutores. También Desinano con su equipo
ha trabajado la interaccion que tiene lugar entre adultos y nifios a partir de
relatos con el fin de organizar el discurso narrativo en forma cohesiva y
coherente.

José Maria Puig (1998) presenta un interesante programa para trabajar
las competencias dialogicas en el desarrollo de temas morales. Nos interesa esta
propuesta, aunque no es una investigacion de campo, porque considera el
dialogo como un procedimiento de confrontacion de ideas que posibilita el
razonamiento en situaciones relevantes desde el punto de vista moral. Las
actividades seleccionadas por Puig no rescatan la conversacion informal, sin

embargo apuntan a la interaccion verbal, como un proceso que puede ensefiarse.
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El objeto de estudio, como ya dijimos, es la conversacion informal.
Cada una de las interacciones lingiiisticas que analizaremos es unica e
irrepetible. Cada secuencia completa o acotada® ira definiendo el contexto, los
roles, las acciones de los participantes en la conversacion, lo que nos permitira
identificar y analizar de qué manera se expresan y se reproducen, en la
conversacion entre nifios, las representaciones mentales, sociales y culturales
atendiendo especialmente al contexto que las genera.

Buscamos que el conocimiento de las caracteristicas de la conversacion,
en situaciones informales, posibiliten la elaboracion de propuestas didacticas
para potenciar las interacciones verbales como una practica lingtistica dinamica

y necesaria en todas las areas del curriculo escolar.
2.3. Procedimientos en la investigacion
2.3.1. Universo y muestra

El universo esta constituido por nifios entre cinco y once afios, es decir,
que sus edades estan comprendidas en la etapa en la que el nifio puede
comenzar a construir teorias sobre su propia lengua. A partir de los cinco o seis
afios desarrollan representaciones que los llevan a la reflexion metalinguistica y
que se afianza entre los siete y once cuando los nifios realizan categorizaciones
y pueden dominar la logica de inclusion de clases y subclases. Este periodo se
extiende entre el ingreso al nivel inicial y el ultimo afio de EGB2.

La orientacion de la muestra esta dada porque consideramos que en esta
etapa el nifio consolida, paulatinamente, su intencionalidad comunicativa,
acordamos en este punto con la postura de David Olson a la que nos referimos

brevemente.

** Distinguimos secuencia como una unidad funcional. marcada por el intercambio o grupo de
intercambios dotados de entidad tematica y/o funcional (Gallardo Paul, 1996: 127).
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Un nifio, aproximadamente, a los cinco o seis afios -segun la hipotesis
planteada por Olson- esta en condiciones, no solo, de “comprender las
discrepancias entre las intenciones del hablante y sus expresiones, sino que
ademas comprenden que las interpretaciones del oyente pueden discrepar de sus
propias interpretaciones de un enunciado” (1998: 149).

El investigador quiere demostrar que alrededor de los cinco afios, los
pequefios comienzan a comprender las diferencias entre lo dicho y entre lo que
se quiere decir, comprenden que alguien pueda comprender que lo dicho es
falso, o que esconde alguna treta. A esto se denomina, segun Perner’
metarrepesentaciones de primer grado. Cuando el miio, alrededor de los seis o
siete afos, comienza a inferir las intenciones comunicativas, o sea que puede
imputar pensamientos a los demas y no ya solo desde su punto de vista, adquiere
las metarrepresentaciones de segundo grado. Parafraseando a Olson, podemos
decir “que lo que los nifios han logrado en el "primer orden’ es una
comprension de la comprension; lo que adquieren en el segundo orden’ es una
comprension de la interpretacion” (ibid: 153).

Las muestras recogidas provienen de actividades realizadas por los nifios
en talleres de lectura, en reuniones de estudio, en recreos, en situaciones
familiares, es decir, en ambitos que no tuvieran una estrecha relacion con el
aula, para que de esta manera los chicos pudieran conversar con mayor
espontaneidad.

Aqui se nos presenté un problema porque para obtener la grabacion de
una conversacion informal debimos superar lo que se denomina paradoja del
observador, hecho que se produce cuando el nifio, al sentirse observado,
modifica su comportamiento discursivo, para evitar esto recurnmos a la
grabacion secreta. Solamente los adultos relacionados con los nifios conocian la
presencia del grabador. En esta instancia, para la recoleccion de muestras,
contamos con la ayuda de animadoras de talleres, de maestras, de padres y

familiares de los nifios, quienes se ofrecieron a grabar las conversaciones. Si

*® Citado por Olson (1998: 152).
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bien estuvimos presentes como observadoras -pero a cierta distancia- en algunas
de las situaciones, fueron nuestras colaboradoras quienes se acercaron mas a los
nifios, esto posibilitd que las interacciones fueran tan espontaneas y dinamicas.

Las grabaciones realizadas se encuentran en un anexo, no todas fueron
utilizadas en el desarrollo del trabajo, aunque, la lectura y el anahsis de todas
nos ayudaron en el momento de enunciar los supuestos.

Tratamos que los grupos de interlocutores fueran homogéneos social y
culturalmente para contrarrestar las inhibiciones o la apatia que producen, con
tanta frecuencia, las distintas expectativas e intereses en el seno de una
conversacion. Nuestros “conversadores” pertenecen a un grupo social medio, en
su mayoria concurren a establecimientos privados en donde la cuota es entre 120
y 220 pesos. Los que asisten a escuelas estatales, casi todas del radio céntrico de
la ciudad, han podido acceder a otro tipo de tareas extraescolares que se
relacionan con el uso de la lengua, por ejemplo, talleres de ammacion lectora,
literarios o de dramatizacion, de idiomas.

Como ya dijimos no era nuestra intencion recoger grabaciones en las
aulas, -a excepcion de C26 (cfr. Anexo)-, no obstante nos intereso saber cual era
la situacion escolar de los “conversadores”. La informacion obtenida nos
permitio enterarnos de que los nifios residen en la ciudad de Salta, concurren a
escuelas privadas, muy pocos a estatales, en un area geografica restringida a no
mas de treinta cuadras del radio céntrico, es decir, que pertenecen a grupos
sociales medios?’.

Descartamos la interaccion docente/ alumno por cuanto la clase se trata
de una situacion, como muy bien la describe Cazden, similar a la de un grupo
de actores donde ““solamente uno de ellos —la maestra- sabe (o cree saber) como
debe desarrollarse, por lo que asume el doble papel de directora de escena y de
actriz principal” (1990: 55). Lo que buscabamos era que el nifio fuera actor y

director de sus discursos.

*" Consideramos un grupo social medio a aquel que estd conformado por familias que ticnen un
ingreso mensual superior a $1000.
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El tipo de organizacion de las clases en las escuelas no favorece la
interaccion, aunque —retomamos la opinion de Cazden- éstas sean ambientes
humanos masificados como los restaurantes o los autobuses, la organizacion
social de la conversacion en el aula es diferente, los docentes controlan cuando y
como deben hablar sus alumnos y “aunque la colocacion en grupos haya
sustituido a las hileras de asientos, lo unico que se han socializado han sido los
asientos, no el trabajo (ibid: 136)”.

A pesar de que no analizamos la interaccion docente-alumno, creemos
que el trabajo tendra una notable incidencia en el ambito escolar. Confiamos en
que al haber considerado la conversacion como una practica social, el docente
podra formarse una imagen de los propositos de la interaccion verbal y de la
variedad de situaciones en las que el nifio actua, de esta manera aprovechara la
conversacion para allanar procesos de aprendizaje. El conocimiento de como se
da la interaccion en la vida cotidiana permitira enriquecer, cambiar y construir

las estructuras sociales, tarea posible desde la escuela.

2.3.2. El corpus

El corpus del trabajo estd constituido por las notas, las
transliteraciones®® o transcripciones, resultantes de la observacion y escucha de
los dialogos. Seleccionamos aquellas grabaciones que tuvieran mayor nivel de
fidelidad, que nos ofrecieran mas elementos para el analisis, y en donde la
participacion del adulto no fuera tan destacada.

Agregamos algunos datos contextuales a las transcripciones (lugar,
edades, parentesco entre los participantes), para que el lector pueda interpretar
con mas facilidad las intencionalidades de los hablantes, porque la escritura

representa lo dicho, pero no lo que se quiere decir.

* Lopesz. Morales (1994: 97) sugicre cl (érmino transliteraciones. cuando no sc¢ realiza un

andlisis sistemdtico del texto incorporando variables fonicas. fonéticas. sintagmaticas. etc.: sino
solamente aspectos entonativos. fonéticos que permitan el analisis conversacional. que seria la
situacion de este trabajo.
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Las conversaciones se transliteraron o transcribieron siguiendo el codigo
. 29 . . .
propuesto por Gail Jefferson” pero con algunas modificaciones, segin puede

verse en el cuadro 1.

[1 corchetes. Encicrran intervenciones superpucstas.

: dos puntos. La silaba previa ha sido prolongada.

- guidn. Una interrupcién de la silaba previa. Palabras cortadas.
MAYUSCULAS. Mayor énfasis en las emisiones.

= signo igual. Mensaje no concluido sinticticamente. Unién de
diferentes partes de un mismo mensaje.

/ barra. Pausa corta.

// doble barra. Pausa prolongada.

(en) tonces reconstruccion de una unidad Iéxica que se ha pronunciado
incompleta v puede dificultar la comprension.

(x) paréntesis conteniendo una x. Detencion repentina. Vacilacion.
(()) doble paréntesis. Descripciones. no cmisiones.

(palabras ) paréntesis incluyendo palabras. Emision poco clara.

. Punto. Entonacion descendente.

; signo de admiracién. Entonacién descendente muy marcada.

? Signo de interrogacion. Entonacién ascendente.

Cuadro N°1

Cuando el grupo de interlocutores lo permitia, tratamos, a través de
preguntas no previstas, sino espontaneas, que algunos nifios opinaran sobre qué
era para ellos conversar, en qué momentos o lugares conversaban, sobre que
temas. Con las respuestas, realizamos un inventario de palabras o frases -que
volcamos en una planilla-, quedd, asi, esta informacion dispuesta para el
analisis de la representacion social que tienen los nifios sobre el concepto de
conversacion.

El corpus logrado estd compuesto por grabaciones cuya duracion varia.
De todas ellas, se logro recuperar el material que figura en el anexo, porque las
condiciones técnicas no fueron oOptimas. Cabe aclarar que no siempre se uso

grabador; algunas secuencias consignadas en el trabajo, especialmente aquellas

*? Citado cn Van Dijk (2000: 442).
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muy breves, fueron recuperadas por la memoria o transcriptas en el momento

que se producian.

2.3.3. Analisis de los datos

En primer lugar, dividimos las conversaciones transcriptas en fragmentos o
secuencias. Este criterio de division responde a la coherencia tematica, es decir,
no solo a la relacion semantica de los enunciados, sino también a la introduccion
y encadenamiento de topicos entre emisiones, o sea, a la perspectiva
interaccional del habla y no organizativa de la lengua.

En segundo término, seleccionamos aquellas secuencias que respondieran
a los temas que estaban en la mira de nuestro analisis. Esta seleccion respondio
a fines organizativos de la exposicion por cuanto, generalmente, en las
secuencias las variables se entrecruzan, es decir, que cada fragmento puede
servir para ejemplificar varios aspectos de la conversacion. La division por
temas no responde a la realidad de las practicas conversacionales, porque
cuando una persona habla, retine en su emision diversos aspectos, por ejemplo,
puede ser cortés y argumentar a la vez; puede transgredir las normas
conversacionales y narrar en una misma secuencia.

Para esta segunda etapa del analisis fuimos confrontando el marco teorico
esbozado en el capitulo 1 con las secuencias seleccionadas, teniendo en cuenta
para la interpretacion el contexto social e interpersonal de los hablantes. En el
cotejo de datos recurrimos a las notas obtenidas durante el trabajo de campo.

Los temas que consideramos mas relevantes para la seleccion, el analisis y
la interpretacion de las secuencias, fueron:

1. el reconocimiento de las implicaturas conversacionales;

2. la cortesia como regulacion social y habilidad conversacional,

3. la argumentacion como una mirada critica de las practicas sociales y

linguisticas;

4. la interaccion entre pares como un soporte del aprendizaje;
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5. larelevancia de la informacion que se transmite y

6. las representaciones sociales.

Cuando abordamos las representaciones sociales complementamos la
interpretacion con la confeccion de la planilla de datos sobre la representacion
social que tienen los nifios sobre la conversacion.

El andlisis conversacional presenta una variedad muy amplia de abordajes
metodologicos, que trasciende las barreras disciplinares. Desde las multiples
perspectivas que nos ofrece, nos inclinamos por atender la interaccion verbal en
cuanto practica social; dada esta orientacion, el trabajo responde a una logica
cualitativa (no empleamos la logica cuantitativa, sin embargo, no negamos su
importancia descriptiva, para otro tipo de investigacion). En el caso de nuestra
investigacion centramos la tarea en el proceso de interpretacion.

La explicacion interpretativa encauza la investigacion hacia la vida social,
hacia los hechos, costumbres, creencias, etc., hacia lo cotidiano, en donde la
conversacion es comunicacion y practica social. Ademas, la interpretacion de
los significados de las practicas interactivas, teniendo en cuenta el contexto,
posibilitara el permanente entrecruzamiento de la teoria y la practica. La
apoyatura teorica tiene como fin suplir las criticas que pueden hacerse a la
metodologia de analisis propuesta en relacion con la excesiva subjetividad para
interpretar las acciones. Concluido el analisis y la interpretacion, podremos

perfilar los resultados que posibilitaran la reflexion final de este trabajo.
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1

INTERACCION CONVERSACIONAL ENTRE NINOS

Qué hacés?

Escribo.

.Podemos jugar?

Ahora, no, mas tarde.

Y ;cuiando pensas acabar ese libro sobre el hablamiento y la
dialogacion?

(conversacion con mi nieta de siete anos)

3.1. Intencionalidades y principio cooperativo

Grice, en su teoria sobre las implicaturas, explicita que cuando un
hablante profiere’® una emision intenta comunicar algo, e intenta,
simultaneamente, que el oyente reconozca cual es su intencidon comunicativa.
Esto quiere decir, que el hablante no siempre deja entrever su intencion
comunicativa de manera explicita.

En la emision: “Tus juguetes estan en el patio”, dicha por una madre a
su hijo, para identificar lo que el hablante quiere decir en realidad, tendremos en
cuenta el contexto, porque puede ser una simple informacién: los juguetes se
encuentran en el patio; o bien, que estan alli, pero el nifio debera recogerlos.

Si tuviéramos en cuenta solo el significado oracional, perderiamos de

vista lo que el hablante esta intentando transmitir, 0 sea, en este caso, que su

* Proferir significa. segun el Diccionario dc la Real Academia (1984: 1108): decir, pronunciar.

articular palabras// Ofrecer, prometer, proponer. Grice usa este término de modo artificial para
refcrirse a cualquier acto o ejecucion que sca o pueda ser candidato a poseer significado no-
natural” (1993a: 186).
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interlocutor actue. Para desentraiiar significados, en una conversacion, se tiende
a comprender las intencionalidades de los interlocutores, s6lo de esta manera se
lograra que haya una verdadera interaccion.

Veamos un ejemplo. Un nifio de ocho afios intenta explicarle a su

maestra porque su cuaderno esta manchado:

Es que: mi (ma)ma me dijo- ella -dijo traemelo. el/ el
/cuader(no) mi mama la tira// le/ ha cai(o) es que: mi(x)
/toma(ba) leche/

La explicacion del nifio infringe las maximas de manera, su explicacion
no es clara, de cantidad, la informacion es insuficiente; y posiblemente la de
cualidad porque intenta culpar a su madre o a alguien que tomaba leche, es
decir, que tal vez esté mintiendo.

Transcribimos el fragmento de una conversacion (cfr. Anexo) entre dos
nifias: Guadalupe de seis y Francisca de nueve afios. Esta presente a cierta

distancia la mama de Guadalupe.

(13)Guadalupe
(14)Francisca
(15)Guadalupe
(16)Francisca
(17)Guadalupe
(18)Francisca
(19)Guadalupe
(20)Francisca
(21)Guadalupe

C13

(5)Mama no se/

(6)Guadalupe esta es la novia de ese / que tenia la hijita y/ y / no
sé como se llama/

(7)Francisca ;cual que tenia la hijita? // jMénica!

(8)Guadalupe jaja! // jno! / la novia de Federico:/

(9)Francisca Soledad

(10)Guadalupe Soledad/ esta es Soledad / este es (x) // cara de
culito ((risas))

(11)Mama iGuada!

(12)Francisca no: /no:/ y no/ es una nena:/

pero yo: quiero que sea varon/

[pero es una nena:

PERO ES VARON]

[¢y como va a ser?/ no/ una nena sea varon/ no/
iqué me importa!Jyo quiero que/ sea una nena/
.y esta? ((refinéndose a una mufeca))

Maria Inés/

um: lin- lindo nombre/

esta Pulgarcita / y/ y/ arroz con leche je/ je/
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(22)Francisca  bueno/ bueno/ veni juguemos/ vos habla como// no/
pues/ no ves que va a salir volando ((G. mueve
bruscamente la calesita en donde estan estas
mufiecas a las que ella pone nombres)) / a ver/
Pulgarcita / jqué dice Pulgarcita?

(23)Guadalupe  fiu/fiu/fu/fiu;/

(24)['rancisca  no le entiendo nada/ yo/ no /no te entiendo/

(25)Guadalupe je/je/ um: / ;como tengo que hablar? / jcomo?

(20)Francisca  claro/ vos hacés de cuenta que sos Pulgarcita/ y vos
m- me conversas a mi/ que estamos las dos ahi/
tomando el té/

(27)Guadalupe i/ du/iu/

(28)Francisca  no/ pues/ no/ juga bien/

Esta conversacion, aparentemente. es una sucesion de emisiones
confusas; cada una de las participantes tiene un proposito: Guadalupe no
tiene intenciones de sostener la coherencia que impone el juego; mientras que
Francisca pretende que su amiga respete las reglas del mismo.

Si nos detenemos en las emisiones de Guadalupe podemos apreciar que
sus enunciados tienden a descalificar la verosimilitud del juego: responde con
groserias (10); con incoherencias (21) cuando le pone el nombre de una comida
a su mureca; con sonidos (23) (27); con ironias (25).

Guadalupe viola las reglas de cooperacion y las maximas: de cantidad,
porque no proporciona la informacion que le pide Francisca o le responde con
evasivas, de modo porque la manera de responder es ambigua y descortes.

Las implicaturas conversacionales implican el principio de cooperacion y
el cumplimiento de las maximas conversacionales. Los enunciados emitidos por
la miia han demostrado la inobservancia de las maximas, por consiguiente esta
transgresion implica que, ademas del significado semantico, han transmitido
otro significado adicional o pragmatico. Este aditivo da lugar a la implicatura
conversacional.

De todos modos, las normas conversacionales no han sido enunciadas
para que se cumplan rigurosamente, sino, como afirma Grice, para que podamos
ver que la conversacion tiene propositos y “que las expectativas y presupuestos

especificos asociados a algunas de las maximas tienen sus contrapartidas en la
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le permite dar cuenta de lo que otros piensan y a su vez de lo que piensa que
otros piensan. La afirmacion de Candelaria nos lleva a comprender lo que ella
quiere que la otra nifia piense, estariamos frente a lo que Perner llamo una
metarrepresentacion primaria.

Para poder llegar al significado de la implicatura es necesario
reconocer el contexto. En los ejemplos (C13) y (C2), tanto Guadalupe como
Candelaria manejan el contexto afectivo de sus amigas

En la siguiente secuencia, un grupo de nifios estan siendo grabados por

la hermana mayor de uno de ellos.

C22

(1)Fernando Jy ese grabador?/

(2)Florencia es de la Pili/

(3)Fernando  ;funciona?/

(4)Florencia mm/

(5)Fernando mia / taaiaaa./ (es)taba rica la leche//jmira! / tiene
como un lunar en el ojo/si::/ tiene ahi una cosa /en
el ojo//no sabemos qué es/

(6)Florencia (donde?/ ;i adentro del ojo!?/

(7)Fernando si/ EN EL OJO/ GRABALO ((risas))

Cuando Fernando se da cuenta de la presencia del grabador, usa un
enunciado falso (5), pero sin la intencion de que el receptor lo tome como
verdadero, sino que le sirve para ironizar la presencia del grabador y hacerle
saber a su hermana que ha interpretado que esta siendo grabado a escondidas y
que, seguramente, no lo desea. En este caso lo que busca el nifio es que
Florencia comprenda que él ha interpretado la situacion, o sea que se ha

producido una metarrepresentacion de segundo orden.
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3.2. Expectativas culturales y sociales sobre el comportamiento

lingiiistico

La distancia que se establece entre lo que se dice y lo que se quiere decir,
es lo que da lugar a la cortesia. de alli su relacion con los actos de habla
indirectos (cfr 1.2.3)).

[Fjemplificamos con el enunciado que usa una nifa de seis afios para

conseguir que su hermano mayor le preste unos lapices:

Cll

Ana mi her-ma-ni-to —es: re guenito/ siempre me presta una
(mon)tonera de cosas (x)/ che/ hermanito? // dale/
(pres)tame

Para lograr lo mismo, la nifia podria haber empleado un enunciado mas
directo: “Prestame los lapices”, sin entrar en conflicto con las maximas de
cantidad, de relacion y de modo, ser, tal vez, menos cortés, sin embargo. casi
con seguridad, cl resultado no hubiera sido la obtencion de los lapices. Ana ha
realizado un amplio rodeo para alcanzar su cometido, ha encubierto,
cortésmente, su enunciado.

Analicemos otra perspectiva que nos ofrece esta situacion - aparte de la
violacion a las maximas y del aspecto lingiistico-: la interrelacion entre los
nifios. Veremos en ejemplos posteriores, que la permanente hostilidad entre Ana
y Juan, produce una relacion bastante conflictiva y que no siempre el nifio le
“presta una montonera de cosas”. Esta razon justifica la transgresion a las
maximas, porque la nifia busca evitar conflictos, o sea mas que establecer una
comunicacion eficaz quiere no evitar desavenencias.

Otra manera de atenuar el mensaje se produce cuando se da a la
informacion un caracter genérico; eludir la referencia directa o usar plurales de
modestia, justifica situaciones, aunque en esos casos también se transgreden
las maximas griceanas. En el siguiente fragmento, Rodrigo  no realizdo sus

tareas y se propone -cortésmente- involucrar a todos sus compaiieros para evitar
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la sancion. La macstra primero se dirige a Luis, el que parado al lado del banco,
golpea con la regla en su pierna en evidente sefial de nerviosismo, pero Rodrigo

saldra en su ayuda:

C20

(4)Macestra el que no hizo/ me explica/ oral-men-te/ a ver/
Luis/ jquerés?

(5)Luis no me acuerdo mucho//

(6)Rodrigo che/ sefio/ era muy difi:cil la tarea // no pude(imos)/
no hicimo// ningu(no)/ ninguno lo hizo// lo(s) chico(s)
//para mafiana/ ;si?

Rodrigo quiere evitar el conflicto que producira el enojo de la maestra
porque los chicos no hicieron la tarea. El grado de ambigiiedad del enunciado
que emite, hace posible distintas interpretaciones a la vez que le da un caracter
mas cortés, como dice Escandell Vidal “la ecstrategia mas indirecta — la
denominada off-record o encubierta- es la mas apropiada cuando la necesidad de

ser cortés es maxima” (1995: 33).

3. 3. Dinamismo de Ia interaccion

Los sistemas sociales o naturales se ven afectados por dinamicas
internas o externas que motivan tensiones entre los elementos que los
conforman; este hecho, provocado por gran cantidad de variables, producira
cambios que pueden ser mas o menos significativos’>. Lo mismo sucede con
la lengua ya que es un sistema de cambios y transiciones tanto sincronicas

como diacronicas.

* Tal ¢s cl caso de los sistcmas ccologicos que sufren permanentcmente ctapas de crisis que {os
llevan a procesos de autoregulacion o de busqueda de equilibrio. Berndrdez (1995: 123) da un
ciemplo ilustrativo que alude al sistema dec autorcgulacién que se produce cnlre cspecics
animales (concjos v zorros) para demostrar la dindamica de los elementos.
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En el caso de la conversacion por el dinamismo propio de la interaccion
entre personas se producen situaciones que no son siempre de cooperacion,
sino de tensiones y discontinuidades motivadas por diversas variables.

Imaginemos un grupo de nifios que juegan a las escondidas e imponen
como reglas no esconderse mas alla de cierto perimetro, contar hasta veinte
antes de iniciar la busqueda y no descubrir el escondite de los compaiieros. En
la euforia del juego estas normas pueden quebrarse, es asi como los chicos
buscaran nuevos escondites mas alla de lo pactado o no esperaran el tiempo
estipulado para buscar a sus compaieritos. Lo mismo ocurre en una
conversacion entre nifios (jtambién entre adultos!) hablan mas alla de lo
necesario, gritan sin escuchar a sus compaferos, en una palabra, no se
respetan los turnos conversacionales.

Veamos como se produce la alternancia de turnos a través de dos
ejemplos: en el primero, conversa Ana de siete afios con su hermana Isabel

de cinco; en el segundo, Ana con su hermano Juan de nueve anos:

Ejemplo 1

C9

(1)Ana contame/ ja vos/ qué te gusta mas?/ los
muiiecos de Dragon Boll:/ la pile:ita/ ;que te
gusta mas?

(2)lsabel nada (x)

(3)Ana iir a Cor:doba?/ ;viajar:?

(4)Isabel si/ voy ver- mi- a-bu ((ininteligible))

(5)Ana ite gusta ir a Cordoba?

(6)Isabel si/

(7)Juan i, qué hacés en Cordoba cuando vas?/

(8)1sabel vi lanimali//

(9)Juan viste los a-ni-ma-les-/ los animales del zoologico/
Ly vos qué querias ver?/ ;las jirafas?

(10)Isabel si/ pero estaba(x)/ muri¢/ muerta/

(11)Juan si/ esta embalsamada /y Anita ((se corta la

grabacion))
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La argumentacion implica un proceso cognitivo que consiste en
comprender y analizar un tema, éste se plantea en forma de problema que debe
ser demostrado con razones y/o pruebas para arribar a una conclusion. El

esquema argumentativo minimo puede presentarse asi:

Premisa > Conclusion

El vaso mas grande es para papa > porque €l es mayor

La aparente simplicidad de este esquema conlleva una serie de estrategias
que son usadas desde la enunciacion para lograr la persuasion y el acuerdo, es
decir, que cuando un hablante entabla un dialogo tiene la intencién -explicita o
implicita- de obtener un acuerdo, o demandar el reconocimiento del
interlocutor.

En el caso de los nifios, y aqui coincidimos con Marc y Picard (1992:
129), la argumentacion no asume rasgos de una demostracion cientifica, pero si
empleara una serie de procedimientos argumentativos propios de cualquier
conversacion cotidiana.

Analicemos una secuencia de la conversacion que se da entre Candelaria
de seis afios y Manuela una amiga de su mama. Para ello aplicaremos los tres
conceptos que proponen los autores nombrados: orientacion argumentativa
(hacia donde se dirige la argumentacion), fuerza argumentativa (poder de

conviccion) e intencion argumentativa (reconocimiento del interlocutor).

Cl1

(1)Manuela dale// contame/

(2)Candelaria MMM/

(3)Manuela jda-le!

(4)Candelaria  aparte tengo un sue:fio: auuuu:/ que no te puedo

contar
(5)Manuela ;estas con suefio?/
(6)Candelaria  mira/ mira mi ojito/
(7)Manuela (qué le pasa a tu 0jo?

(8)Candelaria  esta con sue::fio
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(9)Manuela y/ {cdmo sabés vos /que el ojo estd con suefio?

(10)Candelaria porque: ,como era?/ jah! / dice la Pupi*/ dice/ que
cuando estas con suefio/ los ojos/ si estan con
suefio/

En esta secuencia, Candelaria orienta su argumento con el fin de no contar
algo que intriga a Manuela. La fuerza argumentativa radica, en primer lugar, en
llevar a Manuela, a que compruebe por si misma, a través de la observacion que
esta con suefio (6); en segundo lugar, apela al juicio de una “autoridad”, su
maestra Pupi (10), para reforzar la idea sostenida. Por ultimo, su intencion es
captada por Manuela quien con preguntas, lleva a Candelaria a fundamentar el
porque de su negativa.

Observemos este otro ejemplo, se trata de dos miios, Eduardo de diez afios
y Cosme de siete, en el comedor de una parroquia, alli concurren a clases de

catequesis los domingos y les sirven un refrigerio:

C24

(1)Eduardo iquerés/ o no queres?/

(2)Cosme no/ porque la Mirta me dijo/ que/ que/ tome un
coso de jugo no mas porque/ porque/ ya tomé
licuado/

(3)Eduardo Ly quién es la Mirta? / jah?/ ;quién es ella? /;ah?/
,ah?

(4)Cosme ((silencio))//

La segunda pregunta de Eduardo invalida el enunciado de Cosme, ya que
esta orientada a descalificar la respuesta, a pesar de que menciona la “palabra
autorizada” de Mirta, la encargada del comedor. La refutacion de Eduardo, tiene
fuerza argumentativa, se sustenta en la ironia descalificadora que se infiere en

la “pregunta trampa’™>

. Esta interrogacion conlleva dos valores argumentativos,
porque hay una doble enunciacion: “;quién es Mirta?” entendemos que busca
datos sobre esta persona; pero esta enunciacion nos remite a otra que se repite

como un eco: ;quién es Mirta? en el sentido de quién es ella para que dé

3 Roberto Marafioti (1999: 246) llama “pregunta trampa” a la que no sc pucde contestar.
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ordenes. Finalmente el silencio de Cosme nos hace advertir que interpreto la
intencion de Eduardo, su argumento ha sido descalificado. Desde el punto de
vista linguistico en (3) la repeticion de “;ah?”, contribuye a invalidar el
argumento de Cosme porque se convierte en una expresion de advertencia o
amenaza.

Otra de las formas de interaccion oral que apela al discurso
argumentativo es la discusion®®. Discusion, segin la Real Academia Espafiola
(1984: 505), significa: “Examinar atentamente una materia entre varias
personas, haciendo averiguaciones sobre su circunstancia / Contener y alegar
razones contra el parecer de otro”. La discusion es un instrumente importante en
la vida diaria para, tal como lo especifica la RAE, averiguar, confrontar,
considerar, porque cumple una funcién comunicativa esencial al permitir la
verbalizacion de las opiniones.

Nos referimos en este fragmento a los hermanitos Ana y Juan, a los que

ya mencionamos en otros ejemplos:

Cl12

(2)Juan iSALI::1//

(3)Ana jAy! /la Fanicita me gusta un montonazo y /la
quiero un monton/ nunca me pelea/ nunca me
pega/ nunca me quita/ no me hace nada y/ la
Negra tampoco/

(4)Juan ilas mujeres se callan!/

(5)Ana ((ininteligible))

(6)Juan jno era buena!

(7)Ana tenia cosa muy giliena/ mas gliena que una bicl/
por supu(esto) la(s) bici(s) son mas(x)// a-a-aa/ y
la(s) cosa(s) de los varone(s) son/ son/ una
truchada/ la-la-la-la/

(8)Juan NOY/ json las mejores del mundo!/

(9)Ana no/ no/ no/ NO/ son una truchada/ no le crean a lo

varone/ no jueguen nunca con lo varone(s) son una
truchada/ a menos que le digan/ ;jquerés jugar con

3 Se habla de discusion o debatc como sinénimos. aunque la raiz latina de las dos palabras sca
difercnte. Debatir segun la RAE significa “altercar, contener. discutir sobre una cosa” (Ibid:
442). Creemos que la diferencia es sutil. El debate definiria un tipo de discusion formalizada.
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mi juguete?// no/ no y no/ no diganle// y la Pity te
va a decir algo/
(10)Juan ies solo una broma para el show de video match!/
(11)Ana acuerdensé. /nun-ca-jue-guen-con-la-co-sa-de-lo-
va-ro-nes/como dragon bol/ ;Si?

Ana se defiende cuando Juan afirma que porque es mujer debe callarse.
El ejemplo nos sirve para valorar los alcances que logran los significados en la
discusion, y como éstos van construyendo las representaciones de los chicos
(como ya dijimos en paragrafos anteriores: la edad, el sexo pueden ser
argumentos para ostentar el poder).

La nifia hace un verdadero uso retorico de la palabra para convencer a su
auditorio sobre la necesidad de ignorar a los varones y todo lo que a ellos alude.
En su argumentacion emplea una serie de recursos: compara las acciones de
Juan con las de otras nifias para destacar un comportamiento opuesto, usa la
ejemplificacion para inducir su discurso(3), emplea la pregunta retorica (9) de
tal manera que la respuesta sea una sancion, remarca (11)cada una de las silabas
para afirmar los argumentos contra su oponente.

En la secuencia (C12), la argumentaciéon asume la forma de amenaza y los
interlocutores tratan de imponerse por la coaccion, en cambio en la secuencia

siguiente (C14) el discurso argumentativo se carga con una prueba.

C14
(27)Papa .qué tal la chiquita que estaba en la pileta?/
(28)Angeles che/ jqué amorosa esa chiquita / esa que estaba
hoy en la pileta!/ ;no?
(29)Cecilia ah/ jcual?/
(30)Angeles e-sa —chi-qui-ta-que (x)
(31)Ceciha no me parecia amorosa/
(32)Angeles {qué no te parecia?/
(33)Cecilia amoro::sa// porque yo le digo/ ;querés que te

ensefie a nadar abajo del agua?  y ella/ me decia
yo ya sé. parece / que un dia se hundio(x)/
, pareceria/
(34)Angeles ah/ ;se hundi6: ?/
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(35)Cecilia yo le ensefiaba/ y le dije/ asi se nada y entonces
/ella dijo/ a ver/ a ver/ dijo/ yo hice asi/ yo dije/
tapamos la nariz y nademos/ o sino/ le dije/ sin
taparte la nariz y/ hacé asi (x) entonces la chiquita
dijo/ mmmm/

En (27) el papa hace una pregunta sobre una niiiita, la respuesta positiva
(28) confirma que “ es amorosa”, la refutacion de Cecilia no se hace esperar
(31), (33) y esta sostenida por una prueba: la nifiita no era amorosa, porque no
queria que le ensefiara a nadar y sin embargo no sabia; ademas esta chiquita no
atiende las indicaciones de Cecilia.

Con la refutacion en contra por parte de Cecilia (oponente), la
argumentacion de Angeles (proponente) pierde valor y la interaccion cae en
“punto cero”o sea en una especie de inercia;, mientras que en (C12) proponente y
oponente mantienen el dinamismo de la discusion, porque a una argumentacion

le sigue una contrargumentacion.

3.5. La conversacion como andamiaje

El término andamiaje viene a explicitar la concepcion de Vigotsky sobre
la interaccion social presente en situaciones de aprendizaje. Ha sido empleado
por Bruner para designar aquellas instancias en las que el nifio recibe el apoyo
de otras personas (mayores o sus pares) para resolver situaciones problematicas.

Ejemplificamos este concepto con el siguiente fragmento de una
conversacion en la que intervienen dos nifias de siete afios que se encuentran

jugando en la casa de una de ellas. Candelaria y Sofia son compaifieras en

segundo afio de EGB1.
Cé
(1)Candelaria te ensefio un jueguito
(2)Sofia no// no
(3)Candelaria primero yo digo a/be/asi hasta el final/ vos me

paras y con esa letra decimos palabras/ por
ejemplo con d-a/ d-e/ asi /
(4)Sofia ya sé/ yo también lo sé [jyo empiezo!
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(5)Candelaria iyo/yo!]

(6)Sofia jdale!

(7)Candelaria iA! ((sigue repitiendo el abecedario en silencio))

(7)Sofia jbasta!

(8)Candelaria iC!

(9)Sofia empiezo// ¢ con a: // jcama!/ ahora vos/

(10)Candelaria  ce con a /calzon/ ((risas))

(11)Sofia cecone:/cecone::

(12)Candelania  es un animal y [tiene rayas

(13)Sofia jcebra!] jcebra! ///ce con i// ce con i// no sé/

(14)Candelaria  con i/ algo que se pone en —el- pe-lo/// cin
(x)/cin::ta

(15)Sofia no/ no/ es con s/

(16)Candelaria  no/ acordate / cinto es con ¢/ entonces/ cinta tiene
que ser con ¢/

(17)Sofia isi!/ jsi!/ dale/ dale/ con co/co/co

(18)Candelaria  cocoroco ((risas))

(19)Sofia comida/;comida!

(20)Candelaria  comida/ comedor/ comederero/ comé mucho

((nisas))

Mientras juegan, las nifias estan realizando un proceso de metareflexion
lingtistica, puesto que se lleva a cabo una reflexion consciente sobre el
lenguaje, que es mas notable, por ejemplo, en (16) y (20), cuando Candelaria
explica la ortografia de las palabras asociandolas a otras o realizando
derivaciones.

En el ejemplo podemos apreciar que el desarrollo cognitivo esta
completamente condicionado por el contexto, el que proporciona la informacion
y las herramientas necesarias para un mejor aprendizaje. Por un lado, esta el
contexto inmediato que rodea a las nifias en el momento de la interaccion y, que
le da un caracter ludico a la conversacion; por otro, esta el bagaje socio-cultural
que le brinda la familia, la escuela o las instituciones, en este caso es
considerable la influencia de las actividades escolares.

Ampliamos esto con otro ejemplo en el que intervienen tres nifios, entre 9
y 11 afios quienes se encuentran en un taller de animacion lectora, alli el grupo
discute el armado de un rompecabezas, encauzando la interaccion hacia el

trabajo cooperativo.
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La animadora estuvo presente, pero solamente intervino para aproximar el

material y realizar algunas sugerencias o explicaciones relacionadas con la tarea,

en ningin momento interfind, limitandose a observar la conducta de los chicos

durante la discusion de la que solo transcribimos un fragmento (cfr. Anexo

C18):

C18
(53)Rosario

(54)Nicolas
(55)Laura

(56)Nicolas
(57)Laura
(58)Nicolas

(59)Laura
(60)Nicolas
(61)Rosario
(62)Laura

(63)Rosario
(64)Laura

(65)Rosario
(66)Nicolas
(67)Rosario
(68)Laura

(69)Nicolas
(70)Rosario
(71)Nicolas
(72)Rosaro
(73)Laura

(74)Rosario
(75)Nicolas
(76)Rosario

che (x) /;Fabian no va a venir? /él no quiere venir
pero este plo::mo/ si//

ide vuelta yo te gané!//

si /no estamo(s) haciendo ca-rre-ri-ta /;no
Rosario? / (es)tamos por- guar-dar/

el que desarmé /que vuelva a armar/ y digamos
otra carrera/ te estoy ganando/

no estamo(s) haciendo ca-rre-ri-ta/ ;entendés/
opita?

Jy ésta? / pa’ qué miércole(s) e(s)/ de donde
miércole(s) e(s)/

es- mi-o/

[(de donde?/

yo ya terminé/ ya terminé/ ya:]

las tareas /tambiér/ siempre termino al ultimo /;no
Rosario?

siempre termina al ultimo/

pero/ hoy dia no/ hoy dia no/

lis — li:sto/ acad/ (es)ta Nicolas/

a-a —a —leluya/ jaleluya! jaleluya!

po-ne-la/

esperen/

( (no se entiende))

tenés que acomoda(r)lo/ aca pué(s)/ ésta va aca/
deja/ yo sé/ yo sé//

ésta/ éste me toco a mi/ y era dificil/ era/

requete/ requete/ requete/

este va aca/ mird/ este va aca (x)

ibah! /pué(s)/

es que éste: (es)ta mal/ éste /espera/ jespera! que
me fije bien/ éste va ahi/ este va ahi/ éste- va -aca/
éste va aca//

Podemos advertir la pobreza léxica que poseen los nifios, es excesivo el

uso del pronombre y los deicticos que reemplazan a un vocabulario mas rico en

explicaciones y descripciones, posiblemente, se debe a la falta de experiencias
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para producir textos orales, sin embargo, debemos destacar las situaciones de
cooperacion y como é€stas van marcando los logros obtenidos a medida que
armaban los rompecabezas, actitudes que pueden enriquecerse cuando en las
instancias interactivas se promueve el debate.

Cada uno de los chicos fue aportando, durante la conversacion, datos y
experiencias, lo que hace evidente, en el fragmento trascripto, la naturaleza
social, dialégica y cooperativa que puede tener el aprendizaje. Desde esta
perspectiva, el habla sirve al nifio de intercambio social y cultural, de
instrumento de planificacion, control y guia de su propia actividad.

La interaccion verbal juega un rol importante en los procesos
madurativos del nifio, puesto que la confrontacion en situaciones de aprendizaje
cooperativo asegura el desarrollo de procesos superiores e implican un proceso

de apropiacion cultural que se da en el contacto de los sujetos con la sociedad.

3.6. La construccion del relato en interaccion

En el capitulo 11 mencionamos los estudios que realiza Norma Desinano y
su equipo, sobre como la interaccion posibilita la co-construccion de los
discursos, nos interesa, dentro de ese proyecto, la investigacion abordada por

Viviana Montoya, quien (1999: 65) afirma:

Hemos observado en numerosas oportunidades [...] como en las
textualizaciones mas eficaces de nuestro corpus los interlocutores
adultos asignaban a los nifios una posicion interlocutiva activa y
responsables y cémo esa condicion se tornaba esencial para la
continuidad del relato. Aun cuando por momentos la voz de algunos
nifios se acallaba en el dialogo, el supuesto que onentaba la
intervencion del adulto era que podian decir algo, por minimo que
fuera, cuya interpretacion aportaria a la construccion del texto. En
este sentido, su accion era cuestionadora, reguladora, demandante,
pero nunca monopolizadora. Adulto y nifio no participaron en forma
simétrica [...] mas bien observamos una interaccion en la cual nifio y
adulto compartian la responsabilidad de sus dichos, es decir, asumian
la autoria de sus textos. Si bien es cierto que el adulto cooperaba con
el nifio en la construccion del sentido, lo hacia en tanto intérprete de
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su discurso y en tanto facilitador de la autointerpretacion. Estas
afirmaciones nos llevan a considerar una vez mas la naturaleza de las
intervenciones del adulto que han sido decisivas en la posterior
produccion auténoma de los nifios.

Luego de la lectura de la experiencia realizada por Viviana Montoya,
decidimos repetirla pero con algunas variantes —y bastante simplificada-. Si bien
acordamos con la investigadora rosarina incluimos en las situaciones narrativas
la presencia de otros nifios porque, como ya dijimos, buscamos instancias en las
que se den especialmente interacciones entre pares. Por otra parte no es nuestra
intencion el estudio de la narracion como tipo de texto, sino de la narracion en la
conversacion y como ésta posibilita la construccion del relato.

Analizaremos un didlogo que se produce en un taller de animacion
lectora, en donde una nifia de siete afios, con la ayuda de la ammadora y de dos
compaiieras de la misma edad, va construyendo las secuencias del discurso
narrativo. En esta oportunidad se encontraban en el lugar otras nifias, pero mas

pequeiias que escuchaban la narracion sin participar.

C21

1)Animadora bueno/ ;me van a ayudar a contar un
cuento?

(2)Candelaria bueno

(3)Vicky si/ bueno/ pero /;si no me acuerdo?

(4)Animadora bueno/ yo las voy a ir ayudando/ con lo que me
acuerde/ jcual van a contar?

(5)Candelana la Caperucita

(6)Sofia dale

(7)Candelaria no/ Sofi/ mejor/ jsabés?/ jel Lobo y los tres
cerditos!// jlo sabés?

(8)Sofia mas 0 menos

(9)Victoria bueno:/ cualquiera/

(10)Candelania ;sabés la Caperucita?

(11)Sofia si::

(12)Candelaria bueno/ yo cuento el lobo y los tres cerditos/ y
ella/ la Caperucita/

(13)Sofia ino!/ jPinocho!

(14)Animadora ella/ prefiere Pinocho (x)
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(15)Candelaria

(16)Victoria
(17)Candelaria

(18)Sofia
(19)Candelaria
(20)Animadora

(21)Candelana

(22)Sofia
(23)Candelana

(24)Vicky
(25)Candelaria

(26)Sofia
(27)Candelaria
(28)Sofia
(29)Candelana

empiezo yo// habia una vez/ una Caperucita que
estaba en su cama sentada/ entonces la mama la
llama ((finge la voz de la mama)) hijita/ veni/
veni /por favor// y Caperucita va/ y le dice/
(querés llevar estos panqueques a la casa de tu
abuelita?/

((rnie)) [ panqueques?

porque esta enferma] y un poco (x) y un poco
(x) con tos// entonces/ la mama de Caperucita le
dijo que vaya por el camino mas corto y menos
peligroso/ asi no (x) no se encontraba con el
lobo/ entonces/ después se fue por el camino
mas corto y menos peligroso/ a::/ después/ el
lobo estaba en el camino mas corto/ que era el
peligroso/ y le dijo(x)//

(qué le dijo?/

se disfrazo de hadita y le dijo(x)

espera/ Cande/ ;por qué el lobo estaba en el
camino mas corto y menos peligroso?/

el lobo estaba/ porque/ porque/ €l siempre sabia
que por el camino mas corto y menos peligroso/
la gente preferia it/ por ese lugar (x)

jdale/ segui!

entonces/ después/ el lobito le dijo ((imita la voz
del lobo)) mira/ Caperucita/ vos te metiste (x)/ te
voy a hacer una carrerita hasta la casita de tu
abuelita

no/ Cande/ no/ ;no era que el lobo se habia
transformado en hadita?/

no/ era la hadita/ hadita/ el lobo transformado en
hadita/

bueno/ ;jentonces?/

entonces (x)//

estabas contan:do: que habia: dicho (x)

bueno/ entonces /le dijo ((imita la voz)) mira/
estas por el camino equivocado /andéd/ la hadita/
la hadita / le dijo/ mird/ estas por el camino
equivocado/ anda por el otro que este es mas
largo/ pero/ en verdad/ era el mas cortito//
entonces /la mando a Caperucita por el mas
largo/ y €l/ se fue por el mas cortito/ después/ el
lobo llegd/ llegod a la casa de la abuelita de la
Caperucita/ y dijo/ hola/ soy Caperucita/ abrime
abuelita// pero hace voz mas fina/ entonces la
abuelita le dijo/ esta abierto/ pasd/
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(30)Vicky
(31)Sofia
(32)Candelaria

(33)Sofia
(34)Candelaria
(35)Sofia
(36)Candelaria

(37)Animadora
(38)Candelaria

(39)Sofia y Vicky

(40)Candelana

(41)Vicky
(42)Candelaria

(43)Sofia
(44)Candelana

(45)Vicky
(46)Candelana
(47)Sofia

(48)Candelaria
(49)Animadora

mamita//entonces/ jabre la puerta! / y le dice/
isoy el lobo/ y te voy a comer!// entonces la
abuelita/ corre como loca hasta el placard/ y se
esconde/ después el lobo no la logra (x)/ no la
logra (x)//

[¢atrapar?

ise la come!]

atrapar/ comer/ entonces viene Caperucita/ y
dice/ jtoc/ toc! ;puedo pasar/ abuelita?/ y dice el
lobo/ jsi/ nenita/ pasal!(x)//

.y qué hizo el lobo?

se disfrazo de la abuelita/ se puso la ropa toda de
la abuelita// hasta los anteojos//

Jtodo?

todo/ todo le sacd// entonces le dice/ juy::/
abuelita/ jqué boca tan grande tenés!/ tienes/
entonces/ el lobito/ le dice/ para (x)//

(le diria otra cosa?

no// es para/ es para// para hablarte mejor/ qué
grande orejas tienes/ jpara oirte mejor!/ jjqué
grande nariz tienes!!/ jjpara olfatearte mejor!!
/[ERES EL LOBO

UuYY:]

dice Caperucita y sale corriendo por toda la casa/

después ve un cazador/ pasaba por la casa de la
abuelita/ y ve que el lobo/ e/ la esta
persiguiendo a la chiquita/

;a la chiquita?

si/ después viene el cazador/ entra/ y dice/ jalto
aqui! jqué estas haciendo?/ entonces/ viene con
el cuchillo y lo mata al lobo// entonces/
Caperucita/ después le agradece mucho/ después
sacan a su abuelita ((ininteligible)) en la
escondida  (( nsas)) y la encuentran/ la
encuentran a la abuelita/ le dan/ un (x)

jun vestido!

NO::/ ella ya estaba vestida/ le dan los anteojos
y (x)

.y que hace Caperucita?/ ;te acordas? la
canasta que tenia cosas(x) / jlos panqueques!/

le da a su abuelita/ y su abuelita le dice/ gracias/
y todos viven felices//

.y €l lobo?

y el lobo/ muerto/ pues:/

ipor qué se llama Caperucita Roja?
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(50)Candelaria tenia una capa roja/ era una capa/ una capita/
con un sombrerito/ que viene/ y un tipo mantita/
que siempre iba flameando/

(51)Animadora muy lindo/ ahora/ Sofi (x)

Candelaria no tiene dificultades evidentes para narrar, hay un
reconocimiento de la clase textual, usa las formulas de iniciacion y conclusion,
tiene un buen manejo del didlogo directo, puede establecer un juego con su
auditorio modificando los personajes del cuento tradicional y creando
situaciones humoristicas. En esta secuencia aparecen los llamados turnos de
apoyo de seguimiento, por ejemplo, verbalizaciones (6), (22), (35), pedidos de
aclaracion (18), (33), (41), risas, etc.; éstos indican que la narracion es seguida
por los oyentes quienes tienen un activa participacion en la interaccion. Si bien
esta nifia ha tenido una fuerte estimulacion en la escuela y en el hogar -lo que
hace de ella, una buena narradora-, son las intervenciones de sus interlocutoras
las que posibilitan que Candelaria avance en el relato cuando éste se corta o
decae. Podemos inferir que Candelaria, dadas sus condiciones de narradora,
permite la participacion de sus oyentes para marcar cierto humor en el relato,
por ejemplo, cuando (15-16) alude a la comida que llevara Caperucita no es la
tradicional canasta con frutas y quesos, sino con panqueques, en (42-46)
cuando menciona la vestimenta de la abuelita que el lobo le habia arrebatado
(34-35). La ironia de Candelaria se pone en evidencia en la expresion que le da a
la voz cuando hace uso de los diminutivos: lobito, hadita (st bien el uso del
diminutivo es comun en Salta, la nifia los carga de intencionalidad), como una
manera de ironizar la ferocidad de un lobo o la magica presencia de un hada.

Consideremos otra secuencia en la que intervienen seis nifios que cursan
3° afio de EGBI1, por lo tanto sus edades oscilan entre ocho y nueve afios. Si
bien, se encuentran trabajando en la galeria de la escuela y la maestra coordina
la tarea, se supone que es una instancia informal, incluso hay nifios que no

concurren al mismo grado y que confeccionan los muiiecos. Estan abocados a la
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escritura de un dialogo, para representar con titeres la Leyenda de Coquena de

. 35 L
Juan Carlos Davalos™, en una fiesta fuera del ambito escolar.

C27

(1)Maestra vamos a orde-nar- lo que leimos sobre Coquena (x)

(2)José no hay que matar a los animales/

(3)Maestra ¢quién lo dice?/

(4)Pamela Coquena/ que es un duende/

{5)Maestra (,como es ese duende?/

(6)Pamela con sombrero/ bueno/ se viste con sombrero/
ojotas/ escarpines/

(7)Alberto también tiene un poncho (x)

(8)Roberto también / también tiene un [sombrero (x)

(9)Alberto tiene un sombrero/ es un sombrero/ que es medio
marron con/ con ((ininteligible)) en la punta (x)

(10)Jose es como de paja

(11)Maestra (qué pasa con Coquena?

(12)Yamila hay un pastor que (x) ;,qué hace?/

(13)Ismael que dice / que no mate las vicufias con armas de
fuego/

(14)Pamela el duende se asusta

(15)Ismael iquién se asusta? / el duende / no

(16)Yamila ;se asusta?/ jno!

(17)Pamela bueno/ se enoja//

(18)Maestra (/quién mas aparece?

(19)Varios el cazador!

(20)Jose tira dos balas jpum!/ jpum! y las vicufias se

escapan/

(21)Yamila no/ José/ estas inventando/

(22)Alberto si se puede inventar/ porque es fantastica/

(23)Yamila (es) ta bien/ cuando escribamos/ entonces/ ahi le
metamos mas cosas/

(24)José las vicufias/ se escapan/ se van corrien:do/ porque
tienen miedo
((fragmento ininteligible, hablan varios a la vez))

(25)Pamela aparece Coquena (x)

(26)Yamila el cazador le hace caso

(27)Roberto le dice que no va a matar/ jmas vicufas!

(28)Pamela aprende la leccion/

(29)Maestra se acuerdan /;qué le dijo el pastor?// eso tan

bonito(x)

** La lcvenda de Coquena ha sido recogida de la tradicion popular por el escritor saltciio Juan
Carlos Dévalos. Trata sobre ¢l dios de las vicuiias. un duende. que cuida su rebafio para que los
cazadores no lo daifen.
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(30)Alberto yo/ yo// eso bien:: bonito de las miradas/

(31)Yamila iyo!/en las mansas pupilas/ oscuras (x)

(32)Alberto brilla el dios

(33)Yamila no/ la mirada del dios / no/no/ ;jcomo es?/ ;la
mirada serena?

(34)Pamela eso es bonito/ para la obra/ lo pongamos/ dale/

La planificacion de la tarea escrituraria Ies llevo a los chicos un lapso de
tiempo bastante extenso, no transcribimos toda la conversacion porque hay una
reiteracion de dialogos y situaciones similares a las que se producen en la
secuencia seleccionada.

Esta instancia de composicion grupal posibilito, a los chicos, captar y
reformular los significados que les ofrecia el texto fuente. La conversacion en la
reconstruccion de un relato se convirtio en instrumento de aprendizaje y en un
recurso para formular el proyecto de escritura.

En el fragmento trascripto, el problema que abordan los chicos se centra en
el contenido del texto, sin embargo, hay, también, una preocupacion por el
genero cuando Alberto (22) considera que si se puede inventar porque “‘es

fantastica”. La cuestion surgid, otra vez . cuando los nifios escribian el dialogo:

C27

(35)Yamila no inventés/ jcomo vas a meter ahi/ un conejo! /
cste tipito esta au*

(36)Jose [que el cone diga (x)

(37)Yamila preguntale a la sefio]

(38)Jose si/ si se puede/ se puede [porque es cuento

(39)Pamela en los cuentos si ] esto es una obra con ti-te-res/

(40)Jose ne-ni-ta/ es lo mismo/ fuchi/ fuchi**/

(*palabra tomada del inglés out que significa que csta afucra. los chicos la emplcan
con el significado: “csta loco™.
**expresion que significa “retirate’”),

La conversacion de estos chicos esta contaminada por el entorno escolar
y la presencia de la maestra. Es notable esta influencia del contexto que se
vislumbra a través de la participacion de la docente en la tarea. No genera
nteracciones constructivas que oriente la actividad hacia un proceso escriturario
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creativo, por ejemplo, de la manera coémo formula las preguntas, sélo se pueden
esperar respuestas obvias (3),(11),(18), (29) que no aportan al enriquecimiento
del texto.

Si comparamos los fragmentos de C27 en donde esta la maestra y en donde
los chicos trabajan solos, notaremos un cambio en la estructura del dialogo y en
el vocabulario. En el segundo fragmento, no se da la toma de turnos
“reglamentada” y se emplea el registro’® propio de las interacciones diarias en
relacion con la edad de los hablantes (32).

De todos modos, lo que queremos destacar es como los nifios han tenido
la oportunidad de interactuar, han podido expresar y contrastar sus opiniones
creando un marco participativo apropiado para que la opinion de uno sea el

soporte (andamio) para la opinion del otro.

3.7. Efectos contextuales en la conversacion

Planteamos entre los supuestos (cfr.2.1.) la importancia que reviste en la
conversacion el contexto en cualquier tipo de interaccion. En este paragrafo
analizaremos la relevancia de los supuestos de acuerdo a los efectos
contextuales.

Sperber y Wilson - desde los estudios pragmaticos de base cognitiva-
suponen que la comunicacion sera mas efectiva cuando los enunciados emitidos
tengan mayor relacion con el contexto, es decir que el hablante buscara
establecer una comunicacion relevante (o pertinente) y para ello necesitara
mayor informacion contextual.

Cuando un nifio, en una conversacion, recibe un estimulo, éste sera mas
relevante en cuanto el conocimiento contextual sea mayor y el esfuerzo para
procesar dicho estimulo sea menor. El principio de relevancia, postulado por

Sperber y Wilson, puede definirse como un supuesto sobre el que un oyente

* Un registro. segun Halliday (1982: 50) es “una variedad “acorde con ¢l uso’ [...] son modos de
decir”. El registro tiene que ver con el momento, 1a actividad social o laboral. el grupo social. las
intencionalidades del hablante.
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selecciona el subconjunto de conocimientos que le serviran para interpretar un
enunciado concreto. La certeza acerca de las conclusiones posibles de un
enunciado que el hablante quiere que el oyente infiera, se explica a partir del
concepto de "contexto", definido como “una construccion psicologica, un
subconjunto de los supuestos que el oyente tiene sobre el mundo™ (1994: 28). La
interpretacion de un enunciado esta sujeta a los supuestos mas que “al verdadero
estado del mundo”, por lo tanto, los elementos que conforman el contexto no
son, solamente, los del entorno fisico, sino todos aquellos que contribuyen a la
interpretacion, tal es el caso de las convicciones religiosas, las pautas culturales,
el aspecto intelectual, emotivo, etc.

Veamos en el siguiente ejemplo. En una habitacion juegan tres nifias de

siete afios Melina, Candelana y Victoria que son compaifieras de escuela:

C7

(1)Melina vos sos el perro// no te tenias que despertar/
(2)Candelaria jguau! / jguau!::

(3)Melina ahora Vicky te corre para sacarte el hueso/
((Entra la mama de Candelaria))

(4)Mama ihola Candelaria!

(5)Candelana [hola/ y chau ((en voz baja))

(6)Melina iEh::! la vio todo el dia/ y le dice/ hola Candelana]

La comprension de estos enunciados requiere analizar algunos supuestos.
La intervencion de la madre (4) puede explicarse porque quiere hacer notar su
presencia ya que el juego de las nifias es algo brusco, o bien quiere participar del
juego. Sin embargo, ninguna de las posibles implicaciones contextuales fueron
comprendidas por Melina, para ella la entrada de la madre a su contexto de
juego, no tiene la relevancia que pudiera tener para Candelaria que
evidentemente desea que se retire. Los supuestos implicados tienen que ver con
la relacion entre Candelaria y su mama, la informacion que transmite el

enunciado de la sefiora, con seguridad, proviene de contextos precedentes.
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El ejemplo que sigue, nos permitira apreciar como la identificacion de los
contextos contribuye a hacer mas relevante el mensaje. Conversan Fernando,

Luis, Carlos de nueve afios y Betina de once:

C23

(37)Fernando y/ y/ se estaba riendo/ y decia jay! ay! ay/’
mientras se reia/ un poco mas/ y le salia sangre:/
llora:ba/ y nosotros al lado/ se esta haciendo/
((entre risas)) se le caian las la:grimas/

(38)Carlos el otro dia estabamos en mi casa/ ;no?/ entonce(s)/
entonce(s) Fernando/ va a buscar la pelota/
entonce(s) hace asi ((gesto imitando la accion)) va
asi/ pisa la pelota/ y se cae para atras: ((risas))

(39)Fernando fue cuando me hice esto ((muestra una herida))
jbah::! No la pisé a la pelota/ me tropecé(x)
((risas))

(40)Lisandro jah! / el otro dia/ iba a La Loma /;la conocé a La

Loma? // arriba de la casa de La Loma hay una
cancha // jviste?/ y aca hay unos alambre(s) / y
entonces yo venia corriendo / y no vi lo(s)

alambre(s)
(41)Carlos che /ustedes / ;ven el show del bluper?/
(42)Betina ;2 las cinco dan?/
(43)Carlos cin-co- y- me-dia/

En esta conversacion, los participantes deben estar al tanto de qué es La
Loma y haber visto el show del blooper, es decir que la comprension se vera
favorecida por los supuestos implicados provenientes de la identificacion del
contexto, mas los conceptos que aparecen en los enunciados.

Lo que cuenta en una comunicacion es la intencion comunicativa, es decir
la intencion de informar que estamos informando. La pregunta de Carlos (41)
permite inferir que lo que se narra es similar a lo que sucede en el mencionado
show comico y su intencion es provocar la risa de los compaiieros. La
informacion es relevante en la medida que los chicos manejen los implicaciones
que se esgrimen en el show.

En una conversacion, la informacion nueva que procesan los interlocutores

mas la informacion vieja provocan el cambio que origina un nuevo contexto.
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Sperber y Wilson (1994: 173) hablan de dos subconjuntos de supuestos presentes
en la memoria y que responderian a los dos tipos de informacion: la que esta en
primer plano, es decir, la nueva, y la vieja que subyace para ser usada cuando se
la necesite. Cada uno de estos subconjuntos actiia como contexto en el que se va
procesando el otro subconjunto.

En el didlogo siguiente, cuatro nifias (entre 10 y 11 afios) realizan fuera de
clase la tarea encomendada por la maestra: organizar un listado de libros por

tema, autor y titulo.

C28

1)Ana hay que ordenarlo// [ecologia/ literatura/ cultura
(2)Carolina juegos/ economia] medicina/ matematica/

(3)Sofia enfermeria/ y co-mu-ni-ca-cion/

(4)Carolina a ver/ yo te lo digo/ todo de corrida/ leo de corrida
(5)Consuelo pard/ pard/ no va antes.

(6)Ana ((molesta)) e-co-lo-gia-li-te-ra-tu-ra-ju-e-go-

{7)Carolina

(8)Consuelo

no/ para: /antes va deportes/ docente/ abogacia//
tiene/ el alfabeto/ orden alfabético
ah::/ vos decis ((ininteligible)) te lo cre-es/

(9)Sofia un libro de ecologia// ;cual puede ser?

(10)Consuelo  no/ no/ e-co-lo-gia /es un tema

(11)Sofia bueno/ pero es un libro

(12)Consuelo  dice por autor/ por tema/ por titulo

(13)Sofia todos los nombres// a ver/ jcual puede ser por
tema?//

(14)Ana hay que ordenarlo// [ecologia/ literatura/ cultura

(15)Sofia mirala// ja Susana! ((ininteligible))

(16)Consuelo  ((baja la voz))me dio gracia lo de Susana:/ ((risas))
/1 te lo juro/ lo del telesférico/ te- lo-ju-ro ((risas)) te
lo juro que agarro//

(17)Sofia lo que me dio gracia/ fue lo de Magdalena ((risas))
se cayo (x) de panza ((risas))

(18)Ana era el texto de la pagina:/ ciento- cin-cuen-ta- y —o-
cho/

(19)Carolina  ya lo hice//

(20)Ana mira:/ mird/ Sofia/ o atendés / o te vas/

(21)Consuelo  jay!/ vos también te reiste/ con/ con: /cuando/
Magda(lena)

(22)Ana hay que ordenarlo// [ecologia/ literatura/ cultura/

(23)Carolina  juegos/ economia] medicina/ matematica/
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(24)Sofia enfermeria y comunicacion//

(25)Carolina  a ver/ yo te lo digo/ todo de corrida/ leo de corrida

(26)Consuelo  para/ pard/ no va antes.

(27)Ana ((molesta)) e-co-lo-gia-li-te-ra-tu-ra-ju-e-go-

(28)Carolina no/ para: /antes va deportes/ docente/abogacia//
tiene/ el alfabeto/ orden alfabético

(29)Consuelo  ah::/ vos decis ((ininteligible)) te lo cre-es

(30)Sofia un libro de ecologia// /cual puede ser?
(31)Consuelo  no/ no/ e-co-lo-gia /es un tema

(32)Sofia bueno/ pero es un libro

(33)Consuelo  dice por autor/ por tema/ por titulo

(34)Sofia todos los nombres// a ver/ jcual puede ser por tema?

La informacion de fondo, que manejan las nifias, esta compuesta por los
conocimientos previos que hacen al contexto de ellas, a partir de esto deberan
realizar el proceso deductivo que las conduzca a la informacién nueva.

Cuando las chicas se enfrentaron al problema (1) buscaron la situacion
analoga®’, o sea la conocida (el ordenamiento alfabético), que les permitia
transferir los conocimientos y que funcionaba operativamente en la nueva
situacion -aunque fuera en forma parcial-, esto dio como resultado un nuevo
contexto cognitivo.

Los seres humanos a lo largo de sus vidas procesan informacion, es decir
que afiaden, permanentemente, informacion a la informacion, la que sera mas
abundante en las areas que despierten mayor interés en cada persona. La
informacion vieja, dicen Sperber y Wilson, “‘esta en la representacion del mundo
que tiene cada individuo” (1994: 65); mientras que la nueva debe incorporarse a
la memoria con bastante esfuerzo. Para que la informacion sea anexada sin
demasiado esfuerzo, los elementos nuevos y viejos deben estar interconectados
para producir inferencias encadenadas;, entonces podemos decir que la nueva
informacion es relevante. De alli la importancia de las interacciones verbales
que favorecen la conexion de inferencias para posibilitar nueva informacion de

maxima relevancia.

3 . » . . . O . . .
* La analogia, en el ambito de la psicologia cognitiva. es una forma del razonamicnto inductivo
que posibilita 1a resolucion de problemas al transferir los conocimientos va adquiridos v
ponerlos en funcionamicnto en situaciones nuevas.

83



1A CONVERSACION EN LOS NINOS: INTERACCION DISCURSIA Y SOCIAL

3.8. Representacion social

Deciamos en el paragrafo antenor que la informacion que esta
almacenada en la memoria de las personas conforman las representaciones de
mundo que se vuelcan en la produccion de los discursos.

Cuando hablamos de representacion social (RS) entendemos que se trata
de una situacion en la que confluyen una serie de conocimientos, elementos
emocionales y comportamientos especificos en contextos comunicativos. Desde
la perspectiva de la cognicion social se realizan estudios destinados a indagar
como las personas pertenecientes a una comunidad extraen y procesan la
informacion que obtienen de su medio social. El pensamiento social de los nifios
depende de su posicion, de los valores ideoldgicos y culturales predominantes
en el ambito en el que interactuan; es asi como cada uno explica en forma
practica y cotidiana los objetos, acontecimientos, situaciones, etc. que se
producen en su comunidad.

Sabemos que cualquier tipo discursivo tiene una funcion ideologica, pero
en la conversacion espontanea es en donde surgen con mayor libertad los
elementos axiologicos que marca la sociedad. Por eso, en este paragrafo,
mostraremos algunas secuencias en las que los nifios, a través de la actividad
conversacional, ponen en juego los conocimientos sociales que conforman las

representaciones. Dice al respecto Robert Farr (1984: 496)

En la mayoria de las sociedades humanas, las personas pasan una
gran parte de su tiempo hablando y quien desee estudiar las
representaciones sociales debera interesarse por el contenido de
estas conversaciones, que por otra parte, representan muy variadas
formas, Conversaciones muy formales o charlas de café o en el
tren, dialogos telefonicos o parloteos de salon subrayan, por su
misma diversidad, el interés que presenta el estudio de la influencia
del contexto tanto sobre el contenido como sobre el desarrollo de la
conversacion.
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3.8.1. Las representaciones sociales de los nifios

Transcribimos tres fragmentos -de igual manera podemos tomar
cualquiera de las secuencias que transcribimos en este trabajo, porque en toda
enunciado estan presentes las representaciones- en los que se evidencian los
valores sociales, religiosos y culturales presentes en los conocimientos sociales
que tienen los nifios:

C15: Conversan Carmen de siete afios y Florencia de once, las nifias
concurren a un colegio privado, que apunta a una formacion impuesta por los

principios religiosos que sustenta.:

(1)Carmen no/ no viene a (x)
(2)Florencia Jpor qué?/
(3)Carmen dice (x) mentiras// diosito no los va a querer (x)

(4)Florencia

los va a castigar
(vos qué pensas?/ ;hay que decir mentiras?/

{5)Carmen no/ por-que- diosito/ no nos va a querer/ dice la
sefio/ diosito ((ininteligible))

(6)Florencia pero lo mismo puede venir//yo no creo/ que/ lo
que dice tu sefio//

(7)Carmen (de diosito?

(8)Florencia a mi: / me dijo la sefio de catequesis/ que no es

verdad/ que dios es bueno/ antes / hace mucho/ era
asi/

C4: Conversan Candelaria de seis afios y Teresita, una amiga de su

mama:

(1)Candelaria jahi esta el rollito!/ a ver el tuyo /juy/ el rollo!
/ipor qué sos tan gorda?/ ;sabés qué las gordas se
casan?

(2)Teresita ;QUE LAS GORDAS/ QUE:?

(3)Candelaria SE CASAN:

(4)Teresita las gordas se casan? /;quién te dijo eso?

(5)Candelaria iqué pasa con la gorda? / Santiago dijo/ ;quién es
esa gorda? /dice que las gordas/ dice/ ;esta gorda
quién es?/ no es una gorda/ es una/ una/ u-na- ami-
ga- de- mi- ma-md/ es (x) entonces(x)

(6)Teresita {, a quién te referias?/

(7)Candelaria a vos:/
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(8)Teresita
(9)Candelana

(10)Teresita
(11)Candelaria
(12)Teresita

(13)Candelaria
(14)Teresita

(15)Candelana

ah: / ;, a mi?
entonces dice/ dice Santiago/ jquién es:? / dice
que/ dice/ ;QUIEN ES ESA GORDA? / ES LA
AMIGA DE MI MAMA/ TERE/ entonces /viene
Santiago: / jsabés que las gordas se casan?
((risas)) ,y vos/ qué le dijiste?
eh: jqué guaso!
iqué guaso! / jpor que? /;y vos le dijiste que yo
era casada?
no/ yo le dije /que eras casada/
,qué era casada? /.y por qué?/ no tengo ni
novio/
porque eras gorda /de (x) ((risas))

C16: Maria José y Agustina de seis afios, concurren a primer afio de

EGB1 en la misma institucion, un colegio privado, confesional, que cuenta entre

sus estudiantes a hijos de personas relacionadas con la politica y la economia

saltefia. Esta conversacton se produce en la casa de una de ellas:

(1)Ma. Jose
(2)Agustina
(3)Ma. José
(4)Agustina
(5)Ma. José
(6)Agustina
(7)Ma. Jose

(8)Agustina
(9)Ma. Jose

ijjuguemos a las damas antiguas!

ibue:no!//

me pongo [estos zapatos

yo quiero/ ese abanico:]//

,vamos a pasear:?

no/ no/ vamos al cajero/ tengo que sacar plata (x)
jal cajero? /no/ tarada/ en esa época no habia
cajero//

¢ah?/ ;no?/

ino! /los sefiores/ a esos/ les llevaban la plata a la
casa (x)

Carmen (C15) evalita afectivamente la situacion que se le presenta en

base a los criterios religiosos que, en este caso, son transmitido desde la escuela.

La nocion de pecado y el consiguiente castigo es una manera de asegurar la

disciplina y el orden en el aula. La regulacion social proviene de entidades

ortodoxas como la iglesia cuyas normas se filtran, en muchos casos, a travées de

las instituciones escolares.

Candelana (C4) asume los discursos que circulan en su grupo social y

los reproduce con cierta ironia, (muy marcada por los ascensos y descensos del
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tono de voz, alargamientos, €nfasis en las emisiones). La nifia, al igual que su
compaifierito Santiago, alude a la gordura de una amiga de su mama y afirma que
si es gorda, debe estar casada porque asocia la gordura al embarazo vy,
consiguientemente, al matnimonio, es decir, si una mujer esta excedida de peso
es porque espera un bebé y por lo tanto debe estar casada. También esta la doble
intencionalidad cuando Candelaria considera grosera (jqué guaso!) la pregunta
de Santiago: “;sabés que las gordas se casan?”. Es decir, que entrarian a
considerar ciertos tabues relacionados con el sexo, la maternidad, como algo
sobre lo que no se debe hablar. La representacion de los chicos se desprende de
la pertenencia a un grupo social en donde determinados mandatos culturales
tienen una fuerte impronta.

Agustina y Maria José (C16) intentan recrear la clase de historia, que
escucharon en su colegio, sobre la época colonial. Agustina imagina aquella
etapa similar a la actual. La representacion social en la nifia es tributaria de sus
experiencias como miembro de una sociedad de consumo, elabora su modelo
colonial de acuerdo con el modelo propio de esa comunidad en donde los
valores se miden por las posibilidades economicas como seria la posesion de
tarjetas de crédito.

En los tres ejemplos, podemos mencionar dos dimensiones (Jodelet,
1984: 479), una, relacionada con el contexto, las nifias conversan y la RS
aparece como producto de sus conocimientos sociales; otra, que apunta a la
pertenencia o sea, a los modelos, valores, ideologias que sustentan estas
pequefias por integrar un grupo social determinado, porque en realidad, las RS
infantiles son productos de las creaciones de los adultos.

Con respecto a esta ultima afirmacion sobre como los nifios reproducen
el mundo adulto queremos transcribir un ejemplo muy significativo. Candelaria
y Victona re-crean en el juego las situaciones, los miedos, los sentimientos, los
discursos adultos de la vida cotidiana. La conversacion completa figura en el

anexo, aqui transcribimos una parte:
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C8
(13)Vicky

(14)Candelaria

(15)Vicky

(16)Candelana

(17)Vicky
(18)Candelaria
(19)Vicky
(20)Candelana
(21)Vicky

(22)Candelaria
(23)Vicky
(24)Candelaria
(25)Vicky
(26)Candelara
(27)Vicky

(28)Candelaria
(29)Vicky

(30)Candelana
(31)Vicky

(32)Candelaria
(33)Vicky
(34)Candelana
(35)Vicky

(36)Candelaria
(37)Vicky
(38)Candelaria

(39)Vicky

meta que ella/ algunas veces hacia unos cuantos
problemas/

entonces/ vos/ la retabas/ y yo te decia: / no la
retés/ meta:/

meta// pero no me echabas mas la culpa a mi/
porque vos sabias que yo no era capaz de armar
lios//

um::/ vos a veces estabas celosa/ ;meta?/ y decias/
imama! jmama::!/ jpor qué a mi no me hacés
carifios como a la mufieca?//

imama::!/ jpor queé a mi no me hatés eto?*//
jtoma -la —le-che- con- cho-co-la-te!/ proba/

era/ era mi cuna::/ mi cama/ gatia/

de nada/ ;y la lechita?/

ya terminé// yo me ponia a ver tele/ y vos venias y
me la apagabas/ asi te dormis (x)

a vos/ te gustaba dormir con tu hermana/ ;meta?
yo la odiaba/ porque siempre me escupia/

no/ no/ no te escupia/ ella te hacia ruidos en la
orejita/

yo cuando era chiquita/ no roncaba/ pero hacia::
un rui:do mortal/ jmama/ ella no me deja dormir!/
no importa/ hay que dormir con la hermana//
((canta))

Jmeta que ese abanico era uno de mis juguetes
preferidos?//

a dormir/ no a jugar// ((canta))

yo dormia con este abanico/ jme fascinaba!/ yo lo
lievaba a todas partes y vos me dejabas/ siempre:/
era de mi abuelita/ ella me lo habia regalado
me:ta: / que yo lo cuidaba como oro/ y vos me
dejabas llevarlo donde yo quiera/ no se lo prestaba
a na-die- solo a vos/

solamente que yo te decia que lo prestés//

jmama!

i¢qué/ hija?!

no/ que a ella la mimosean siempre y a mi no/
((simula llorar))

ella es —me-nor- que- vos/

y yo/ yo (x)

ah::/ NO/ NO/ ;YO NUNCA TE LLEVO A LA
ESCUELA/ YO NUNCA TE DOY UN BESO?
pero mama/ ;por qué a ella/ estas todo el tiempo
cantandole canciones /y a mi ninguna?/
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(40)Candelaria  bueno/ bueno//

(41)Vicky vos me prendias la luz de tu lampara/ teniamos
una sala oscura/ jbien oscu:ra!/ que a mi me daba
mucho miedo/

(42)Candelaria  no hay nadie/ no hay nadie// amanece/

Es interesante ver como las nifias, construyen sus discursos
reproduciendo los discursos de los adultos y mas aan inferimos el sentido de
pertenencia a un grupo social o familiar y su influencia en la definicion de roles
¢ identidades. Hay una proycccion de acciones y sentimientos propios y de
otros, por lo que a medida que se desarrolla el juego van considerando las
posibles reacciones y justifican las acciones.

En la interaccion es donde cada hablante activa su imagen (cfr.1.4.)y
asume la posicion buscada o la que esperan los demas de ¢l. La interaccion cara
a cara es, sin duda, una de las formas que mas contribuye a conformar el proceso
de socializacion, de alli la importancia de las instituciones en el desarrollo de las
competencias comunicativas.

Los nifios van entretejiendo los textos que la cultura les brinda en la
construccion de sus discursos. La influencia no solo deja su impronta en el
Iéxico, en las ideas. sino también en la utilizacion de las estrategias, verbales y

no verbales, propias de la conversacion en cada situacion.

3.8 2 La representacion social de la conversacion

Explicabamos en el paragrafo 2.4.2. que paralelamente a la grabacion de
conversaciones de los chicos registramos sus opiniones sobre qué era para ellos
conversar, cuando conversaban, sobre qué temas y con quiénes. Con las
respuestas obtenidas, realizamos un inventario de palabras o frases que fueron
volcadas en una planilla; esta informacion posibilitd analizar la RS que tienen
los nifios sobre el concepto de conversacion.

Notamos que a pesar de lo abarcador de los términos conversar/ conversacion,

habia una reiteracion de conceptos que los definian. Los datos volcados en la planilla
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corresponden a la opinion de dieciocho nifios y nifias entre seis y once afios (ver cuadro

N°® 2). Si bien registramos la edad y el sexo no fueron variables significativas para

considerar.

> |7 |7 . toJrofrofiofitfinfin

7 |7 |8 |8 [8 |9 |9 1
F |M|F |[F M|F [M|M|F

Comunicar ) X |x |x XX
Informar X |x X |x
B. Con qui¢n conversamos I
. ) - - . - 1
Amigos X O IX O [X X [N X X [X |x X o Ix Ix [x Ix [x X |X

Famihares |x |x |x |x |x |x |{x [|x |x |x |x [x |x |x |x |x
Maestra X X

A
——

X X
X

Entretenernos |x |x |X [x |[X |x |x {x [x {x |x [x Ix |x |[x |X ‘(I
Informar

Compartir
ideas

En
cualquier
lugar I
(menos el
aula), todos
los temas

Enelaulay|x |x [x |x [x |x X X
en cualquier
lugar, todos

los tema
e ] — et - - B

Iin el aula, X |x |x X |x X |X {Xx |x |x
sobre

contenidos
cscolares

Cuadro N"2
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Para los dieciocho nifios entrevistados, conversar significa hablar, soélo
para seis discutir, para cinco, comunicar, y para cuatro, informar. Los chicos
entienden que discutir es convencer a los otros, a veces acaloradamente, sobre
algo, comunicar e informar, entendidas como palabras sinonimas, significan,
para ellos, dar datos, noticias, informes. Los nifios mas grandes, diez y once
afios, pudieron integrar en la definicion de conversacion casi todos estos
conceptos.

A la pregunta con quiénes conversamos todos respondieron que con sus
familiares y amigos, y siete, agregaron que también conversan con su maestra.

Todos los entrevistados consideran que se conversa para entretenerse,
solo cuatro reconocen la conversacion como un medio para transmitir
informacion, que posibilita compartir ideas.

Conversar, segun los nifios entrevistados, es una actividad que puede
hacerse en cualquier lugar y sobre temas variadisimos, pero, en su mayoria
estimaron que el aula no era el lugar indicado para hablar. Siete nifios,
consideran que se puede conversar en el aula, mientras que los once restantes
establecen una distincion entre la conversacion que mantienen familiares y
amigos; y la conversacion en clase que, unicamente, debe estar dirigida hacia
temas escolares, especialmente, cuando se encuentran investigando.

Es asi como, a la conversacion que se produce en el aula se le otorga un
caracter modeélico que responde a pautas establecidas desde la entidad educativa.
Cuando se conceptualiza conversar /conversacion hay un conjunto de
orientaciones ideologicas que responden, especialmente, a la formacion escolar
y estan relacionadas con criterios que circulan en la mayoria de las instituciones.

Por un lado, esta la conversacion cotidiana que el nifio puede mantener
con cualquier persona, sobre cualquier tema y en cualquier lugar, que se produce
libremente; por otro, la que se sostiene con la maestra. Dice Gaston (10 afios):
“Conversamos en los recreos y en el curso [...] Algunas veces con la sefiorita

pero sobre temas de estudio”.
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Candelaria (7 afios) concurre a segundo afio en un colegio donde las
maestras trabajan la lengua desde una perspectiva comunicativa, de ella
recogimos esta apreciacion: “Conversar es hablar con alguien, es discutir,
siempre estamos conversando [...] Se puede conversar en muchos lados, cole,
con la sefio, en casa, con amigas, o amigos, cuando tengo visitas y alguien que
me charle”.

Victoria (7 afios), compaiiera de Candelaria, opina que conversar: “Es
hablar en donde sea, con mi sefio también”.

Pudimos dialogar con ocho maestras de los nifios entrevistados,
consideremos la apreciacion de dos de ellas. L. se desempeiia en segundo grado
en una escuela estatal y dice: “Conversar es comunicarnos oralmente.
Conversamos permanentemente porque en forma cotidiana nos comunicamos
con las personas. Es una necesidad conversar con otros [...] Se conversa en todas
partes y en la escuela hay que revalorizar lo oral. Ahora se reconoce que este
espacio estuvo perdido, o no existio, por eso le damos lugar al alumno para que
converse espontaneamente, en situaciones diarias”.

D., que tiene a su cargo quinto grado en un colegio privado, opina:
“Conversar es hermoso, es un dialogo, intercambio de pensamientos, ideas,
conocimientos. Se conversa en todo momento. En el aula se puede conversar
cuando estan investigando, pero no fuera del tema de clase”.

Las ocho docentes entrevistadas consideran la importancia de la
conversacion, pero cuando ésta debe abordarse en clase se tifie de un viso de
formalidad (exceptuando a L.y a su compaiiera, docente de segundo aiio): “En la
clase (conversamos) para evaluar el uso del vocabulario o en situaciones
particulares”; “Conversar es mantener un didlogo que puede ser ocasional en el
momento, después ya sistematizando de acuerdo a lo que se quiere trabajar”.

Creemos que los valores culturales y escolares de muchas décadas pesan
todavia en las aulas. Las ambivalencias historicas —propias de los argentinos- se
conjugan en la escuela en donde bullen las ideas renovadoras, pero, no pocas

veces, eclipsadas por practicas pedagogicas conservadoras. Es todavia muy
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fuerte la representacion de una escuela a-critica, donde los estudiantes reciben
los conocimientos previamente filtrados.

La escuela durante mas de un siglo ha formado estudiantes aislados en un
espacio individual, como una manera de ejercer el control y el poder. Una de las
celadoras que escuchaba nuestro dialogo con las maestras, nos dijo en un aparte:
“;Sabés qué pasa? Cuando comienzan con los debates y el intercambio de
opiniones, los chicos se desbandan”.

Estos temores impiden que los docentes organicen la clase desde una
dinamica dialogica y no unidireccional como la que se establece en muchos
casos. Por esto en los ambitos escolares cuesta tanto avanzar hacia la
construccion de un espacio publico, colectivo, en donde la conversacion podria
tener un lugar importante como medio de expresion y ejercicio de la libertad de

opinion.
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v

PARA RE-PENSAR LA CONVERSACION EN LAS AULAS

Somos proclives a considerar el lenguaje demasiado
solemnemente, pero sin tomarlo en serio; si pudiéramos
aprender a ser mas serios en lo que a él concierne y al
mismo tiempo mucho menos solemnes, estariamos cerca
de poder explotar todo su potencial como piedra angular
del proceso educativo.

M.A.K. Halliday

En el capitulo anterior hicimos referencia a la cortesia, los turnos de habla,
las representaciones sociales, la argumentacion, la narracion, en relacion con las
interacciones verbales de los nifios.

Analizamos una serie de fragmentos de conversaciones para ejemplificar
los aspectos que consideramos mas relevantes, esto no implica que en la
conversacion se produzca esta atomizacion, puesto que en una misma secuencia
podemos encontrar distintos tipos discursivos, como también distintas
caracteristicas pragmaticas y linguisticas de la interaccién verbal. La
fragmentacion atendid, unicamente, a una mejor localizacién de las
particularidades de la conversacion.

Los datos que aparecen en nuestro estudio no pretenden ser exhaustivos,
pero si provocadores. Apuntan a que nos detengamos a reflexionar sobre la
conversacion y la posibilidad de crear o recrear un espacio destinado a ella, en

las aulas. Con muy pocas excepciones, hasta ahora, este lugar es tierra de nadie.
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Por un lado, por la falta de propuestas que entiendan a la conversacion informal
como una instancia, confusa y hasta caotica, que implica conocer la dindmica
de una practica social.

Por otro lado, el caracter coloquial, la carencia de pautas explicitas de la
conversacion provoca no pocos temores, en los docentes, cuando deben
considerarla en las aulas. Seguramente surgiran como interrogantes qué es lo
que esta permitido y qué no, desde el punto de vista del sistema lingiiistico; si
cuando se habla en clase se sigue la normativa propuesta para la escritura; o
para qué ensefiar a conversar si es algo inherente a las personas.

Creemos que si bien estd en juego “el buen hablar”, lo que debemos
considerar y que hemos intentado abordar en este trabajo es como la
conversacion informal permite la construccion de contextos interpersonales y
sociales, a la vez que provoca conflictos socio-cognitivos. Ademas, cuando el
nifio interactua con sus pares define su rol social en los complejos patrones de su
vida diaria y se inserta en la cultura; proceso que se inicia en la etapa
prelinguistica a través de sus padres y familiares cuando el bebé construye con
el adulto instancias de interaccion ludica -que preanuncian la conversacion- para
relacionarse con su medio;, de igual manera, mas adelante, ya nifio, necesita
entrar en el mundo coloquial de sus pares y de los adultos.

El nifio entra en contacto con las estructuras sociales a través de las
interacciones verbales —o no verbales- que mantiene desde pequefio con los
adultos y con sus pares. Es asi, -esto puede parecer de Perogrullo, pero es bueno
recordarlo- que cuando, un nifio vive en ambientes con interacciones pobres y en
donde las actividades sociales son escasas, no construira habilidades
comunicativas y cognitivas que le ayuden a familiarizarse con su universo
conversacional. Mientras que por el contrario, en ambientes favorables sus
posibilidad para desarrollar competencias comunicativas seran mayores. Es
aqui, donde la escuela puede implementar practicas de interaccion que

contribuiran a la formacion de un patrimonio comunicativo que ayudara a los
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nifios a descnvolverse con mayor solvencia en las instancias que le toquen
actuar.

En este trabajo hemos intentado hacer una descripcion de como los nifios a
traveés de la conversacion, comprenden, seleccionan y organizan la informacion
que deben transmitir; como perfilan el contexto que enmarca a la conversacion,
el cual podra, en algunos casos, promover la interpretacion, mientras que en
otros servira de limite a la comprension del discurso, y céomo, en el uso
conversacional del discurso, los nifios van construyendo sus identidades, roles y
actividades en relacion con su entorno. Vimos como los chicos, entre seis y once
aiios, comprenden las intencionalidades que se ocasionan en la interaccion
verbal. Intencionalidades que si bien tienen su origen antes de la actividad
verbal, a partir de los seis aios adquieren mayor significacion.

El analisis de la conversacion nos ha permitido afirmar el supuesto que el
contexto es inherente a ella, mas aun, que los patrones conversacionales
(secuencias, alternancia de turnos) contribuyen a la aparicion de convenciones
sociales y de distintos formatos ilustrativos de un grupo social. Tal es la
situacidon de los casos analizados en donde los nifios “conversadores™ asisten o
asisticron a talleres en donde trabajan la interaccion; ademas, pertenccen a un
grupo soctal y cultural que ha tenido acceso a experiencias interactivas
variadas, lo que es favorable para desarrollar las competencias comunicativas
necesarias. Solamente en C26 y C27 se notan algunas diferencias, con respecto
a las restantes secuencias, en cuanto al léxico, ya que es mas pobre que en las
otras conversaciones. Cabe destacar que estos dos fragmentos fueron grabadas
en nstituciones privadas, pero alejadas del radio céntrico.

Trataremos de sistematizar algunos aspectos que puedan servir para
reflexionar sobre el rol de la conversacion en el aula:

1. La conversacion, para que sea comunicativa e informativa, no
puede ser un discurso anarquico, sino que debe responder a cierta organizacion.
Cuando hablamos de organizacion, no pretendemos que la interaccion se dé en

un clima de rigidez, con temas predcterminados, porque le quitaria la
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espontaneidad y la creatividad. Si consideramos conveniente observar el respeto
y el equilibrio de los turnos, atender al principio cooperativo que consiste en no
monopolizar la palabra, dar la informacion solicitada, responder al tema que se
esta tratando, ser cortes.

2. En los ambitos escolares, la cortesia - entendida como norma de
urbanidad, (ue sinonimo de disciplina, de bucnos modales: agradecer, saludar,
ponerse de pie cuando se dirige a un superior, 110 hablar en clase.

Ser cortés significaba hacer galas de un conjunto de normas sociales
que reflejaban, en cierto modo, una institucion escolar rigida y jerarquizada. En
11 libro del escolar de Pizzurno, publicado en 1918, en la pagina cuatro sc lee
esta maxima: “Sé amable y cortés siempre, hijo mio Te haras simpatico a todo

: ESRTEES 1
cl mundo y eso aumentara tu felicidad

, la transgresién al ritual de la cortesia,
no solo afectaba a los interlocutores, sino también al hablante quien recibia una
sancion psicologica: ser antipatico e infeliz.

Desde la cortesia como una cualidad de la persona, pasamos a
entenderla como una manera de armonizar las relaciones interpersonales.
Trabajarla, hoy, en el aula, implica un cambio de mirada, es necesario verla
como una estrategia conversacional, o sea, como un conjunto de recursos
necesarios para prevenir desacuerdos entre los hablantes.

Si consideramos la cortesia como una capacidad culturalmente
determinada. cada comunidad debe proponer y juzgar cuales son las pautas que
se ajustan a situaciones y codigos propios. Los integrantes de un grupo social
responden a expectativas dilerentes que generan diversas inferencias, el
comprenderlas hara posible una convivencia mas armonica. Por lo tanto, la
cortesia, puede convertirse en una estrategia muy util para salvar malentendidos
en la interaccion verbal en la escuela, y mas aun, cuando se trate de la ensefianza
de una lengua extranjera, porque conversar en otro idioma, implica conocer las

diferencias culturales que estan presentes en la estructura de esa lengua.

* Citado por Corbicre. Emilio J. (1999:148).
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Desde esta perspectiva, no podemos atender a un modelo de
interaccion que apunte, solamente, a la codificacion y decodificacion de
mensajes, es necesario que nos inclinemos por aquel en donde lo linguistico sc¢
complementa con la informacion extralinglistica y con los entornos cognitivos
(en el sentido que le atribuye Sperber y Wilson, cfr. 1.2.4). Un hablante
competente conversara seleccionando la lengua pertinente no solo desde una
perspectiva funcional, sino también quc sea acorde a la situacion social en la
actuan.

3. El caracter inferencial de la conversacion nos lleva a distinguir dos
tipos de mensajes, aquellos que son simplemente decodificados y aquellos en
donde debe inferirse la informacion, por lo que la interaccion verbal comprende
dos tareas: una, semantica que atiende a los aspectos del significado; y otra,
pragmatica que se refiere a los usos lingiisticos, los cuales transmiten las
intenciones comunicativas de los interlocutores.

Aprender a interpretar las inferencias e¢s un requisito comunicativo, los
nifios comprenderan que el conocimiento mutuo de la informacion no garantiza
la transparencia del mensaje, ni evita las tergiversaciones, ya que existen
miradas difercntes con respecto a un mismo objeto o situacion. Comprender csta
poliscmia de los mensajes es también un aprendizaje y atenderlo implica
interpretar el valor de las palabras y la posibilidad del disenso.

4. El disenso nos lleva a la discusion, al debate y discutiendo se aclaran
las i1deas. En el aula puede ser un valioso instrumento para acceder al
conocimiento a través del intercambio de puntos de vista. Cuando hablamos de
discusion obligadamente nos remitimos al discurso de tipo argumentativo, ya
que para sostener las ideas debemos cuestionar, proponer, acordar.

En la argumentacion hay una actitud negociadora y cooperativa que
permite establecer una relacion dialogica entre los interlocutores, asi la
discusion podra ser un ejercicio de la libertad.

5. La retorica clasica ha sido actualizada en una teoria de la

argumentacion. Los griegos y los romanos (cfr. 1.1.) hacian un arte del buen uso
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de su lengua, que no solo debia convencer sino ademas tenia que ser elegante.
Tal vez no sea utopico acercarnos al ideal de los clasicos, sin embargo quien
habla bien, usa bien su lengua y ensefa a usarla bien, por ello, - salvando las
distancias temporales que modifican intereses y discursos- sera conveniente que
en ¢l aula se trabajen en la conversacion, dos perspectivas: logica y retorica. La
primera, responde a un aspecto cognitivo quc implica la construccion de
hipotesis, razonamientos, prucbas, contrapruecbas. lLa segunda, apunta a un
aspecto linguistico en relacion con el uso de una serie de figuras (metafora,
quiasmo, ironia, comparaciones, etc.). Listas dos perspectivas construyen la
logica en una conversacion; en donde se complementan una actividad linguistica
y una actividad mental.

6. A la conversacion también le atribuimos el valor cognitivo y social
de la colaboracion. La interaccion entre pares fomenta la exploracion, la
discusion y se convierte en soporte del aprendizaje, a la vez que contribuye a la
formacion de grupos plurales con actitudes axiomaticas hacia la diversidad.

7. La produccion de narraciones en interaccion es una muestra del
proceso evolutivo de la reflexion metacognitiva. Los relatos de los nifios se van
modificando cuando hay una toma de concicncia del tipo discursivo y de los
clementos que hacen a la cohesion y a la coherencia. En los ejemplos que
presentamos en este trabajo (cfr. 3.6.) los cambios apuntan a aspectos Iéxicos o
discursivos, pero esto no descarta la posibilidad de conducir la reflexion hacia el
sistema gramatical, por supuesto en ¢l lento proceso que implica alcanzar la
reflexion metalingiistica. Nos referimos a la reflexion consciente que realiza el
nifio sobre su lengua, incluyendo lo que Garton y Pratt (1991: 166) denominaron
la conciencia pragmatica que consiste en la habilidad para comprender en una
mteraccion el significado del mensaje, detectando las inconsistencias.
ambiguedades o contradicciones, en la informacion que aporta.

8. Encarar la conversacion informal, y cuando hablamos de
informalidad nos referimos a la espontaneidad y al tema no impuesto, implica

replantear el rol del maestro y la funcionalidad de las aulas. El maestro sera un
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participante mas, y el aula cambiara los bancos en hileras por una distribucion
que permita no mirar la espalda del compafiero, sino su rostro. Aprender a
conversar en la escuela y fuera de ella puede convertirse en un aprendizaje
divertido. Solamente es necesario invitar a los nifios a hablar y a escuchar.

9. La conversacion cs una de las experiencias de mayor complejidad
cultural porque interactuando sc construye el acto comunicativo. Construccion
que comienza antes de la adquisicion de la lengua y que conlleva el peso social
y cultural de la comunidad, no solo en los significados, sino también en las
estructuras.  En la conversacion se patentizan las marcas ideologicas con esa
soltura propia de lo cspontanco. En ella, también, es posible inferir la lengua de
fa discriminacion, del poder, por lo que una orientacion critica hacia este
discurso cotidiano es una manera de formar estudiantes criticos y reflexivos.
Conversar debe ser una experiencia de respeto mutuo y un ejercicio
democratico.

10. La teoria vigotskiana de la Z.D.P. lleva a un replanteo de las
practicas y estrategias de ensefianza, puesto que la ayuda que encuentra el niiio
en la interaccion le servira en el futuro para afianzar su autonomia en las tareas
emprendidas. La busqueda de soluciones, la confirmacion de hipotesis, ¢l debate
de ideas, en interaccion con el medio social es lo que permite valorar el grado
de desarrollo que puede alcanzar el niiio en ese momento y en situaciones

futuras.

Antes de concluir esta exposicion, queremos recordar un fragmento del
ensayo de Pedro Salinas, escrito en Puerto Rico, mientras estuvo exiliado por cl

franquismo, en donde hace referencia al valor de la palabra hablada:

No hay duda de que en la palabra cordial e inteligente tiene en la
violencia su peor enemigo ;,Qué es el refran espaiiol de “hablando se
entiende la gente” sino una invitacion a resolver por medio de
palabras los antagonismos? [...] Cabe la esperanza de que cuando los
hombres hablen mcjor, mejor se sentiran en compaiiia, se entenderan
mas delicadamente. [...] Solo cuando se agota la esperanza en el
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poder suasorio del habla, en su fuerza de convencimiento, rebrillan
las armas y se inicia la violencia.

Las palabras de Pedro Salinas no son en realidad un cierre, porque queda
abicrta la posibilidad de seguir indagando por tantas perspectivas tcoricas y
metodologicas que nos ofrece el analisis de la conversacion. Ha quedado un
deuda: dirigir la investigacion hacia los discursos conversacionales de los
grupos marginales en los cuales podremos reconocer, con seguridad. los factores
que influyen cn su postergacion y tratar, en lo posible, que no sea cl lenguaje el
que acentue la discriminacion.

Antes de abandonar la escritura, diremos que este trabajo, mas alla de las
exigencias academicas, ha tenido como finalidad reflexionar y contribuir, de
alguna manera, a la construccion de un espacio donde, todavia, el dialogo sea
posible para preservar la convivencia cotidiana y ejercitar la democracia,a pesar

w - , , . . . 3239
de este “viejo pais en préstamo/ insomne/ olvidadizo. .

3¢ . . . 2
* La cita pertencce al escritor uruguavo Mario Benedeti.
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(transcripcion de conversaciones)
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CONVERSACION 1
(I)Manuela dale// contame/
(2)Candelaria MMM/
(3)Manuela jda-le!
(4)Candelaria aparte tengo un sue:iio: auuuu:/ que no te puedo contar
(5)Manuela jestas con suefio?/
(6)Candelaria mira/ mira mi ojito/
(7)Manuela iqué le pasa a tu o0jo?
(8)Candelana esta con sue::fio
(9)Manuela y/ {como sabés vos /que el 0jo esta con suefio?
(10)Candelaria porque. jcomo era?// jah! / dice la Pupi*/ dice/ que
cuando estas con suefio/ los ojos/ si estan con suefio/

Octubre de 1999. Candelaria tiene seis afios se encuentra en su dormitorio con
Manuela, una amiga de su mama, quien le pide que le cuente “algo” La nifia

maneja la argumentacion para evadir una narracion que seguramente le desagrada.

*Pupi es la maestra.

CONVERSACION 2

(1)Camila Cande/ vos / ;la querés a Mica?//

(2)Candelaria no/ yo te quiero a vos/ pero a Mica /le digo/a ella le
digo/en  jugandito/ que si /asi no se arma quilombo /
le digo/que la quiero mas que a vos /para que no se
enoje/ y ella/ siempre me dice /Cami esto/ Cami lo
otro//

(3)Camila ique:?/

(4)Candelaria ique::?/que esto/ que lo otro/ qué sé yo//

(5)Camila pero/ es o no (x) ;es tu amiga?/

(6)Candelana si::// y no/ no-sé/

Noviembre de 1999. Candelaria (la misma nifia de C1) y su compaiiera Camila de

seis afos. Esta conversaciéon ha sido recogida por la maestra, durante un recreo. Se

evidencia el engaio. Teoria de la mente.
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| CONVERSACION 3

(1)Carolina decime una cosita/ ;,qué tal es Camila? (x) ;Es buena?/
(2)Candelaria no:/

(3)Mama ¢no’ ;por qué?/ ;qué hace?/

(4)Candelaria no quiero (x)/

(5)Mama ¢no? /;por que?/

(6)Candelana ((Habla en secreto a su mama))

(HMama pero/ contale/ contale a Carolina/

(8)Candelana yo la quiero a Mica/ entonces la quiero/ entonces

/Camila empieza ;vos la querés a Mica?/ y yo le digo

que no / Camila lo otro (x) (bue)no (x)/

(9)Carolina (son amigas Camila y Micaela? /;o0 no?

(10)Candelana si: jMicaela si —es- a-mi-ga- de Camila' /pero Camila/
no-es/

(11)Carolina .y es verdad que Joaquin/ es medio mentiroso?

(12)Candelana ;que Joaquin?/

(13)Mama tu compariento/

(14)Candelaria juf::! miente:: como un chancho ((risas))//

(15)Carolina ¢:los chanchos mientes?/((risas))

Noviembre 1999. La C2 dio pie para que se realizara la siguiente en casa de
Candelaria, con su tia Carolina y su mama. El tema de la conversacion gira
alrededor de los compaiieritos de Candelaria

Engario (Teoria de la mente). Estrategias argumentativas.

CONVERSACION 4

(1)Candelaria jahi esta el rollito!/ a ver el tuyo /juy/ el rollo! /;por
qué sos tan gorda?/ ;sabés que las gordas se casan?

(2)Teresita ,QUE LAS GORDAS/ QUE:?

(3)Candelana SE CASAN:

(4)Teresita ¢las gordas se casan? / quién te dijo eso?

(5)Candelaria ;qué pasa con la gorda? / Santiago dijo/ ;quién es esa
gorda? /dice que las gordas/ dice/ ;esta gorda quién
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es?/ no es una gorda/ es una/ una/ u-na- ami-ga- de-
mi- ma-ma/ es (x) entonces(x)

(6)Teresita ¢ a quién te referias?/

(7)Candelaria a vos:/

(8)Teresita ah: / ; ami?

(9)Candelaria entonces dice/ dice Santiago/ ;quién es:? / dice que/
dice/ ;QUIEN ES ESA GORDA? / ES LA AMIGA
DE MI MAMA/ TERE/ entonces /viene Santiago: /
;sabés que las gordas se casan”

(10)Teresita ((risas)) ;y vos/ qué le dijiste?

(11)Candelaria eh: jqué guaso!

(12)Teresita jque guaso! / ;por qué? /;y vos le dijiste que yo era
casada?

(13)Candelana no/ yo le dije /que eras casada/

(14)Teresita (que era casada? /;y por qué?/ no tengo ni novio/

(15)Candelaria porque eras gorda /de (x) ((risas))

Febrero de 2000. Conversan Candelaria y Teresita, una amiga de su mama.
Representacion social del embarazo y el matrimonio. Suspicacia con respecto al

X0

CONVERSACION 5

(1)Sofia (cantamos la Barbie?//

(2)Candelaria ((Canta vy baila))
uaqui/uaqui/ set/ mani/ mani/ mei: é::/ es fantasti./
es fan-tas-ti-co/ uaqui/ uaqui/ sei/ ip/ip/ mei: é¢/
aaaa:::/uu- uuu -uuu ::

(3)Sofia iqué lindo! bueno/ ahora cantame/ la: la de:
Anahuaca*/

(4)Candelaria jah!::/ ;a de Anahuaca?/

(5)Sofia ésa/ ésa es buenisima/ es (x)/ esa/ la de Anahuaca

(6)Candelaria (querés que cante otra de Anahuaca?/

(7)Sofia bueno/ dale/

(8)Candelaria somos los chicos de Anahuaca/ tenemos tortugas y una
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(9)Sofia
(10)Candelaria
(11)Sofia

(12)Candelaria
(13)Sofia

(14)Candelaria

(15)Sofia

(16)Candelaria
(17)Sofia

ce:bra/ para ir de compras vamos en un auto/ de alla
hasta alla::/ con carifio vamos a ver las paisanas y los
gau:chos/ como vos/ chacarera/ mi vida/ amén//

ay/ ay:: ameén ((risa))

canta vos/

(cual? iqué?// ay/ ;qué es esto? ((descubre el
grabador))

si/ si/ un grabador/ ;querés grabar algo?/

todos para abajo/ todos para arriba/ manito con
manito// jcomo sigue?

bien agarraditos/ manito con manito/ dando un
golpe:cito:/

bailemos ésa/

dale/ bailemos/

no/ NO/ pero con musica

Setiembre de 2000. Candelana (siete afios) conversa con su amiga y compaiiera de

colegio Sofia (seis afios). Intertextualiza diferentes canciones.

*Se refiere a la cancion de Ma. Elena Walsh “La vaca de Humahuaca”

CONVERSACION 6

(1)Candelaria te ensefio un jueguito

(2)Sofia no// no

(3)Candelaria primero yo digo a/be/asi hasta el final// vos me paras y
con esa letra decimos palabras/ por ejemplo con d-a/ d-
e/ asi/

(4)Sofia ya sé/ yo también lo sé [jyo empiezo!

(5)Candelana iyo/yo!]

(6)Sofia jdale!

(7)Candelaria jA! ((sigue repitiendo el abecedario en silencio))

(7)Sofia jbasta!

(8)Candelaria iC!

(9)Sofia empiezo// ¢ con a: // jcama!/ ahora vos/

(10)Candelaria  ce con a /calzdn/ ((risas))
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(11)Sofia ce con e::/ ce con e:::

(12)Candelaria  es un animal y [tiene rayas

(13)Sofia jcebra!] jcebra! ///ce con i// ce con I/ no sé/
(14)Candelaria  con 1/ algo que se pone en —el- pe-lo//cin (x)/cin: ta
(15)Sofia no/ no/ es con s/

(16)Candelaria  no/ acordate / cinto es con ¢/ entonces cinta €s con ¢

(17)Sofia isi!/ isi!/ dale/ dale/ con co/co/co
(18)Candelaria  cocorocé ((risas))
(19)Sofia comida/jcomida!

(20)Candelanna  comida/ comedor/ comederero/ comé mucho ((risas))

Julio de 2001. Las mismas nifias de C5: Candelaria y Sofia (que ya cumplio siete
arios). Candelana es siete meses mayor que Sofia y ademas tiene caracteristicas de
lider. Este ejercicio del poder se ha notado en otras secuencias en las que interviene.
En esta conversacion es importante destacar como le ayuda a Sofia, a través de un

Jjuego, a recordar normas ortograficas.

CONVERSACION 7

(1)Melina vos sos el perro// no te tenias que despertar/
(2)Candelana iguau! / jguau!:
(3)Victoria iGUAU! ;GUAU! te muerdo y te saco un pedazo

(4)Melina ahora Vicky te corre para sacarte el hueso//
(5)Candelaria  jno! / porque yo la muerdo/ GUAU/ GUAU
(6)Melina bueno/ Vicky/ jno! /no la mordas/ en serio/no//

((Entra la mama de Candelaria))

(7)Mama ihola Candelana!
(8)Candelaria [hola/ y chau ((en voz baja))
(9)Melina iEh::! ]la vio todo el dia/ y le dice/ hola Candelaria

Julio de 2001. En un habitacion se encuentran jugando Melina, Victoria y
Candelaria, las tres tienen siete afios y son comparieras de colegio. La intervencion
de la mama no es relevante para Melina, pero si para Candelaria, quien ha

interpretado el mensaje.
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CONVERSACION 8

(1) Vicky
(2)Candelaria
(3)Vicky

(4)Candelana
(5)Vicky
(6)Candelaria
(7)Vicky
(8)Candelaria
(9)Vicky
(10)Candelaria
(11)Vicky
(12)Candelaria
(13)Vicky

(14)Candelaria

(15)Vicky

(16)Candelaria

(17)Vicky
(18)Candelana
(19)Vicky
(20)Candelaria
(21)Vicky

(22)Candelaria
(23)Vicky
(24)Candelarna
(25)Vicky

(26)Candelaria

yo quiero ser bebé

no/ con muiiecos/

bueno/ yo soy mas grande que ese ((sefiala a la
mufeca))

bueno/

mama:/ ;me hacés la leche?/

chocolatada/

si/ con nesquik/

ya-va/

bueno/ mama/ yo me portaba bien no hacia travesuras/
toma:/

gatia/ mamadera/ gatia*/ mama//

chu::chu:: ((le hace carifios a la mufieca))

meta que ella/ algunas veces hacia unos cuantos
problemas/

entonces/ vos/ la retabas/ y yo te decia: / no la retés/
meta:/

meta// pero no me echabas mas la culpa a mi/ porque
vos sabias que yo no era capaz de armar lios//

um::/ vos a veces estabas celosa/ ;meta?/ y decias/
jmama! jmama::!/ ;por qué a mi no me hacés carifios
como a la mufieca?//

jmama::!/ ;por qué a mi no me hatés eto?*//

itoma -la —le-che- con- cho-co-la-te!/ proba/

era/ era mi cuna:;/ mi cama/ gatia/

de nada/ ;y la lechita?/

ya terminé// yo me ponia a ver tele/ y vos venias y me la
apagabas/ asi te dormis (x)

a vos/ te gustaba dormir con tu hermana/ ;meta?

yo la odiaba/ porque siempre me escupia/

no/ no/ no te escupia/ ella te hacia midos en la orejita/
yo cuando era chiquita/ no roncaba/ pero hacia:: un
rui:do mortal/ jmama/ ella no me deja dormir!/

no importa/ hay que dormir con la hermana// ((canta))
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(27)Vicky

(28)Candelaria
(29)Vicky

(30)Candelaria
(31)Vicky

(32)Candelaria
(33)Vicky
(34)Candelana
(35)Vicky

(36)Candelaria
(37)Vicky
(38)Candelania

(39)Vicky

(40)Candelana
“@1)Vicky

(42)Candelaria
(43)Vicky

(44)Candelana

(45)Vicky
(46)Candelaria
(47)Vicky
(48)Candelaria

/meta que ese abanico era uno de mis juguetes
preferidos?//

a dormir/ no a jugar// ((canta))

yo dormia con este abanico/ jme fascinaba!/ yo lo
llevaba a todas partes y vos me dejabas/ siempre:/

era de mi abuelita/ ella me lo habia regalado

me:ta: / que yo lo cuidaba como oro/ y vos me dejabas
llevarlo donde yo quiera/ no se lo prestaba a na-die-

solo a vos/

solamente que yo te decia que lo prestés//

jmama!

iiquée/ hija?!

no/ que a ella la mimosean siempre y a mi no/ ((simula
llorar))

ella es —-me-nor- que- vos/

y yo/ yo (x)

ah:/ NO/ NO/ ;YO NUNCA TE LLEVO A LA
ESCUELA/ YO NUNCA TE DOY UN BESO?

pero mama/ ;por qué a ella/ estas todo el tiempo
cantandole canciones /y a mi ninguna?/

bueno/ bueno//

vos me prendias la luz de tu lampara/ teniamos una sala
oscura/ jbien oscu::ra!/ que a mi me daba mucho miedo/
no hay nadie/ no hay nadie// amanece/

**ya me despertaba y estaba con la cara mas buena/
jah::/ hermanita! jte quiero!/ jhola mama! jte- quie-ro!/
traeme el desayuno/ mi jueguito favorito/ te quiero/
mami:/ jmi cu-ni-ta!/ jmi osito!/ jte extrané!// yo ahora
la amaba a la bebé/ me encantaba cuando dormia
conmigo y ahora ya no me ponia celosa// jqué bonito!/

es un cristal// hagamos de cuenta que tu hermana se
llamaba Sofia/ y la ama: bas a Sofia//

ma-mi/ ;me puedo meter al agua con el abanico?/

NO::

es irrompible (x)

NO/
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(49)Vicky

(50)Candelaria
(51)Vicky

(52)Candelaria
(53)Vicky

((ininteligible))
(54)Candelana
(55)Vicky

(56)Candelaria

(57)Vicky

(58)Candelaria
(59)Vicky

me voy a bafar/ cuando me baiiaba llevaba a Sofi
conmigo/ y la ponia en un banquito/

hagamos de cuenta que ésta es la canilla//

yo ya me habia bafiado/ y:: el abanico esta (x) /
((llora))esta/ Sofi me lo rompid

a la penitencia/ Sofi/ y ahora te vas a baiiar (x)/

a ella no le gustaba banarse/ le encantaba estar

mmunda//

y (esta maqueta?/ ;quién la hizo?/

yo/ mami/ para ti/ mami /mira/ no le falta nada/ y la
bebé esta en el patio enojada/ gritando/ y tu aca viendo
la tele y yo durmiendo en la camita/

iquieres baiarla a la bebé?/

ella me va a pegar/ lo hacia a proposito/ porque queria
matarme//jah::/ ah::/ mami!/

;qué pasa’

me tira de los pelos/ ja proposito! // jtonta!/ jdemonio!

Vicky y Candelaria, las dos de siete afios, juegan. Es considerable la recreacion

que hacen del mundo del adulto, de sus representaciones, acciones,

reacciones, etc. Hay una proyeccion de acciones y sentimientos propios y de

otros. A medida que se desarrolla el juego van considerando las posibles reacciones

y justifican las acciones.

*Vicky habla como una beba.

** Se produce un giro en el humor de los personajes que representan. Es notable,

ademas, la modificacion en el uso de los verbos y los pronombres.;Influencia de

los medios? Seguramente el melodrama final esta asociado a las telenovelas, por el

uso de la lengua que no responde a nuestra norma y por el desarrollo de la accion.

La nifias representan el mundo de los adultos.
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CONVERSACION 9

(1)Ana contame/ ;a vos/ qué te gusta mas?// los mufiecos

de Dragon Boll:/ la pile:ta/ ;qué te gusta mas?

(2)Isabel nada (x)

(3)Ana iir a Cér:doba?/ ;viajar:?

(4)Isabel si/ voy ver- mi- a-bu ((ininteligible))

(5)Ana ite gusta ir a Cordoba?

(6)Isabel si/

(7)Juan ¢, qué hacés en Cordoba cuando vas?/

(8)Isabel vi lanimali//

(9)Juan viste los a-ni-ma-les-/ los animales del zoologico/ ;y

vos qué querias ver?/ ;las jirafas?
(10)Isabel si/ pero estaba(x)/ muné/ muerta/
(11)Juan si/ esta embalsamada /y Anita ((se corta la grabacion))

Enero de 2001. C8 a C11 fueron grabadas a lo largo de una semana. Los hablantes

son tres hermanitos: Ana (7 anos), Juan (9 afios) e Isabel (5 anos).

CONVERSACION 10

(1)Ana iIsa!/ jla pileta!/ menos mal que(x) /esta llena// uy/ jqué
tonto que es Bemardo!/ ;no? /se tiraban arriba de la

pileta/ y: /se perdio toda el agua/ ;no?/ jqué opas que

son!//
(2)Isabel ah::/
(3)Ana y/ yique lindo que/ eran los muiiequitos! /asi/ ;no?// ya

va a volvé(r) Nataha/

(4)Isabel a bu(s)ca(r)me a mi:/

(5)Ana iay!/ jque linda la pileta! /mama // mama//;puedo (x)?//
(cantemos una cancion? /;como era?/ e:/ e:/ e:/ tengo un
gato picaron/ la/la/la:: // Isa/ Isa/ Isa/ jpor qué tenés la
cara bonita?/ perri:to/ perrito/son muy bonito(s)/

((Llega Juan, hablan todos juntos, inteligible))

(6)Ana Tengo un hermano::: [que es tontito::: ((canta))
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(7)Juan
(8)Ana
(9)Juan
(10)Ana

ca-lla-te boludita]
[que se llama Juancito, otro que se(x)
jcallate!] ((gesto amenazador))

jes broma!] si/ es broma

Ana ha descubierto el grabador y comienza “a actuar”. La llegada de Juan

modifica la situacion.

CONVERSACION 11

(1)Ana

(2)Isabel
(3)Ana

(4)Isabel
(5)Ana
(6)Isabel
(7)Ana

sabés que habia una vez la cabra/ no/ los tres chanchitos
que se iban de paseo// bue(no)/ y después: la abuelita/
iNo! y los tres chanchitos/ y vino un conejito a
avisarles/ Tres chanchitos ya viene el lobo/ ya esta
cerca:!

Wy?

y después dijo/ dijo// jel conejito! / no/ se fue/ y el
chanchito mas grande dijo: vamos: a hacernos nuestra
casa

¢l conejito?

y ya /el conejito dijo que/ ya iba a venir el lobo/

ah::

entonces/ le dijo/ no/ sigamos jugando/ todavia hay
tiempo/ dijeron los hermanitos mas::chiquitos/ vy
después/ bueno/ y después/ al ra:to/ dijo/ el hermano
mas mediano/ dale/ vamos a hacemos nuestra casa/ ya
no hay tiempo/ no/ sigamos jugando/ dijo el hermano
mas:: chiquito/ bueno/ y al ra:to /como ya estaban
cansados de jugar/ dijo/ bueno/ bueno/ ahora si/ ya es
hora de hacerme mi casita/ como ya no tenia tiempo
/de/ de/ hacer ni de ladrllo/ ni de tronco/ ni de
((incomprensible))/ se hizo una de paja/ bueno// y
después// habia una cabra que se tenia que ir, que hacia
mucho que no se podia ir al super porque tenia un

chanchito chiquito//
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(8)Isabel
(9)Juan
(10)Ana

jcuidado!/ Juan tird/ tiro eso/

no le creas/ la cabra no tiene chanchos//

y entonces/ la mama cabra /se fue/ y le dijo a su
chanchito chiquito/ no le abras la puerta al lobo/ ;no?/
bueno/ ya me voy/ me voy al super/ y se fue/ al rato
vino el lobo (x)/y este cuento de acabd// dale / Isa/

Jjuguemos a otra cosa/ ;meta? Isita/

Ana le narra este cuento a Isabel para consolarla porque se ha caido. Realiza una

“intertextualizacion” que parece mas “una confusion” de cuentos. Isabel le ofrece

los turnos de apoyo para que la conversacion avance.

CONVERSACION 12

(1)Ana

(2)Juan
(3)Ana

(4)Juan
(5)Ana
(6)Juan
(7)Ana

(8)Juan
(9)Ana

(10)Juan

mi her-ma-ni-to —es: re giienito/ siempre me presta una
(mon)tonera de cosas (x) che/ hermanito? // dale/
(pres) TAME

iSALIL:!/

jAy! /la Fanicita me gusta un montonazo y /la quiero
un monton/ nunca me pelea/ nunca me pega/ nunca me
quita/ no me hace nada y/ la Negra tampoco/

ilas mujeres se callan!*

((ininteligible))

ino era buena!

tenia cosa muy gilena/ mas giiena que una bici/ por
supu(esto) la(s) bici(s) son mas(x)// a-a-aa/ y la(s)
cosa(s) de los varone(s) son/ son/ una truchada/ la-la-la-
la/

NO/ json las mejores del mundo!/

no/ no/ no/ NO/ son una truchada/ no le crean a lo
varone/ no jueguen nunca con lo varone(s) son una
truchada/ a menos que le digan/ ;querés jugar con mi
juguete?// no/ no y no/ no diganle// y la Pity te va a
decir algo/

iEs solo una broma para el show de video match!/
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(11)Ana acuerdensé: /nun-ca-jue-guen-con-la-co-sa-de-lo-va-ro-

nes/como dragon bol/ ;Si?

Nuevamente se traslucen las relaciones de poder entre Juan y Ana. Ana hace
una defensa de las mujeres, y desprestigia los juegos de los varones. *Es
notable la representacion social del nifio con respecto al rol de las mujeres,

sin duda tiene que ver con los valores de una clase social saltefia.

CONVERSACION 13

(1)Francisca (quiénes son del grupo?/
(2)Guadalupe co:mo?/
(3)Francisca /quie-nes- son/ ellas?/

(4)Guadalupe esta es Mari / jno! / jcomo se llama? /((le pregunta a su
mama))

(5)Mama no sé/

(6)Guadalupe esta es la novia de ese / que tenia la hijita y/ y / no sé
como se llama/

(7)Francisca icual que tenia la hyita? // {Monica!

(8)Guadalupe jaja! // jno! / 1a novia de Federico:/

(9)Francisca Soledad

(10)Guadalupe  Soledad/ esta es Soledad / este es (x) // cara de culito
((risas))

(11)Mama jGuada!

(12)Francisca no: /no:/ yno/ es una nena:/

(13)Guadalupe pero yo: quiero que sea varon/

(14)Francisca [pero es una nena:

(15)Guadalupe  PERO ES VARON]

(16)Francisca [;y como va a ser?/ no/ una nena sea varon/ no/

(17)Guadalupe  jqué me importa!]yo quiero que/ sea una nena/

(18)Francisca Ly ésta? ((refiriéndose a una muifieca))

(19)Guadalupe = Maria Inés/

(20)Francisca um: lin- lindo nombre/

(21)Guadalupe  esta Pulgarcita / y/ y/ arroz con leche je/ je/

(22)Francisca bueno/ bueno/ veni juguemos/ vos habla como// no/

pues/ no ves que va a salir volando ((G. mueve
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bruscamente la calesita en donde estan estas mufecas a
las que ella pone nombres)) / a ver/ Pulgarcita / jqué

dice Pulgarcita?

(23)Guadalupe  nu/fuw/du/iu:/

(24)Francisca no le entiendo nada/ yo/ no /no te entiendo/

(25)Guadalupe  je/je/ um: / jcomo tengo que hablar? / jcomo?

(26)Francisca claro/ vos hacés de cuenta que sos Pulgarcita/ y vos m-
me conversas a mi/ que estamos las dos ahi/ tomando
el té/

(27)Guadalupe fAw fu/fiv/

(28)Francisca no/ pues/ no/ juga bien/

((los siguientes fragmentos de la conversacion son dudosos, interviene la

mama))

(29)Francisca (Margarita?/

(30)Guadalupe  esta: es: Margarita/

(31)Francisca ah/ ésta es Margarita(x)

(32)Guadalupe  bueno chiquito/ chi/chi/chi/

(33)Mama ino!/ jno!/ jno me hagas cosquillas!/

(34)Francisca bueno/ ;y?/

(35)Guadalupe vy entonces/ Margarita/ se fue a la casa// este peludo
panzon se corto el pelo como varon/ y después/ el
bigotudo/ se compro la pollera ((risa))

(36)Francisca icomo? ((risas)) ;el bigotudo se compro la pollera?/ era

medio mujercita ((risas))

Enero 2000. Guadalupe de 6 afios y su prima Francisca de 9 afios. También
esta la mama de Guadalupe. Se notan las representaciones propias de su
grupo social con respecto al sexo, a los juegos, a las costumbres, y las

valoraciones con respecto a actitudes propias de cada sexo.

CONVERSACION 14

(1)Ceciha abraca-da-bra- pa-ta-de-ca-bra/ que ésta se conwvierta en

mono paton/
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(2)Angeles

(3)Cecilia
(4)Angeles

(5)Cecilia
(6)Angeles
(7)Cecilia
(S)Angeles
(9)Cecilia
(IO)Angeles
(11)Cecilia
(12)Angeles
(13)Cecilia
(14)Angeles

(15)Cecilia
(16)Papa
(17)Cecilia

(18)Angeles
(19)Cecilia
(20)Angeles
(21)Cecilia
(22)Papa
(23)Cecihia
(24)Angeles
(25)Cecilia
(26)Angeles
(27)Papa
(28)Angeles

(29)Cecilia
(30)Angeles
(31)Cecilia
(32)Angeles

los monos no hacen asi/ 0j-0j-0j/ los monos hacen asi
(emite un sonido como el del mono)//

icomo hacen?/

((hace mimicas y emite sonidos como los monos))
((risas))

¢,y qué comen los monos?/

bananas/

Jy vos comes bananas?/

si/ si como/

entonces vos/sos mono/ recién te comiste una banana/
((silencio))// ;qué animalitos te gustan a vos?/

todos/ to:dos/

(cuales/ pues?// ;la vibora?/

este: eee: /las uncas::/

¢las uncas?/ qué asco// ;te acordas cuando juntabas
uncas en mi casa?

te acor(das) ((ininteligible))

y /¢, como les decias vos/ cuando eras chiquita?

no sé/ no me acuerdo// mi mama/ dice/ que:/ yo/ yo
decia/ la vobi (x)

la vibo (rita)/

no/no/ la vobilita/

ila vobilita! ((risas)) y la unca/

ahora/ ya soy grande/ ;o0 no?

y:: si/ / ; por qué sos grande?

((Silencio))

(no sabes?/

porque / ya/ ahora/ tengo seis afios/

ah /;y qué mas tenés que te vuelve grande?//

(qué tal la chiquita que estaba en la pileta?/

che/ jqué amorosa esa chiquita / esa que estaba hoy en
la pileta!/ ;no?

ah/ jcual?/

e-sa —chi-qui-ta-que (x)

no me parecia amorosa/

{queé no te parecia?/
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(33)Ceciha amoro::sa// porque yo le digo/ jquerés que te ensefie a
nadar abajo del agua? y ella/ me decia yo ya sé:
parece / que un dia se hundio(x)/ pareceria/

(34)Angeles ah/ ;se hundi6:?/

(35)Cecilia yo le ensefiaba/ y le dije/ asi se nada“ y entonces /ella
dijo/ a ver/ a ver/ dijo/ yo hice asi/ yo dije/ tapamos la
nariz y nademos/ o sino/ le dije/ sin taparte la nariz y/

hacé asi (x) entonces la chiquita dijo/ mmmm/

Febrero de 2000. Cecilia de seis afios conversa con su amiga Angeles de ocho.
El papa de Cecilia lee un libro y graba. Angeles posibilita que la

conversacion avance a través de preguntas y de turnos de apoyo.

CONVERSACION 15

(1)Carmen no/ no viene a (x)

(2)Florencia (por qué?/

(3)Carmen dice (x) mentiras// diosito no los va a querer (x) los va a
castigar

(4)Florencia ,vos qué pensas?/ ;hay que decir mentiras?/

(5)Carmen no/ por-que- diosito/ no nos va a querer/ dice la sefo/

diosito ((ininteligible))

(6)Florencia pero lo mismo puede venir//yo no creo/ que/ lo que dice
tu sefio//

(7)Carmen (de diosito?

(8)Florencia a mi: / me dijo la sefio de catequesis/ que no es verdad/

que dios es bueno/ antes / hace mucho/ era asi/

Agosto de 2000.Conversan Carmen de siete afios y Florencia de once, las nifias
concurren a un colegio privado confesional. En la conversacion estan presentes las

representaciones religiosas que estan imponiendo el temor y no la conviccion.
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CONVERSACION 16
(1)Ma. José juguemos a las damas antiguas!
(2)Agustina jbuemno!//
(3)Ma. José me pongo [estos zapatos
(4)Agustina yo quiero/ ese abanico:}//
(5)Ma. José /,vamos a pasear:?
(6)Agustina no/ no/ vamos al cajero/ tengo que sacar plata (x)
(7)Ma. José (al cajero? /no/ tarada/ en esa época no habia cajero//
(8)Agustina (ah? ino?
(9)Ma. Jose ino! /los sefiores/ a esos/ les llevaban la plata a la casa
(x)

Mayo de 2001. Agustina y Maria José tienen seis afios, son compaiieras de
colegio, concurren a primer aio de EGBI. Obviamente se refleja en su

conversacion la sociedad de consumo.

CONVERSACION 18

(1)Nicolas uyyyyyy!

(2)Rosario ahi (es)ta/

(3)Nicolas jahi /(es)ta!/

(4)Laura aca va/ ;esta va aca’/ no /esta no va aca/
(5)Nicolas yo (es)toy ganando/ miren/ mira Rosario/
(6)Rosario no/ yo no sé donde va cada cual/
(T)Nicolas jay!/ se le ha entreverao.//

(8)Rosario es-ta -va -aca/

(9)Nicolas jbiennnnnn!

(10)Rosario jay Nicoito! // ;donde va esta? /
(11)Nicolas ;ésta?/ ahi/ alla no: / a mi me falta una Ro/

(12)Rosario idonde?/ ;ahi?

(13)Nicolas jespera!/ yo ya armé uno
(14)Laura [decile al Nico que me lo dé
(15)Nicolas no /yo ga:né:]

(16)Rosario miren/ yo sé hacer (x)/
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(17)Nicolas
(18)Rosario

(19)Nicolas
(20)Laura
(21)Nicolas

(22)Laura

(23)Rosario

(24)Nicolas
(25)Rosario
(26)Nicolas
(27)Laura

(28)Rosario
(29)Nicolas
(30)Rosario
(31)Nicolas
(32)Laura

(33)Nicolas
(34)Laura

(35)Rosario
(36)Nicolas
(37)Rosario
(38)Nicolas
(39)Rosario
(40)Laura

(41)Rosario

(42)Nicolas
(43)Laura

mira/ te estamos ganando::

es que yo/ no soy buena para rompecabezas ((juega con
las fichas))

yo soy re- bue-no/

(para queé deci(s) pue(s)?

bueno/ bromita/ todos somos re-bue-nos// tenemos que
((ininteligible)) ((hace gestos amplios))

aa:/ se me hizo/ se —me- hi-zo// gracias/ Niquito(x)
((ininteligible))

yo si sé juga(r) pero/// de todos modos///aca
estaba///;donde te escondiste? jay!/ ;donde va esta?
((revisa entre las fichas))/

mira// si vos ponés /esto aqui// esto aqui// se arma

ahi (e)sta/ ahi (e)sta

chan- chan- chan- chan chan //-cha- cha- chan ((salta))
jestoy ganando! [solamente (x)

igané yo!/ GA-NE]

bueno/ espera/ que termine yo de armar

ju:y! mird/ te agarraste el mio

con razon pue(s)// no encontraba

yo primera/ y él/ segundo// Rosario/ ahora hay que
acomodarlo en el libro// espera Nico/ que yo lo
acomodo pnimero// después te ayudo//

espera /yo ya armé uno /

espera:te: / que se me ha (x)/desarmo/

este va aca/ EHHH/ no recuerdo donde lo deje/

el del rey leon/

no::/ no esta aca/ no:

ese si /debe ser tu libro/

aca/ (es)ta /ve:/

ese es el primero/

yo/ el otro dia/ estaba(mos) jugando con la Ana/ [con
ella (x)/

(es)ta bueno] ahora buscamo(s) de otra/

NO:/ hay que elegir otra/ espera/ (es)pera que termine/
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(44)Rosario
(45)Nicolas
(46)Laura

(47)Rosario

(48)Animadora

(49)Rosario
(50)Nicolas
(51)Rosano

(52)Nicolas
(53)Rosario

(54)Nicolas
(55)Laura

(56)Nicolas

(57)Laura
(58)Nicolas

(59)Laura
(60)Nicolas
(61)Rosario
(62)Laura

(63)Rosario
(64)Laura

(65)Rosario
(66)Nicolas
(67)Rosario
(68)Laura

(69)Nicolas
(70)Rosario
(71)Nicolas
(72)Rosario
(73)Laura

termina de acomodar/

mira: / éste /esta a punto de matarlo a(x)

[ihola /seifio!

jho: la sefiorita']

(como andan ustedes?/mis florcitas/ ;como andan?/
[bien//

jmal!] /ah/ pue::(s) /Rosario

espera /ya lo acomodo/ ya lo a-co-mo-do/ ya/ pero es
que/ no termino hasta el fin del mundo/

loca/ tu hermano se esta volviendo ahora (x)

che (x) /;Fabian no va a venir? /¢l no quiere venir pero
éste plo::mo/ si//

jde vuelta yo te gané!//

st /no estamo(s) haciendo ca-rre-ni-ta /;no Rosario? /
(es)tamos por- guar-dar/

el que desarmo /que vuelva a armar/ y digamos otra
carrera/ te estoy ganando/

no estamo(s) haciendo ca-rre-ri-ta/ ;entendés/ opita?
Jy ésta? / pa’ qué miércole(s) e(s)/ de donde miércole(s)
e(s)/

es- mi-o/

[¢de donde?/

yo ya terminé/ ya terminé/ ya:]

las tareas /también/ siempre termino al ultimo /;no
Rosario?

siempre termina al ultimo/

pero/ hoy dia no/ hoy dia no/

lis — li:sto/ aca/ (es)ta Nicolas/

a-a —a -leluya/ jaleluya! jaleluya!

po-ne-la/

esperen/

( (no se entiende))

tenés que acomoda(r)lo/ aca pué(s)/ asta va aca/

deja/ yo sé/ yo sé//

ésta/ éste me toco a mi/ y era dificil/ era/*

requete/ requete/ requete/
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(44)Rosario
(45)Nicolas
(46)Laura

(47)Rosario

(48)Animadora

(49)Rosario
(50)Nicolas
(51)Rosario

(52)Nicolas
(53)Rosario

(54)Nicolas
(55)Laura

(56)Nicolas

(57)Laura
(58)Nicolas

(59)Laura
(60)Nicolas
(61)Rosario
(62)Laura

(63)Rosario
(64)Laura

(65)Rosario
(66)Nicolas
(67)Rosario
(68)Laura

(69)Nicolas
(70)Rosario
(71)Nicolas
(72)Rosario
(73)Laura

termina de acomodar/

mira: / éste /esta a punto de matarlo a(x)

[ihola /sefio!

iho: la senorita!]

i,como andan ustedes?/mis florcitas/ ;como andan?/
[bien//

jmal!] /ah/ pue::(s) /Rosario

espera /ya lo acomodo/ ya lo a-co-mo-do/ ya/ pero es
que/ no termino hasta el fin del mundo/

loca/ tu hermano se esta volviendo ahora (x)

che (x) /;Fabian no va a venir? /él no quiere venir pero
éste plo::mo/ si//

jde vuelta yo te gané!//

si /no estamo(s) haciendo ca-rre-n-ta /;no Rosario? /
(es)tamos por- guar-dar/

el que desarmo /que vuelva a armar/ y digamos otra
carrera/ te estoy ganando/

no estamo(s) haciendo ca-rre-ri-ta/ jentendeés/ opita?
Jy ésta? / pa’ qué miércole(s) e(s)/ de donde miércole(s)
e(s)/

es- mi-o/

[ de donde?/

yo ya terminé/ ya terminé/ ya:]

las tareas /también/ siempre termino al ultimo /;no
Rosario?

siempre termina al ultimo/

pero/ hoy dia no/ hoy dia no/

lis — li:sto/ aca/ (es)ta Nicolas/

a-a —a —leluya/ jaleluya! jaleluya!

po-ne-la/

esperen/

( (no se entiende))

tenés que acomoda(r)lo/ aca pué(s)/ asta va aca/

deja/ yo sé/ yo sé//

ésta/ éste me toco a mi/ y era dificil/ era/*

requete/ requete/ requete/
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(74)Rosario este va aca/ mira/ este va aca (x)
(75)Nicolas jbah! /pué(s)/
(76)Rosario es que éste: (es)ta mal/ éste /espera/ jespera! que me fije

bien/ éste va ahi/ este va ahi/ éste- va -aca/ éste va aca//

Setiembre de 2000. Los participantes de esta situacion son tres nifios cuyas edades
van desde los nueve a los once afios: Rosario, Nicolas y Ana Laura. Viven alejadas
del radio céntrico y asisten a una escuela estatal. La conversacion se realizé durante
un momento de recreacion en el taller de animacion lectora, mientras armaban un
rompecabezas. No hubo adultos presentes, solo cuando ingresa la animadora del
taller.

Es notable la cooperacion entre pares, el ofrecimiento de ayuda, la valoracion y
reflexion sobre las propias competencias y la interaccion que favorece la tarea. A
pesar de la competencia se ayudan entre ellos.

Es considerable el uso excesivo del pronombre ;pobreza de vocabulario? Una

situacion a considerar cuando se trabaje la conversacion.

CONVERSACION 19

(1)Nicolas (vos todavia no has empezado a hacer las tareas?/
(2)Fabian no/ hice un poquito// ya faltan diez minutos para que

venga el chico/

(3)Rosario ( (ininteligible))

{4)Nicolas bie:;en:: /terminamo::(s)// ((ininteligible))

(5)Laura terminaron/ le agarraron esta/

(6)Rosario a ve(r)/ dame /yo te ayudo/ jay! //no va(s) a terminar

nunca/ y no vamo(s) a poder comenzar nunca /A-na-

Lau-ra/
(7)Nicolas no vamo(s) a pode(r) volver//
(8)Fabian con éste siempre jugamos/ cuando terminamos /;no?//

toma / ;éste te sirve?/

(9)Nicolas ¢han terminado?

(10)Rosario éste va aca/ ésta va aca/ jUY!/ j;donde gran siete va?!
(11)Nicolas [jaca::!

(12)Laura dale/ | ya!]
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(13)Rosario
(14)Laura
(15)Rosario

(16)Laura

(17)Rosario
(18)Laura
(19)Nicolas
(20)Laura
(21)Fabian
(22)Nicolas
(23)Rosario
(24)Laura
(25)Rosario
(26)Fabian
(27)Rosario

jespera! id(i )ota/

es que yo/ tengo que elegir/

no/ mientras tanto dala vuelta/ hasta que comencemos
de nuevo/ ésta va aca:/ no/ aca no va://

ésta va acad/ jésta va aca! ; Nicola(s)! jbah/ pué(s)! éste
Nicola(s)/

espérate/ uy /ésta no va aca/

ésta e(s)/ una parte del pelo/

[yo —di-go- del- pe-lo/

pero el pelo ya esta/ va aca/]

mira/ éste tiene el pelo as-i::/ le sobra pelo ve(x)

ijpucha! / no me (x)//

y aqui (es)ta el dltimo/ jah! TERMINAMOS/

iYA!

((risas))/(es)pera que yo elija uno/ si/ si/ ((ininteligible))
bah pué(s)/ dejame sacar/ no empezamos todavia/

jno empezamos todavia! ((imitando la voz de Fabian))

((ininteligible, hablan todos))

(28)Laura
(29)Fabian
(30)Rosario
(31)Nicolas
(32)Laura
(33)Nicolas
(34)Laura

(35)Rosario
(36)Nicolas
((risas))

(37)Rosario

(38)Nicolas
(39)Laura

iya! /no/ es que la tenés que tener asi::/

tenés que darlas vuelta/ entreveralas/ y dalas vuelta/
no sé para qué han venido/

i pucha! /no me deja jugar /ve (x)

chan- chan- chan-cha/

jay /diosito.!

espera/ ahora hay que empezar a dar vuelta/ si el
Nicolas no pudo dar vuelta(x)

NO:: / dejala asi/ ESPEREN /[ahora

esperen a Jakuna Matata]*

ique no no(s) ha(s) visto? que/ ;qué ya empezamos
nosotras?/

che ya me gand/ [che trampa/

NO:] /NO ES TRAMPA

((ininteligible, hablan todos))

(40)Laura
(41)Rosario

éste es mio/ éste también/ éste es mio/

che a mi me faltan/ me falta la parte de arriba/ jno se
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entreveren /chicos! jdejensé!

(42)Nicolas no/ porque la parte de arriba (x)

(43)Fabian aqui esta/ jmira! yo gano/ jestoy ganando!
(44)Laura jporque €-se- e-ra- la mas pavo del mundo!/
(45)Fabian pero igual me falta una parte/

(46)Nicolas ese era (x)/

(47)Laura AY/ AY/AY/ jesta al revés! // bie::n:: /ya terminé/
(48)Rosario cre-o/ cre (0)/ que falta una parte/ a mi/

(49)Laura a mi también me falta/ ésta es mia/

(50)Nicolas {quién me saco a mi?/

(51)Animadora  nadie/ Nicolas/ mira// bueno ((ininteligible)) ahora/ si

Setiembre de 2000. En el mismo taller de C18. En esta reunién, se agrega al grupo
Fabian. Arman entre todos un rompecabezas, a cada uno le corresponde una parte.
Se nota como proyectan la tarea para que todos colaboren.

Se da la proyeccion de puntos de vista y la planificacion de las actividades.

*Alude a un dicho que usa un personaje de la pelicula El Rey Leon.

CONVERSACION 20

(1)Beatriz ique lees?/

(2)Ana una poesia/

(3)Beatriz jquién la trajo?/

(4)Carmen ella/ ((Risas))

(5)Beatriz es una poesia /;que te gusta o/ qué?/ ;la escribiste vos?/
(6)Carmen {la escribié su abuela

(7)Ana que la escribi /y que me gusta un poco]

(8)Beatriz ah//aver

(9)Ana si al verte me da la muerte: y al no verte me da la vida

prefiero morirme y verte’ que no verte y tener vida

(10)Beatriz jAH!
(11)Ana y aca tengo otra/ pero/ no me la estudié
(12)Beatnz pero no tenés que estudiar/ leé:la (x)

((no se entiende))

(13)Beatriz ah/ pero esta es de - tus manos son mi/ tes- tus caricias
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/mis: acordes cotidianos/ te quiero/ porque tus manos/

trabajan por la justicia// ((risas))

(14)Donta [es una cancién.

(15)Beatriz aca tengo un libro] - si que/ lo cantan / y aca tengo otro/
uno de los libros/ bueno de €l// dice / te quiero porque
sos mi amor/ mi complice/ /y/y/ todo y/ en la calle/ codo
a codo/ somos mucho mas que dos/ esta también/ estas
dos/ es de un poeta uruguayo/

(16)Ana no este yo tengo en cuadro/ cuando yo copié eso ((no se
entiende))

(17)Beatriz bueno/ voy a ver/ vos lee/ yo te escucho/ y colaboro//

(18)Carmen el sefior Don Gato ((ininteligible)) /// cuando recibio
una casa se han (x)

(19)Beatniz le han recetado /recién casado con una gatita blanca
pare — pariente de un gato pardo contento /se ha puesto
(x) se ha caido del tejado abajo /se ha roto siete costillas
y la puntita de su rabo llamaron a los doctores médicos
y cirujanos el-ean: /

(20)Carmen una taza de manzanilla y caldo/ ya lo lleva a enterrar/
por la calle del mercado al olor de las /// (no se
entiende) el gato// por eso dice/ la gente /siete vidas
tiene el gato

(21)Dorita te buscan/ a vos Beatriz/

(22)Beatnz ;a mi?/ ((ininteligible))

(23)Vero bueno// si quieren traer cosas para leer asi cuando
empecemos(x)/ o cada una lea algo/

(24)Cora ,ah?/ bueno vamos/ ;quiénes se van ahora?/

(25)Vero iquerés vos?

(26)Carmen no/ ((ininteligible))

(27)Vero lo que escribieron hoy/;si?/ pero en realidad /si quieren
llevar a su casa para mostrar (x) ;no? jno /ah! este es el
de hoy//

((Alguien estomuda))

(28)Ana salu(d)/

(29)Dorita gracias/

(30)Ana de nada/
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(31)Beatriz

((entre nisas)) oh /de nada dice/

Las interlocutoras son cuatro nifas, Ana, Beatriz, Carmen y Donta, sus edades

oscilan entre 8 y 10 anos. Se encuentran en el taller literario junto a las

coordinadoras: Vero y Cora. Las animadoras les pidieron en el encuentro anterior

que buscaran poesias o cuentos.

En la interaccion se pone en evidencia las competencias lectoras, el reconocimiento

del tipo discursivo. Podemos notar que les cuesta decodificar.

CONVERSACION 21

(1)Animadora
(2)Candelaria
(3)Vicky

(4)Animadora

(5)Candelaria
(6)Sofia
(7)Candelana

(8)Sofia
(9)Victona
(10)Candelaria
(11)Sofia
(12)Candelaria

(13)Sofia
(14)Animadora
(15)Candelaria

(16)Victona
(17)Candelaria

bueno/ ;me van a ayudar a contar un cuento?

bueno

si/ bueno/ pero /;si no me acuerdo?

bueno/ yo las voy a ir ayudando/ con lo que me
acuerde/ ;cual van a contar?

la Caperucita

dale

no/ Sofi/ mejor/ ;sabés?/ jel Lobo y los tres cerditos!//
(1o sabés?

mas 0 menos

bueno:/ cualquiera/

isabés la Caperucita?

si::

bueno/ yo cuento el lobo y los tres cerditos/ y ella/ la
Caperucita/

ino!/ jPinocho!

ella/ prefiere Pinocho (x)

empiezo yo// habia una vez/ una Caperucita que estaba
en su cama sentada/ entonces la mama la llama ((finge
la voz de la mama)) hijita/ veni/ veni /por favor// y
Caperucita va/ y le dice/ ;querés llevar estos
panqueques a la casa de tu abuelita?/

((rie)) [(panqueques?

porque esta enferma] y un poco (x) y un poco (x) con
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(18)Sofia
(19)Candelana
(20)Animadora

(21)Candelaria

(22)Sofia
(23)Candelana

(24)Vicky

(25)Candelana
(26)Sofia
(27)Candelaria
(28)Sofia
(29)Candelana

tos// entonces/ la mama de Caperucita le dijo que vaya
por el camino mas corto y menos peligroso/ asi no (x)
no se encontraba con el lobo/ entonces/ después se fue
por el camino mas corto y menos peligroso/ a:/
después/ el lobo estaba en el camino mas corto/ que era
el peligroso/ y le dijo(x)//

;qué le dijo?

//se disfrazo de hadita y le dijo(x)

espera/ Cande/ /por qué el lobo estaba en el camino
mas corto y menos peligroso?/

el lobo estaba/ porque/ porque/ él siempre sabia que por
el camino mas corto y menos peligroso/ la gente
preferia ir/ por ese lugar (x)

idale/ segui!

entonces/ después/ el lobito le dijo ((imita la voz del
lobo)) mira/ Caperucita/ vos te metiste (x)/ te voy a
hacer una carrerita hasta la casita de tu abuelita

no/ Cande/ no/ (no era que el lobo se habia
transformado en hadita?/

no/ era la hadita/ hadita/ el lobo transformado en hadita/
bueno/ jentonces?/

entonces (x)//

estabas contando que habia dicho (x)

bueno/ entonces /le dijo ((imita la voz)) mira/ estas por
el camino equivocado /anda/ la hadita/ la hadita / le
dijo/ mira/ estas por el camino equivocado/ anda por el
otro que este es mas largo/ pero/ en verdad/ era el mas
cortito// entonces /la mando a Caperucita por el mas
largo/ y €l/ se fue por el mas cortito/ despues/ el lobo
llego/ llegd a la casa de la abuelita de la Caperucita/ y
dijo/ hola/ soy Caperucita/ abrime abuelita// pero hace
voz mas fina/ entonces la abuelita le dijo/ esta abierto/
pasa/ mamita//entonces/ jabre la puerta! / y le dice/ jsoy
el lobo/ y te voy a comer!// entonces la abuelita/ corre
como loca hasta el placard/ y se esconde/ después el

lobo no la logra (x)/ no la logra (x)//
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(30)Vicky [;atrapar?

(31)Sofia se la come]

(32)Candelana  atrapar/ comer/ entonces viene Caperucita/ y dice/ jtoc/
toc! jpuedo pasar/ abuelita?/ y dice el lobo/ jsi/ nenita/
pasal(x)//

(33)Sofia 4y qué hizo el lobo?

(34)Candelana  se disfrazo de la abuelita/ se puso la ropa toda de la
abuelita// hasta los anteojos//

(35)Sofia itodo?

(36)Candelaria  todo/ todo le sacd// entonces le dice/ juy::/ abuelita/
iqué boca tan grande tenés!/ tienes/ entonces/ el lobito/
le dice/ para (x)//

(37)Animadora  ;le diria otra cosa?/

(38)Candelaria  no// es para/ es para// para hablarte mejor/ qué grande
orejas tienes/ jpara oirte mejor!/ jjqué grande nariz
tienes!!/ jjpara olfatearte mejor!! /[ERES EL LOBO

(39)Sofia y Vicky UUYY:]

(40)Candelaria dice Caperucita y sale corriendo por toda la casa/
después ve un cazador/ pasaba por la casa de la
abuelita/ y ve que el lobo/ e::/ la esta persiguiendo a la
chiquita//

(41)Vicky (a la chiquita?

(42)Candelaria  si/ después viene el cazador/ entra/ y dice/ jalto aqui!
.qué estas haciendo?/ entonces/ viene con el cuchillo y
lo mata al lobo// entonces/ Caperucita/ después le
agradece mucho/ después sacan a su abuelita
((ininteligible)) en la escondida (( nsas)) y la
encuentran/ la encuentran a la abuelita/ le dan/ un (x)

(43)Sofia jun vestido!

(44)Candelaria NO::/ ella ya estaba vestida/ le dan los anteojos y (x)//

(45)Vicky ¢,y que hace Caperucita?/ ;te acordas?/ la canasta que
tenia cosas(x) / jlos panqueques!/

(46)Candelaria  le da a su abuelita/ y su abuelita le dice/ gracias/ y todos
viven felices//

(47)Sofia .y el lobo?

(48)Candelaria  y el lobo/ muerto/ pues:/
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(49)Animadora  por qué se llama Caperucita Roja?

(50)Candelaria  tenia una capa roja/ era una capa/ una capita/ con un
sombrerito/ que viene/ y un tipo mantita/ que siempre
iba flameando/

(51)Animadora muy lindo/ ahora/ Sofi (x)

Mayo de 2001. Taller al que concurren nifios de colegios privados pertenecientes a
un grupo social medio. Cuando se realiza la grabacion, Unicamente estaban
presentes cinco nifias, pero solo participan Candelana, Vicky y Sofia, de siete afios.
Las otras eran mas chicas, por lo que estas tres lideraban el grupo.

Candelaria narra un cuento tradicional, con modificaciones. Tiene muy buen
manejo de las secuencias narrativas, puede predecir las acciones y razonarlas,
ofrece informacion para completar la comprension, usa distintas modulaciones de

la voz y maneja la ironia.

CONVERSACION 22

(1)Florencia tiene unos bigotes (x)//

(2)Betina (como esta Nano? /

(3)Florencia rico /

(4)Femando irico? / rico / ;de qué?// ;de gusto?

(5)Betina si/ no te metas /;st?/

(6)Femando .y ese grabador?/

(7)Florencia es de la Pili/

(8)Femando (funciona?/

(9)Florencia mm/

(10)Fernando mia / taaiaaa./ (es)taba rica la leche//jmira! / tiene como

un lunar en el ojo/si::/ tiene ahi una cosa /en el ojo//no
sabemos qué es/

(11)Florencia ;donde?/ ;; adentro del ojo!?/

(12)Fernando si/ EN EL OJO/ GRABALO ((risas))

Intervienen en esta conversacion Femando de 9 anos, sus hermanas Betina de 11
afios, y Florencia de 21 (es quien maneja con disimulo el grabador). El lugar en
donde se desarrolla la conversacion es la casa de Fernando. Uso de la ironia para

argumentar su desacuerdo con respecto al grabador.
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CONVERSACION 23

(1)Carlos vos/ me estabas asi matando/ Lisandro/

(2)Fermando no te hagas el vivo/

(3)Lisandro con la/ cuchara (x)/

(4)Carlos mira/ éramos dos compaiieros/ y los teniamos que
matar a los otros/ ((risas))

(5)Betina iqué nabo!/ jqu(e)/ nabo! /a ver/ levanta la taza/

(6)Fernando después/ hacé asi: / con la remerita/

(7)Carlos ((ininteligible)) //

(8)Femando iqué es?/

(9)Betina iqueé te importa? /// galleta/ galleta/ ;querés? // (es)tan
todos transpirados/ ustedes/ ;no?/

(10)Lisandro (nosotros?/

(11)Femando todos tenemos el pelo duro menos €l /el peluquero hizo
asi/

(12)Betina iay! /;queé asco!/

(13)Fernando emparejemos la otra/

(14)Florencia iqueé paso?/

(15)Carlos yo me movi/ ;no?/ cuando me estaba cortando/ ahi/ se
cortd/ ahi/

(16)Fernando cuando yo era chico/ mi papa /me estaba cortando la
ufia/ me corri y me corto el brazo/

(17)Betina jay! /jqueé asco!/

(18)Femando y después/ un dia/ vos/ me estabas cortando las ufias/
((nisas)) me movi:/ y/ me hizo aca todo esto/

(19)Betina ay/ no me acuerdo/// como el dia que esta/ estaba el
Nano /era chiquito/ debe haber tenido dos afios/ y ella:/
le estaba poniendo un pullover/ y el tonto/ se le quedd
enganchado un dedo en el pullover ((risas)) / y seguia
pasando la mano y él no decia nada/ y el dedo/ el dedo
se le hacia asi/ cada vez mas/ y mas: ((risas))// yo queria
ir al cumpleaiios de Manana(x) /

(20)Florencia ,como?

(21)Betina hoy es el cumpleafios de Mariana/ y yo queria ir/

(22)Florencia .y la Chiqui? /;no se iba a pasar a Buenos Aires?
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(23)Betina
(24)Fernando
(25)Betina
(26)Lisandro
(27)Betina

(28)Carlos

(29)Lisandro

(es)taba aca /pero (x)//

nosotros no tenemos clase(s)/ la otra semana/
di-cho-sos/

ustedes tienen /aja/ aja::/

el lunes y el martes si/ en la universidad/ ;no?/ ustedes
no tienen el martes/ nosotros si/ el martes no tiene
nadie/ segin mi mama/ era para todos los niveles/
escucha esto/ dice/ mi- ma-ma-/ que/ en- la- cir-cu-lar -
del ministenio/ decia /que los maestros se estan portando
muy bien/ y hace mucho que estan (x) ((ininteligible))/
entonces /se merecen el asueto/ yo le decia a mi mama
/inventate algo/ inventate una desinfeccion/ no seas tan
chanta pue(s)// toda la semana sin clases/

mi prima/ mi prima/ cuando era chiquita habia un
banquito/ ;no?/ entonces mi prima queria unos
chocolate(s)/ y mi mama/ no la dejaba/ ve:(x) mi tia no
la dejaba/ va a sacar los chocolates/ y /estaba el
banquito/ y iuuuuuu::/ hace asi /mira/ digamos que yo/
(es)taba /estaba asi/ y se fue para atras/

en tu casa/ ahi /che/ va a la calle: a buscar la pelota: /y
mira /y si /// mira de ahi le ha quedado eso/ iba ahi ///
Gustavo tiene una calle/ ;no?/ bueno/ entonces /iba ahi
la pelota/ ahi/ la iba ir a buscar /se tropieza// ((entre

risas))

((Carlos se atraganta con la leche))

(30)Betina
(31)Femando
(32)Lisandro
(33)Femando
(34)Betina
(35)Femando
(36)Betina

ique asco!// ((risas))

jqué asqueroso que es!//

me habia /atragantado todo/

tira un plato/ ((risas))

jay / Dios!/

jcasi se mata/ este!/

no me hagas reir/ que me va a pasar lo mismo que al
enano/ no me hagan reir / lo mismo/ que al enano/ y
hoy/ hoy la Taia/ lo estaba ((no se entiende)) un poco
mas /y lo comia/ y después/ éste:/ se empieza a largar a

llorar/ y decimos/ no/ (es)ta actuando/ (es)ta actuando/
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(37)Femando

(38)Carlos

(39)Femando

(40)Lisandro

(41)Carlos
(42)Betina
(43)Carlos
(44)Betina
(45)Lisandro
(46)Betina
(47)Femando
(48)Lisandro
(49)Femando
(50)Lisandro

(51)Femando
(52)Lisandro
(53)Carlos

(54)Femando

porque ya le metia un hociqueo/ y- ay-ay-ay/

y/ y/ se estaba riendo/ y decia jay! ay! ay’ mientras se
reia/ un poco mas/ y le salia sangre:/ llora:ba/ y nosotros
al lado/ se esta haciendo/ ({entre risas)) se le caian las
la:gnmas/

el otro dia estibamos en mi casa/ ;no?/ entonce(s)
entonce(s) Femando/ va a buscar la pelota/ entonce(s)
hace asi ((gesto imitando la accion)) va asi/ pisa la
pelota/ y se cae para atras: ((risas))

fue cuando me hice esto ((muestra una herida)) jbah::!
No la pisé a la pelota/ me tropecé(x) ((risas))

jah! / el otro dia/ iba a La Loma /;la conocé a La Loma?
// arriba de la casa de La Loma hay una cancha /
iviste?/ y aca hay unos alambre(s) / y entonces yo venia
corriendo / y no vi lo(s) alambre(s)

che /ustedes / ;ven el show del bluper?/

;a las cinco dan?/

cin-co- y- me-dia/

iquién/ vino? /;quién vino corriendo?/

yo:/

jque tonto!

vamo(s) a ver/

no/ hoy no dan/ hoy/ es sabado/

[iqué opa!/

che/ che/ ];han visto ese/ que estan dos chiquitos/ de
dos afios/ un afio/ tres afios /y/ y/ una mujer/ y un varon/
y entonce(s) /se tiran/ y se empiezan a dar/ un beso en la
boca? ;no?/ ;han visto? //

y vo(s)/ [ha(s) visto (x)/

y el varon la agarra/ la agarra asi:/]

y vo(s)/ ha(s) visto/ cuando venia ese en/ en esky/
supongamos que vos/ (es)tas charlando con un amigo
/y: /venia asi:/ con el esky /y se cae /iuuuuuu /y el otro
le pega/ y se vuela/ el otro se tropieza/ y le pe:ga al otro
/y lo voltea//

parece la propaganda/ que venia el chiquito /en el coso/
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(55)Carlos
(56)Femando

(57)Lisandro

(58)Carlos

y que la madre lo trata de agarrar// ((risas))

(;qﬁé?/

y que la madre lo trata de agarrar /y: se va de lar:igo y
hace asi /((risas)) y se: da contra un alambrado/ ;viste la
propaganda de ayer?” no/ ;no la han visto a la
propaganda de ayer?
no- vis-te- e:sa que estaban jugando al futbol/ ;no?
entonces/ por ejemplo/ que este era el arco/ ;no?/
entonces/ (es)taba sola la pelota/ entonces/ viene el
arquero a:si:/ se tropieza/ y es GOOOL// ((risas))
después/ ;sabés qué? / mira /jah! /otra vez/ yo me
acuerdo que yo/ estaba jugando al futbol /y viene asi/
¢no? / va asi / y el arquero /va a la pelota 7 asi// en qué
lugar la pelota/ el arquero/ (es)taba asi /y / correteando a

la pelota /y viene el otro asi / ;vamos?/

En esta conversacion intervienen las mismas personas que en la secuencia anterior

C22, a ellas se suman Carlos y Lisandro de 9 afios compafieros de colegio de

Fernando. Todos se encuentran tomando la merienda.

Se da un relato en el que se narra acciones, hay una proyeccién de reacciones

propias y de otros.

El relato es relevante porque todos los interlocutores conocen el contexto.

El

entomo escolar el que aluden es conocido, porque son hijos de docentes.

CONVERSACION 24
(1)Eduardo iquerés/ o no querés?/
(2)Cosme no/ porque la Mirta me dijo/ que/ que/ tome un coso de

Jugo no mas porque/ porque/ ya tomé licuado/

(3)Eduardo iy quien es la Mirta? / jah?/ ;quién es ella? /;ah?/ ;ah?
(4)Cosme ((silencio))//
(5)Beto ihola!
(6)Eduardo chaw/
(7)Beto hoy ustedes se iban a ver a los gelatinazos/ ;no?/
(8)Eduardo jgelatina!/ ((ininteligible))
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(9)Beto
(10)Eduardo
(11)Beto
(12)Eduardo
(13)Beto
(14)Eduardo
(15)Beto
(16)Eduardo

(17)Eduardo

v ¢, queé tal estuvo?/ ; estuvo lindo?

no/ no/ no estuvo bueno/

;qué la obra de teatro? /; gelatina?

si (x)/

;no es linda?/ ;por que?/

jun plomino!/

;aburnda?’ ;no? ;es graciosa(x)?/

no/ no/ es para chicos/ mas chiquititos/ no es muy
graciosa//((ininteligible))

(dejamos esto?/ ;qué se hizo Cosme?/ aqui esta su jugo/

bueno/

Noviembre de 2000. Eduardo de diez afios quien colabora en la atencion de

los mas chicos y Cosme de siete. Los dos se encuentras en el comedor de la

parroquia. Luego entra Beto también de diez afios y Cosme se va. Discurso

argumentativo que descalifica. Relaciones de poder.

CONVERSACION 25

(DALl [vamo(s) a juga

(2)A2 meta, vamo (s)/ vamo(s)}/

(3)A3 tomemos la coca/

4)Al tomemos/ tome:mos/

(5)A4 iquién derramo? /la coca/ la coca/

(6)A2 traigo un trapo de la cocina

(MAI che/che:/

(8)A4 maiana te llevo a juga a la pelota (x)// jfelices pascuas!
((se dirge a mi))

Y)Yo ihola!/

(10)A4 (qué hace?/

(1AL yo sé / viene a observar la clase/

(12)A3 jte cuento un cuento! / dale/ te cuento un cuento/ es de
Pmocho/

(13)Yo bueno/ te escucho/

(14)A3 es de Pinocho/ él/ este era un chico que mentia mu::cho/lo
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(15)A4
(16)A1
(17)A3
(18)Al

robaron/ entonces lo salvo la princesa/ y le hizo un chico
muy lindo/ muy limpito/ y que le haga caso a su papa
[uuuu/ qué fiero/

no es asi]/

esperen:/

no/ contemos otro/

((entra la ordenanza))

{(19)Ordenanza
(20)A1

(21)Ordenanza
(22)A3

si no salen / le aviso a la sefiora/

((parodiando el tono de voz de la portera)) (st) no se salen
no hay (x)

mo-co-so (x) ((ininteligible))

dale/ boludo/ pone: (x)

Noviembre de 2000. En un recreo los chicos permanecen en el aula. Son

cuatro varones de 10 afios aproximadamente. Me siento cerca del grupo para

poder grabar. Se nota en el relato un desconocimiento de la superestructura

narrativa. Un tema interesante para trabajar en interaccion.

CONVERSACION 26

(1)Maestra

(2)Maestra
(3)Al

(4)Maestra

(5)Luis
(6)Rodrigo

((recorre el aula y observa algunos trabajos))

((corte en la grabacion))

tenian que ilustrar/ les pedi/ les dije que  con

crayones/ no// manchan todo//

decime/ ;qué es esto?
es que: mi (ma)ma me dijo- ella —dijo/ traemelo. el/
el /cuader(no) mi mama la tira// le/ ha cai(o) es

que: mi (( confuso)) /tomaba leche

el que no hizo/ me explica/ oral-men-te/ a ver/ Luis/
(querés?

no me acuerdo mucho//

che/ sefio/ era muy difi:cil la tarea // no pude(imos)/ no
hicimo// ningu(no)/ ninguno lo hizo// lo(s) chico(s)

//para manana/ ;si?
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En la misma escuela donde se realiza C24 se recogen estos fragmentos. Las
jrabaciones estan cortadas por desperfectos en el grabador. Se trata de nifios que
soncurren a tercer aiio de EGB, es decir que sus edades oscilan entre ocho y nueve

imios. Las estrategias usadas en la conversacion tienden a argumentar para pedii

lisculpas por un trabajo no realizado.

CONVERSACION 27

(1)Maestra vamos a ordenar lo que leimos sobre Coquena (x)

(2)José no hay que matar a los animales

(3)Maestra iquien lo dice?

(4)Pamela Coquena/ que es un duende

(5)Maestra (como es ese duende?

(6)Pamela con sombrero/ bueno/ se viste con sombrero/ ojotas/
escarpines/

(DHAlberto también tiene un poncho (x)

(8)Roberto también / también tiene un [sombrero (x)

(9)Alberto tiene un sombrero/ es un sombrero/ que es medio
marron con/ con ((ininteligible)) en la punta (x)

(10)José es como de paja/

(11)Maestra (qué pasa con Coquena?

(12)Yamila hay un pastor que (x) ;qué hace?/

(13)Ismael que dice / que no mate las vicuiias con armas de fuego

(14)Pamela el duende se asusta

(15)Ismael ;quién se asusta? / el duende / no

(16)Yamila (se asusta?/ jno!

(17)Pamela bueno/ se enoja//

(18)Maestra iquién mas aparece’

(19)Varnos (el cazador!

(20)Jose tira dos balas jpum!/ jpum! [Y las vicuiias se escapan

(21)Yamila no/ José/ estas inventando |

(22)Alberto si se puede inventar/ porque es fantastica

(23)Yamila (es) ta bien/ cuando escribamos/ entonces/ ahi Ile
metamos mas cosas

(24)Jose las vicunas/ se escapan/ se van corrien:do/ porque se le

135




LA CONVERSACION EN LOS NISOS: INTERACCION DISCURSI ¥ SOCIAL

(25)Pamela
(26)Yamila
(27)Roberto

mete mie (do)/ tienen miedo

((fragmento ininteligible, hablan todos juntos))

aparece Coquena (x)
el cazador le hace caso

le dice que no va a matar/ jmas vicunas!

((fragmento minteligible, hablan todos juntos))

se acuerdan /;qué le dijo el pastor?// eso tan bonito (x)

yo/ yo// eso bien bonito de las miradas

no/ la mirada del dios / no/no/ ;como es?/ ;la mirada

eso es bonito/ para la obra/ lo pongamos/ dale/

no inventés/ jcomo vas a meter ahi/ un conejo! / este

si/ si se puede/ se puede [porque es cuento
en los cuentos si | esto es una obra con ti-te-res/

ne-ni-ta/ es lo mismo/ fuchi/ fuchi*#*/

(28)Pamela aprende la leccion
(29)Maestra
(30)Alberto
(31)Yamila en las mansas pupilas/ oscuras (x)
(32)Alberto brilla el dios
(33)Pamela

serena?
(34)Yamila
(35)Yamila

tipito esta au*
(36)José [que el cone diga (x)
(37)Yamila preguntale a la sefio]
(38)José
(39)Pamela
(40)Jose

Abril de 2001. Estas grabaciones se realizan en una escuela estatal que esta alejada

del radio céntrico. Se trata de cuarto afio de EGB, los chicos tienen entre ocho y

nueve arnos.

La conversacion de estos chicos estd contaminada por el entomo escolar y la

presencia de la maestra. No se generan interacciones constructivas, ni se orienta la

actividad hacia un proceso escriturario creativo.

Cuando los chicos se encuentran solos porque la maestra se ha retirado, la

conversacion resulta mas fluida.

*palabra tomada del inglés aut que significa que esta afuera, “esta loco”.

]

**expresion que significa “retirate”.
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CONVERSACION 28

(1)Ana
(2)Carolina
(3)Sofia
(4)Carolina
(5)Consuelo
(6)Ana
(7)Carolina

(8)Consuelo
(9)Sofia
(10)Consuelo
(11)Sofia
(12)Consuelo
(13)Sofia
(14)Ana
(15)Sofia
(16)Consuelo

(17)Sofia

(18)Ana
(19)Carolina
(20)Ana
(21)Consuelo

(22)Ana
(23)Carolina
(24)Sofia
(25)Carolina
(26)Consuelo
(27)Ana
(28)Carolina

hay que ordenarlo// [ecologta/ literatura/ cultura
Juegos/ economia] medicina/ matematica/

enfermeria/ y co-mu-ni-ca-cion/

a ver/ yo te lo digo/ todo de corrida/ leo de corrida

para/ para/ no va antes.

((molesta)) e-co-lo-gia-li-te-ra-tu-ra-ju-e-go-

no/ para: /antes va deportes/ docente/ abogacia// tiene/
el alfabeto/ orden alfabético

ah::/ vos decis ((ininteligible)) te lo cre-es/

un libro de ecologia// ;cual puede ser?

no/ no/ e-co-lo-gia /es un tema

bueno/ pero es un libro

dice por autor/ por tema/ por titulo

todos los nombres// a ver/ ;cual puede ser por tema?//
hay que ordenarlo// [ecologia/ literatura/ cultura
mirala// ja Susana! ((ininteligible))

((baja la voz))me dio gracia lo de Susana:/ ((nsas)) // te
lo juro/ lo del telesférico/ te- lo-ju-ro ((risas)) te lo juro
que agarro//

lo que me dio gracia/ fue lo de Magdalena ((nisas)) se
cayo (x) de panza ((risas))

era el texto de la pagina:/ ciento- cin-cuen-ta- y —o-cho
ya lo hice//

mira:/ mira/ Sofia/ o atendés / o te vas/

jay!/ vos también te reiste/ con/ con: /cuando/
Magda(lena)

hay que ordenarlo// [ecologia/ literatura/ cultura/
Jjuegos/ economia] medicina/ matematica/

enfermeria y comunicacion//

a ver/ yo te lo digo/ todo de corrida/ leo de corrida

para/ para/ no va antes.

((molesta)) e-co-lo-gia-li-te-ra-tu-ra-ju-e-go-

no/ para: /antes va deportes/ docente/abogacia// tiene/

el alfabeto/ orden alfabético
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(29)Consuelo ah::/ vos decis ((ininteligible)) te lo cre-es

(30)Sofia un libro de ecologia// ;cual puede ser?
(31)Consuelo no/ no/ e-co-lo-gia /es un tema

(32)Sofia bueno/ pero es un libro

(33)Consuelo dice por autor/ por tema/ por titulo

(34)Sofia todos los nombres// a ver/ jcual puede ser por tema?
((se interrumpe la grabacion))

Un grupo de nifas, Ana, Carolina, Sofia y Consuelo (entre 10 y 11 afios).
Concurren a quinto afio de EGB, en un colegio privado Se encuentran solas
realizando una tarea en una sala. La celadora dejo el grabador cerca de la mesa en
donde trabajan las chicas.

La interaccion facilita la proyeccion de acciones, la resolucién de problemas.

Las nifias razonan, justifican las acciones, preguntan tratando de organizar.
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